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Ozet

Dijitallesme, giiniimiiz ekonomilerinde yalnizca {iretim ve hizmet
siireglerini degil, ayn1 zamanda finansal sistemlerin igleyigini, kamu maliyesi
uygulamalarini ve kurumsal yonetim anlayigin1 doniistiiren ¢ok boyutlu ve
stratejik bir siire¢ haline gelmistir. Yapay zeka, biiyiik veri, blockchain ve
nesnelerin interneti gibi ileri teknolojiler sayesinde maliyetler azalmakta,
islem hizlart artmakta, geffaflik ve izlenebilirlik giiclenmekte, finansal erigim
kanallar1 genislemekte ve bu sayede kérlilik, risk yonetimi, likidite ve uzun
vadeli deger yaratimi gibi unsurlart igeren finansal stirdiiriilebilirlik daha
giiclii bicimde desteklenmektedir. Dijital finansal raporlama uygulamalari,
fintech inovasyonlar1 ve kapsayici finans modelleri, sermaye piyasalarinda
giiven ortamini artirarak yatinmcilarin daha etkin karar almasma imkan
tamimakta, igletmelerin diisitk maliyetli fonlara erigimini kolaylagtirmakta
ve strdiirtilebilir biiyiimeyi tegvik etmektedir. Makro diizeyde dijitallesme,
vergi tabanini genigleterek kamu gelirlerini artirmakta, mali yonetimde hesap
verebilirligi gliclendirmekte ve kamu kaynaklarinin daha etkin kullanimina
olanak taniyarak mali istikrarin saglanmasma katkida bulunmaktadir.
Kuramsal diizeyde Kaynak-Temelli Goriis, dinamik yetenekler, dijital
sermaye ve Teknoloji Kabul Modeli gibi yaklagimlar, dijitallesmenin
tinansal performansa ve siirdiiriilebilirlige doniigtimiinti agiklamada 6nemli
araglar sunmaktadir. Ancak bu doniislim siireci, siber giivenlik tehditleri,
diizenleyici bosluklar, dijital ugurum ve kripto varlik piyasalarindaki yapisal
kirllganliklar gibi ciddi riskler de barindirmaktadir. Bulgular, dijitallesmenin
yesil inovasyonu hizlandirma, kapsayici finansi destekleme ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulagmada kritik bir katalizor iglevi gordiigiinii; ancak bu
potansiyelin hayata gegirilebilmesi igin giiglii diizenleyici ¢erceveler, geligmig
dijital okuryazarlik, saglam altyapilar ve adaptif kurumsal kapasitelerin
gelistirilmesi  gerektigini ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak dijitallesme,
yalnizca ekonomik verimlilik saglayan bir unsur degil, ayni zamanda kurumsal,
mali ve toplumsal diizeyde stirdiirtilebilirlik hedeflerinin biitiinlestirilmesinde
stratejik bir arag olarak degerlendirilmektedir.
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1. Girig

Dijitallesme, teknolojik yeniliklerin ekonomik ve toplumsal yapilarin
orgiitlenme  bigimlerini derinden doniistiirmesi = siirecidir; iiretimden
hizmetlere, kamu maliyesinden finansal araca kadar birgok alanda is yapis
bigimlerini yeniden sekillendirmektedir (Bajgar vd., 2019, s. 5). Endiistri
4.0’1n getirdigi siber-fiziksel sistemler, biiyiik veri analitigi ve yapay zeka gibi
araglar, firmalarin 6lgek, verimlilik ve rekabet dinamiklerini degistirmekte;
bu doniigiim yalnizca teknoloji yatirimi degil ayni zamanda kurumsal
yeteneklerin ve altyapinin yeniden kurgulanmasini gerektirmektedir (Bajgar
vd., 2019, s. 7). Finansal siirdiiriilebilirlik ise kurumlar ve makro diizeyde
ckonomiler igin; likidite, karlilik, risk yonetimi ve uzun doénem deger
yaratimi gibi unsurlarin dengeli ve kalict bigimde saglanmast anlamina gelir.
Dijital teknolojiler, finansal hizmetlerin maliyetini diigiirerek, seffafligi ve
izlenebilirligi artirarak ve yeni veri kaynaklari ile risk 6lglimiinii gelistirerek
finansal stirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir
(Pazarbasioglu vd., 2020, s. 2). Ozellikle dijital finansal hizmetler (DFES)
aracihgiyla saglanan diigiik marjinal maliyetler ve iglem izleri, hem mikro
(birey/igletme) hem de makro (banka sektorii / kamu maliyesi) diizeyde
stirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkileyebilmektedir (Pazarbasioglu vd., 2020,
s. 11). Giintimiiz kiiresel ekonomi-politik ortaminda dijjitallesme ile finansal
stirdiiriilebilirlik arasindaki iligki hem firsatlar hem de riskler barindirmaktadir.
Dijital finansal kapsayicilik, yoksullugun ve dislanmanin azaltilmasina, veri
temelli politika ve para transferlerinin etkinlestirilmesine katki saglarken;
ayni zamanda regiilasyon agiklari, veri giivenligi ve platformlarin piyasa
giicii gibi yeni kirillganlhiklar: da giindeme getirmektedir (UN, 2018, s. 1-2).
Bu nedenle politika yapicilar ve igletmeler, dijitallesmenin getirdigi faydalar
maksimize ederken adil erigim, tiiketici korunmasi ve finansal istikrari
garanti edecek diizenleyici-adaptif mekanizmalar1 geligtirmek zorundadir
(UN, 2018, s. 2). Ampirik ¢aligmalar dijital finansal hizmetlerin ekonomik
bityiimeye ve kapsayiciliga pozitif katki verdigine isaret etmektedir; dijital
finans kullanimmnin biyiimeyi tetikledigine dair kanitlar, altyapi, dijital
okuryazarhk ve kurum kalitesi gibi tamamlayic1 faktorlerin varligiyla
giiglenmektedir (Khera vd., 2021, s. 1-3).

2. Dijjitallesme ve Finansal Siirdiiriilebilirlik Kavramlar:

Dijitallesme, analog siireglerindijital teknolojiaraciligiylasayisallagtiriimasi
stirecini ifade ederken, dijital doniigiim bu teknolojilerin 6rgiit stratejileri, ig
modelleri ve deger zincirleri ile biitiinlesmesini kapsamaktadir (Verhoef vd.,
2021, s. 891). Bagka bir deyisle, dijitallesme teknik bir “ara¢” niteligi tagirken,
dijital doniigiim isletmelerin is yapis bigimlerini, kiiltiirlerini ve karar alma
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stireglerini koklii bigimde degistiren “stratejik bir siire¢”tir (Verhoef vd.,
2021, s. 893). Dijital doniigiimiin kurumsal performansa etkilerini inceleyen
caligmalar, liderlik, organizasyonel kiiltiir ve kurumsal 6grenme stireglerinin
dijital teknolojilerin bagarisinda kritik rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle siirdiiriilebilir kurumsal performansin saglanabilmesi, dijital
doniigiimiin sadece teknolojik degil ayni zamanda Kkiiltiirel ve yonetsel bir
yeniden yapilanma olarak ele alinmasina baghdir (Asif, Yang ve Hashim,
2024,s. 6).

Endiistri 4.0 kavramy, ilk kez Almanya’da ortaya atilmug olup siber-fiziksel
sistemlerin Uiretim siireglerine entegrasyonunu vurgulamaktadir (Kagermann
et al., 2013, s. 14). Bu doniisiimde yapay zeka, biiyiik veri, blockchain ve
IoT gibi teknolojiler 6nemli roller iistlenir. Ozellikle blockchain teknolojisi,
giivenli ve izlenebilir bir dezentalize kayit sistemi sunarak finansal iglemlerde
yeni bir geffaflik ve siirdiiriilebilirlik diizeyi saglama potansiyeline sahiptir
(Ruoti vd., 2019, s. 2). Bu agik erigimli ¢aligma, blockchain’in hangi
ozelliklere sahip oldugunu ve hangi uygulamalarda gergekten fayda sagladigini
akademik bir ger¢evede net bigimde ortaya koyar (Ruoti vd., 2019, s. 3).
Kurumsal finansal siirdiiriilebilirlik, igletmelerin uzun vadede karlilik, risk
yonetimi ve deger yaratma kapasitesini korumasi anlamina gelir. Dijital
teknolojiler bu gergevede kritik bir aragtir. Agik erigimli literatiirde, dijital
doniigiimiin igletmelerin operasyonel verimliligini artirarak siirdiirtilebilir
performansa katki sagladigr ileri siiriilmektedir. Ornegin, dijitallesme
stireglerinin igletmelerde yenilik ve operasyon verimliligini destekleyerek
kurumsal siirdiirtilebilirligi artirdigina dair bulgular mevcuttur (Ji vd., 2023,
s. 1-2).

Makroekonomik diizeyde finansal siirdiiriilebilirlik, devletlerin mali
yonetim  sistemlerinin  etkinligi ve seffafligi ile dogrudan iligkilidir.
Dijitallesme, kamu maliyesi yonetiminde énemli bir rol oynamaktadur.
Ornegin, dijital 6deme sistemlerinin benimsenmesi, devletlerin maliyetleri
diisiirmesine ve kaynaklar1 daha verimli kullanmasina olanak tanimaktadir.
Ayrica, dijitalleyme, kamu harcamalarinin izlenebilirligini artirarak geffaflik
saglamaktadir (Cangiano vd., 2019, s. 3). Bu durum, kamu kaynaklarinin
daha etkin ve adil bir sekilde dagitilmasina katki saglamaktadir.

3. Dijitallesmenin Finansal Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkileri

Dijitallesme, igletmelerin maliyetlerini optimize etmesinde kritik bir
aragtir. Bulut biligim, otomasyon ve veri analitigi gibi teknolojiler, operasyonel
stireglerde verimliligi artirmakta ve gereksiz harcamalar1 azaltmaktadir
(Mithas vd., 2011, s. 239). Ornegin, finansal siireglerin otomasyonu
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sayesinde muhasebe ve raporlama maliyetleri azalmakta, insan hatasi kaynakl
kayiplar minimize edilmektedir (Mithas vd., 2011, s. 240). Bu tiir maliyet
optimizasyonlar1, igletmelerin uzun vadeli finansal siirdiirtilebilirligine
dogrudan katki saglamaktadir. Dijital finansal raporlama, yatirimcilarin
ve diger kullanicilarin girketlerin muhasebe verileri ile stirdirtilebilirlik
kapsaminda sunduklar1 finansal bilgileri daha hizl, kolay ve kargilagtirilabilir
bigimde incelemesine imkan tanimaktadir. Giiniimiizde hem yatirimcilar hem
de isletmeler ile diizenleyici kurumlar, bu yaklagimin getirdigi faydalardan
genis Olgiide yararlanmaktadir. Halka agik sirketlerin biiyiik ¢ogunlugu, yani
%90°dan fazlasi, belli bir seviyede dijital raporlama yapma zorunluluguna
sahiptir. Bu noktada IFRS dijital taksonomileri, IFRS Standartlarina gore
hazirlanan finansal bilgilerin bilgisayar taratindan okunabilir formatta
sunulmasini saglayarak hem seffafligi hem de erisilebilirligi 6nemli olgiide
gelisgtirmektedir (IFRS, 2024, s. 1). Dijital finansal raporlama, sermaye
piyasalarinda seffafhigin  ve verimliligin artmasina katkida bulunarak
yatirimer giivenini giiglendirebilir. Seffaf bilgi akiginin saglanmasi, sermaye
birikimini tegvik ederken sirketlerin daha diigiik maliyetlerle fon saglamasina
ve finansmana erigim imkanlarinin geniglemesine olanak tanir. Bu gelisme,
yalnizca yatirim firsatlarini ¢ogaltmakla kalmaz, ayni zamanda piyasalarin
daha rekabetgi ve istikrarl bir yapiya kavugmasini destekler. Dolayisiyla, dijital
raporlama uygulamalar1 uzun vadede ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya ivme kazandirabilecek stratejik bir arag olarak degerlendirilebilir

(IFRS, 2024, s. 2).

Ozellikle dijital bankaciligin gelisimi ve FinTech alanindaki ilerlemeler
dikkate alindiginda, dijital yeniliklerin finansal hizmetler sektoriinde
yarattigr doniigtiiriicii etki birbirini tamamlayan ve dogrudan iligkili bir
stireg olarak ortaya ¢ikmaktadir (Nwoke, 2024, s. 1). Bu baglamda, dijital
bankaciligin geligimi ve FinTech’in rolii, finansal hizmetlerdeki doniigiimiin
temel unsurlarindandir. Bununla birlikte, dijital dontigiimiin  finansal
hizmetlerdeki etkileri, finansal seffaflik ve giiven tizerinde de 6nemli sonuglar
dogurmaktadir. Daha fazla bilgiye erisim ve artan seffaflik, giiven ortamini
giiglendirme egilimindedir. Bu durum, hem fon saglayicilarinin hem de
hizmet kullanicilarinin daha genis ve gesitlendirilmig bir paydag grubuyla ig
birligi yapabilmesine olanak tanimaktadir (Feyen vd., 2021, s. 9).

BIS Innovation Hub’in ilk yesil finans projesi olan Genesis, blockchain,
akillisozlesmeler, nesnelerininternetive dijital varliklarin entegrasyonu yoluyla
yesil finans alaninda yenilikgi uygulamalari kesfetmektedir (BIS Innovation
Hub, 2021, s. 3). Bu yaklagim, geffatlig: artirarak gelirlerin kullanimina dair
daha ayrintili bilgi sunmakta ve temel finansmanin gevresel etkileri konusunda
daha yiiksek bir kesinlik saglamaktadir (BIS Innovation Hub, 2021b, s. 12).
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Oncelikle, bu tiir teknolojiler yeni finansman kaynaklarinin ortaya ¢tkmasini
destekleyebilir ve mevcut taahhiitlerin harekete gecirilmesini kolaylagtirabilir
(OECD, 2019, s. 9). Emisyon sertifikas1 ticaret sistemleri, kiiresel bir
blockchain katmani tizerinden saglanan seffaflik ve giivenilir veri ile gok daha
etkin bir hale getirilebilir. Merkeziyetsiz bir finansman altyapisi, yatirimcilarin
tamaminin blockchain tabanh platformlar aracihigiyla siirdiirtilebilir altyap:
projelerine dogrudan yatirnm yapabilmesine imkan tamir (OECD, 2019,
s. 10). Blockchain teknolojisi bu noktada 6énemli bir ¢6ziim sunmaktadir.
Blockchain tabanli bir yapi, enerji ve iklim piyasalarinin entegre bir agini
desteklemek igin otomatik olarak toplanan verileri depolayabilir (World
Bank Group, 2020, s. 30). Ayrica, iyi tasarlanmig bir blockchain tabanl
ticaret sistemi hem ekonomik agidan hem de teknik olarak uygulanabilirligi

yiiksek bir ¢oziim sunabilir (World Bank Group, 2020, s. 27).

Dijital 6deme sistemleri, banka hesabi bulunmayan ya da bankacilik
hizmetlerine sinirlt erigimi olan gruplar i¢in resmi finansal sisteme girig
kapist iglevi gorerek, giivenli iglem yapma, tasarruf saglama ve finansal
ge¢mis olugturma imkani sunmaktadir. Arastirmalar, dijital 6deme
sistemlerini benimsemede geng kullanicilarin daha 6nde oldugunu; yash
ve kadin gruplarda giivenlik ve gizlilik endiselerinin belirleyici oldugunu
gostermektedir Kirsal bolgelerde dijital 6deme sistemlerinin benimsenmesini
engelleyen 6nemli faktorler arasinda dijital okuryazarhik eksikligi, altyapi
yetersizlikleri ve dil gesitliligi sayilmaktadir (Dixit ve Sharma, 2024, s. 523).
Kumar (2025), Hint kirsal alanlarinda, Dyjital Hindistan girisimi ve UPI’nin
sayesinde dijital 6demelerin finansal hizmetlere erigimi artirdigini, ancak
dyjital okuryazarlk, altyapr eksikligi ve sosyo-Kkiiltiirel engellerin siirdiigtint
vurgular (Kumar, 2025, s. 1). Kamboj ve Sharma (2025), dijital finansal
kapsayicilik kavramini hem teorik hem uygulamali boyutta sistematik bir
cergevede ele almugtir. Dijital finansal kapsayicilik, maliyetleri diigiiren dijital
araglar aracihigiyla finansal hizmetlere erigimi artirmayr hedefler (Kamboj
ve Sharma, 2025, s. 2). Vik, Kamer’de ve Dayson (2024), diisiik gelirli
alanlarda bir tiiketici anketi aracihgiyla dijital yetkinlik ile finansal hizmet
kullaniminin iligkisini analiz etmigtir. Bulgulara gore, internet kullanim
becerisi, finansal hizmetlerin (temassiz 6demeler, banka transferleri vb.) aktif
kullanimini 6ngoriir (Vik vd., 2024, s. 380).

Dijitallesme, e-fatura gibi makine-okunur veri sistemleri, tigiincii taraf
raporlama, dijital 6demeler ve GovTech kapasitesi ile birlegerek vergi
tabaninin kalitesini ve vergi gelirlerini 6nemli 6lglide artirabilmektedir
(Nose, vd., 2025, s. 1). Nitekim Peru 6rneginde, e-fatura uygulamalarinin
vergi idaresine makine-okunur veri aktarimi saglayarak bildirilen satig, alm
ve katma deger oranlari yiikselttigi gortilmiistiir (Bellon, Dabla-Norris,
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vd., 2022, s. 1). Ote yandan, Uruguay’da tiiketicilere sunulan tegviklerin
kartli iglemleri %50 oraninda artirmasina ragmen, vergi uyumunu dogrudan
yiikseltmedigi ve dolayisiyla dijital 6deme tegviklerinin tek bagina yeterli
olmadig: tespit edilmistir (Brockmeyer ve Sdenz Somarriba, 2025, s. 20).
Isletmelerin dijitallesmesi ile vergi idaresinin GovTech kapasitesinin birlikte
var olmasi durumunda, djjitallesmenin vergi-gelir/GSYH oranmna etkisinin
daha giiglii oldugu saptanmustir (Nose, vd., 2025, s. 8). Bununla birlikte,
dijitallesmenin vergi gelirleri tizerindeki etkisinin yalmzca giiglii GovTech
altyapisina sahip tilkelerde anlamli oldugu, diisiik GovTech kapasitesinin ise
bu etkinin giiciinii sinirladigy ifade edilmektedir (Nose, vd., 2025, s. 13).
Dijital 6deme tegviklerinin POS kullanimini artirmasina kargin (6r. kart
islemlerinde %50 artig), vergi uyumunda bir artig saglanamamasi, politika
tasariminda dikkatli olunmasi gerektigini gostermektedir (Brockmeyer ve
Sdenz Somarriba, 2022, s. 20). Ayrica, e-fatura uygulamalarinin tedarikgi-
alic1 aglarinda dolayl (spillover) etkiler yarattigi, ancak bu etkilerin hem
olumlu hem de olumsuz gegis maliyetlerine (6rnegin i iligkilerinin kesilmesi
va da adaptasyon zorluklar1) yol agabilecegi ortaya konmustur (Bellon,
Chang, vd., 2022, s. 3). Genel olarak, dijitallesmenin vergiye doniigebilmesi
igin giigli bir dijital vergi idaresi altyapist (GovTech) gereklidir; aksi
durumda ekonomik potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilemeyecegi
vurgulanmaktadir (Nose, vd., 2025, s. 20). Son olarak, blockchain gibi
teknolojilerin vergi idaresinde etkin kullanilabilmesi igin veri seftafhig,
gizlilik ve hukuki sinirlarin net bigimde tanimlanmasi gerekir (Kim, 2022,
s. 4). Bu tiir teknolojiler, vergi idaresine veri depolama ve paylagim avantaji
sunabilse de raporlama yiikiimliiliiklerini sadelestirme veya vergi otoriteleri
arasinda ig birligini geligtirme agisindan sinirh kalmaktadir (Mik ve Noked,
2021,s. 1).

Dijital 6deme sistemleri ve elektronik beyan uygulamalari, hiikiimetlerin
vergi gelirlerini ve kamu harcamalarina ilisgkin verileri daha geffaf
bigimde izlemesine imkan taniyarak kamu maliyesinde hesap verebilirligi
giiclendirmektedir (Guptavd., 2018, s. 13). Ayrica, Dijital Coziimler Rehberi
(IME 2023), dijital araglarin hem islevsel hem de yonetigim boyutlarinda
stireg bazinda geffaflig1 artirmaya odaklandigin1 vurgulamaktadir (del Paso
vd., 2023, s. 5). ODI’nin raporuna gore, kamu finans yonetimi sistemlerinin
kat1 ve silo esashi yapilardan esnek, kullanici merkezli ve agik mimarilere
evrilmesi; bu sayede seffafhigin geligtirilmesine ve hizmet sunumunun daha
etkin hale gelmesine katki saglamaktadir (Long vd., 2023, s. 1). Kamu
hizmetlerinde djjital muhasebe sistemlerinin kullanimi, hata oranlarint
azaltmanimn yani sira ayrintili denetim izlerini (audit trail) destekleyerek
hesap verebilirligi artirict bir iglev gormektedir (Omar vd., 2024, s. 203).
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Bu durumun 6rneklerinden biri Ukrayna’da gergeklestirilen bir ¢aligmada
goriilmektedir. S6z konusu aragtirmaya gore dijitallesme, kamu hizmetlerinin
biitgelenmesi, yolsuzlukla miicadele ve karar alma siireglerinde e-devlet
uygulamalar araciigiyla seffafligi giiclendirmekte; ayni zamanda bilgiye
erisgimi ve kamu farkindaligini artirmaktadir (Mynenko ve Lyulyov, 2022,
s. 104).

Dijital teknolojiler—ozellikle IoT, biiyiik veri ve yapay zekia—tarimsal
tiretimde su ve giibre kullanimini optimize ederek hem gida giivenligine
hem de gevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamakta, bu yoniiyle SKA 2 ve
SKA 15 hedeflerini desteklemektedir (Rosario vd., 2025, s. 16). Avrupa
Birligi {iilkelerinde dijital doniigiimiin sosyal siirdiiriilebilirlik tizerindeki
etkisi, tilkelerin SKA performanslarini olumlu yonde gelistirirken; yiiksek
gelir esitsizligi (Gini katsayis1) bu ilerlemeyi olumsuz etkilemektedir
(Nosratabadi vd., 2023, s. 1). Kamu sektoriinde govtech uygulamalarinin
kullanimi, egitim, saglk ve diger kamu hizmetlerine erisimi genisleterek
SKAYya yonelik ilerlemeyi hizlandirabilmekte; ancak esitsizlikler ile gozetim
riskleri kargisinda politika tasariminda denge gozetilmesi gerekmektedir
(Mondejar, 2021, s. 1). Kurumsal diizeyde djjitallesmenin ESG stiregleri
ve yapay zekd temelli doniistimle birlesmesi, siirdiiriilebilir performansi
giiglendiren kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Qing ve Jin, 2023, s. 1).
Genel olarak djjital doniigiim, hem toplum hem de ¢evre i¢in siirdiirtilebilir
kalkinmaya katki saglayabilecek ve sektorler arasi etkilegimi tegvik edebilecek
gok boyutlu bir arag niteligi tagimaktadir (Hariyani, 2025, s. 1).

Dijital finansman, yesil teknolojik yeniliklerin finansman agigini kapatmada
kritik bir konumda bulunmakta; 6zellikle isletmelerin ve projelerin sermayeye
erigimini artirarak AR-GE yatirimlarini kolaylagtirmaktadir (Ma vd., 2022,
s. 2). Dijital finans araglari, sermaye temininde giris engellerini azaltmakta,
kaynak tahsisini daha etkin hale getirmekte ve islem maliyetlerini diigiirerek
yesil teknoloji inovasyonunun oniindeki finansal kisitlart hafifletmektedir
(Hu vd., 2022, s. 2). Bunun yaninda dagitik defter (blockchain) ve yapay
zekd uygulamalari, yesil finansmanda izlenebilirlik, hesap verebilirlik
ve yatirnm kararlarinin dogruluk paymi artirma kapasitesine sahiptir;
boylece siirdiiriilebilir yatirimlarin dogrulanmasi ve finansal kaynaklarin
yonlendirilmesi gliglenmektedir (Livd., 2025, s. 2). Ampirik bulgular, dijital
finansmanin yesil inovasyonu destekledigini ortaya koymakta; bu etkinin
arkasinda bilgi asimetrisinin azalmasi, tiiketici talebinin canlandirilmasi
ve faktor piyasalarindaki dengesizliklerin giderilmesi gibi mekanizmalarin
bulundugu goriilmektedir — s6z konusu etkiler 6zellikle KOBTler ve ileri
teknoloji firmalarinda daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Han ve
Zhang, 2023, s. 1).
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4. Dijitallesme - Finansal Siirdiiriilebilirlik Tliskisini Agiklayan
Teorik Modeller

Dijitallesme tek bagina finansal siirdiirtilebilirlik yaratmak igin yeterli
degildir; bunun orgiitsel kapasite, uyum yetenegi ve 6grenme ile yeniden
yapilandirmagibidinamikyeteneklerle biitiinlesmesigerekir. Bunoktadadijital
vatirimlarin siirdiiriilebilir karlihga doniigmesi, firmanin dijital yeteneklerini
ne Ol¢iide entegre edip kurumsal siireglerini yeniden tasarladigina baghdir ve
bu durum hem RBV’nin “kaynak” vurgusunu hem de dinamik yeteneklerin
adaptif yoniinii kapsayan hibrit bir teorik gergeve ile agiklanabilir. Kaynak-
temelli yaklagimlar, dijitallesmeyi firmanin siirdiirtilebilir rekabet avantaji
elde etmesini ve uzun vadeli finansal siirdiiriilebilirlik kazanmasini saglayan
bir “kaynak/kapasite” olarak konumlandirmaktadir. IT-tabanli yeteneklerin
firma performansina etkisini inceleyen ampirik ve teorik ¢aligmalar, bu
yeteneklerin firma degeri ve karliigi tizerinde anlamli etkiler yarattigini ortaya
koymakta; bu da dijital yatirnmlarin firmanin igsel kaynaklarini gii¢lendirici
bir unsur olarak iglev gordiigiinii gostermektedir (Mithas vd., 2012, s. 206).
Dijitallesmenin firma igindeki etkilerini agiklayan bir diger teorik yaklagim
ise “dijital kapital” kavramidir. Dijital kapital, yalnizca teknoloji yatirimlarini
degil; teknolojiye 6zgii insan sermayesini, siire¢ degisimlerini ve Orgiitsel
doniigiimii igeren iiretim faktorleriyle tanimlanmakta ve dijital varliklarin
donanim-yazilimin Otesinde sermaye haline gelerek verimlilik ve uzun
vadeli deger yaratimina nasil katki sagladigini teorik olarak agiklamaktadir
(Tambe vd., 2020, s. 6). Dijital finans literatiirii ise dijital finansmanin bilgi
asimetrisini azaltma, finansmana erisimi genigletme ve iglem maliyetlerini
diigiirme gibi mekanizmalar aracihigiyla yesil inovasyon ve ESG performansini
destekledigini ortaya koymaktadir. Bu mekanizmalar sayesinde djjital finans,
cevresel ve sosyal hedeflere katki saglayan yatirimlarin (6rnegin yesil teknoloji
ve Ar-Ge) finansmanina aracilik etmekte ve ayni zamanda firmalarin uzun
donem finansal siirdiirtilebilirlik performansmni etkileyen ESG kanallarini
giiglendirmektedir (Han ve Zhang, 2023, s. 1; Xiang vd., 2024, s. 4).

TAM modeli, “Algilanan Fayda” (Perceived Usefulness) ve “Algilanan
Kolaylik” (Perceived Ease of Use) olmak iizere iki temel unsur {iizerine
inga edilmigtir ve bu unsurlar bireylerin ya da orgiitlerin teknoloji
kullanim niyetlerini ve fiili kullanim davraniglarint agiklamada kritik bir rol
iistlenmektedir (Davis, 1989, s. 320-321). Dijital finansman araglar ile
TAM vyaklagimu birlikte ele alindiginda, finansal kapsayiciligr giiglendirerek
KOBT’lerin performansini  destekledigi ortaya konmustur (Thathsarani
ve Jianguo, 2022, s. 1). Bununla birlikte, FinTech uygulamalarinin
benimsenmesinde algilanan riskin kullanicilarin TAM temelli tutumlarini ve
kullanim niyetlerini 6nemli 6l¢iide etkiledigi gortilmektedir (Susilo vd., 2019,
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s. 6). Literatiirde finansal siirdiirtilebilirlik baglaminda yapilan aragtirmalar,
finansal kapsayicilik, dijital finansman ve TAM’in birlikte KOBI performanst
tizerinde anlaml etkiler olusturdugunu ortaya koymaktadir (Thathsarani ve
Jianguo, 2022, s. 1). Ayrica, FinTech hizmetlerinin benimsenme siirecinde
kullanicilarin algiladiklart faydanin, kullanim niyetleri tizerinde dogrudan
ve olumlu bir etkiye sahip oldugu da hipotez diizeyinde dogrulanmistir
(Gharaibeh, 2024, s. 2089).

Dijital olgunluk modelleri, kurumlarin dijital doniigiim siirecine yonelik
hazirlik diizeylerini ve uyum saglama kapasitelerini degerlendiren yaklagimlar
olarak 6ne g¢ikmakta, artan dijital olgunluk seviyesinin ise gesitli finansal
performans gostergelerinde kayda deger iyilesmelerle baglantili oldugu
goriilmektedir. Nitekim BCG’nin ¢aligmasi, dijital olgunluk diizeyindeki
artigin pazara girig stiresini kisalttigini, maliyet verimliligini yiikselttigini,
rtin kalitesini gelistirdigini ve miisteri memnuniyetini artirdigini ortaya
koymaktadir (Grebe vd., 2018, s. 1). Bununla birlikte, dijital olgunluk ile
finansal performans arasindaki iligski literatiirde hem destekleyici hem de
elestirel perspektiflerle incelenmistir. Thordsenvd. (2023), s6zkonusuiliskinin
ampirik agidan giiclii bir temele dayanmadigini ve “daha dijjital, daha iy1”
yaklagiminin bilimsel bir gerekgeden yoksun olabilecegini vurgulamaktadir
(Thordsen vd., 2023, s. 966). Ote yandan, giincel aragtirmalar dijital
doniigiim  stratejilerinin  finansal performans iizerinde dogrudan etkili
oldugunu ve bu etkinin dijital olgunluk seviyesi araciligiyla pekistirildigini
gostermektedir (Kardas vd., 2023, s. 3). Sirketlerin dijital olgunluk derecesi
ile finansal bagar1 arasindaki iliskiyi 6l¢gmede ise genellikle net kar ve faaliyet
kar1 gibi operasyonel performans gostergeleri kullanilmaktadir (Nasiri vd.,
2022, s. 286). Ayrica, ileri diizey dijitallesme siireglerini benimseyen Cinli
sanayi igletmelerinde yapay zeka destekli doniigiimiin 6zellikle ¢evresel yenilik
mekanizmalari iizerinden firma performansini anlaml 6lgtide gii¢lendirdigi
tespit edilmistir (Cui, 2025, s. 1).

Bireylerin FinTech hizmetlerini benimsemesinde finansal okuryazarlik
onemli bir kolaylastirici unsur iken, risk algist bu siirecin Oniindeki en
kritik engellerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir; 6te yandan agik finans
(open finance), daha kigisellestirilmis ve entegre hizmetlere yonelimi tegvik
ederek kullanici deneyimini giiglendirmektedir (Yasrizal vd., 2025, s. 195).
FinTech’in mikrofinans kuruluglarinda uygulanmas: ise marjinal gruplarin
finansal {iriin ve hizmetlere erisimini genigletmeyi, uygun maliyetli ¢6ziimler
sunmay1 ve geleneksel sistemlerde diglanan bireyler igin engelleri azaltmay1
amaglayan ¢ok boyutlu bir strateji niteligi tasimaktadir (Oftiong vd., 2024,
s. 571). Bunun yani sira, dijital finansal hizmetler yalnizca kapsayicilig
artirmakla kalmayip, ayni zamanda KOBTlerin ve bireysel girisimcilerin
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gevre dostu yeniliklere ve diigiik emisyonlu teknolojilere yatirim yapmasini
kolaylastirarak stirdiirtilebilir biiylimeyi desteklemektedir (Becha vd., 2025,
s. 1). Gelismekte olan iilkelerde ise dijital finansal kapsayicilik, finansal
sistemin yap1 taglarindan biri olarak, daha ©nce gelencksel yontemlerle
ulagilamayan bireyleri formel sisteme dahil eden kritik bir mekanizma iglevi
gormektedir (Tay vd., 2022, s. 1).

Artan gevresel performans, dijital altyapr ve servitizasyon siiregleri
aracihigiyla ekosistem entegrasyonunda daha etkin ve verimli birlesimlerin
olusmasina imkan saglamaktadir (Chen vd., 2023, s. 1). E-ticaret
ckosistemlerinin merkezindeki aktorler, siirdiiriilebilirlik odakli girisimleri
yonlendirerek deger zinciri siireglerinde siirdiirtilebilir dijital entegrasyonu
hizlandiran kritik katalizorler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Wulfert vd.,
2024, s. 1). Ayrica, deger zinciri uygulamalarina dijital doniigiimiin entegre
edilmesi, gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarinda anlamh
ilerlemeler elde edilmesini miimkiin kilmaktadir (Stroumpoulis vd., 2024,
s. 23).

5. Zorluklar ve Riskler

FinTech ekosisteminde dijital tehditler yalnizca kiigiik olgekli saldirilarla
sinirlt kalmayip, ciddi ve vyikict etkiler yaratabilecek unsurlar olarak
degerlendirilmektedir; bu durum, finansal dijitallesme stire¢lerinde giivenlik
boyutunun kritik 6nemini ortaya koymaktadir (Javaheri vd., 2024, s. 1).
Ozellikle dijital bankacihk alaminda oltalama ve zararl yazilim saldirilari
en yaygin tehditler arasinda yer almakta, bu da hem dogrudan finansal
kayiplara hem de tiiketici giiveninde zedelenmeye yol agmaktadir. Mevzuata
uyum (Ornegin GDPR, PSD2) bu risklere kargt 6nemli bir savunma hattt
olugtururken (Waliullah vd., 2025, s. 226), ABD’de 2023 yil itibartyla veri
ihlallerinin ortalama maliyetinin yaklagik 9,48 milyon dolar seviyesinde
gerceklesmesi, ihlallerin girketler agisindan gelir kaybi, hukuki maliyetler ve
iretim kesintisi gibi agir sonuglar dogurdugunu gostermektedir (Brho vd.,
2025, s. 1). Bununla birlikte, finansal kurumlarin ve FinTech sirketlerinin
dijital platformlara artan bagimlihg, regiilasyon eksiklikleriyle birlestiginde
sistemik riskleri biiytitmekte, bu nedenle proaktif, biitiinlesik ve dikkatle
tasarlanmug regiilasyon politikalar1 finansal siber giivenlik i¢in zorunlu
hale gelmektedir (Oyeniyi vd., 2024, s. 908). Mevcut bilgi giivenligi
standartlarinin ise 6zellikle KOBPlerin karsilastigr dijital risklere yeterince
yanit veremedigi, dolayisiyla yonetigim, kurumsal kiiltiir ve standartlara dayali
ozel gergevelerin daha etkili bir koruma saglayabilecegi vurgulanmaktadir
(Metin vd., 2024, s. 1). Ayrica, en geligmis finansal kuruluslarin bile siber
saldirilardan tamamen korunamadigr goz Oniine alindiginda, kurumlarin
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tehditleri tamamen ortadan kaldirmaya degil, onlarla birlikte yagamay1
hedefleyen siber dayanmikhilik stratejileri geligtirmesi zorunluluk haline
gelmistir (Dupont, 2019, s. 3).

Dijitalugurum, yalmizca erigim farkliiklarindan degil; altyapiyetersizlikleri,
finansal kisitlar, dijital okuryazarlik eksiklikleri ve kiiltiirel igerik sinirliliklart
gibi cok boyutlu esitsizliklerin birlesiminden dogan sistematik bir yapi olarak
tanimlanmaktadir (Hollimon vd., 2025, s. 2). Bu olgu, 6zellikle diigiik gelirli
ve egitim seviyesi diisiik hanehalklarinda daha belirgin olmak tizere, nispi
yoksulluk riskini kayda deger bicimde artirmaktadir (Zeng vd., 2025, s. 1).
Her ne kadar djjital finansal hizmetler kapsayiciligr giiglendirse de, altyapiya
ve teknolojiye esitsiz erigim, dijital ugurumun derinlegsmesine ve finansal
diglanma riskinin artmasina yol agabilmektedir (Pazarbagioglu, 2020, s. 8).
Dijital ugurum, yalnizca teknolojik erigim degil; ayn1 zamanda bilgi ve iletigim
teknolojilerinin kullanim diizeyi ve birey tizerindeki ekonomik-sosyal etkiler
agisindan da esitsizligin bir yansimasidir (Brown, 2020, s. 1). Bu baglamda,
dijital erigim, kullanim ve esitsizlik u¢urumlarinin, hanehalklarimin riskli
finansal yatirimlara katihm olasihigini artirdig1 ve boylece finansal karar alma
stireglerine kritik bir gekilde miidahale ettigi ortaya konmustur (Kefeng vd.,
2023, s. 113). Ayrica, dijital ugurum ile gelir esitsizligi arasinda dogrudan bir
iligki bulunmakta; teknolojiye erigemeyen bireyler dijital vatandaglarin kazang
ve firsatlarindan mahrum kalarak ekonomik sonuglarin gerisinde kalmaktadir
(Ochillo, 2022, s. ix). Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler yeni firsatlar sunsa
da, dezavantajli birey ve gruplardaki dijital ugurumu derinlestirme egilimi
tagimaktadir (Liotta, 2023, s. 7). Nitekim, dijital ugurumun hanehalklarinin
hem diisiik hem de yiiksek riskli finansal piyasalara katilimini sinirlayarak
ckonomik diglanmayr artirdigs belirtilmektedir (Peng, 2023, s. 127). Ayrica,
3G kapsama alani daha giiglii olan bireylerin salgin donemlerinde finansal
teknolojilere daha hizli uyum sagladig, dijital ugurumun kriz kosullarinda
finansal erisimi dogrudan etkiledigini gostermektedir (Saka vd., 2022, s. 1).

Dijital varhik ekosisteminin kirilganhigt; stablecoin’lerde run riski,
degerleme baskilari, hem merkezi hem de merkeziyetsiz platformlardaki
yapisal zafiyetler, yaygin kaldirag kullanimi ve sistem igindeki yiiksek
baglantihilik gibi unsurlarla birlegerek finansal istikrar agisindan ciddi
belirsizlikler ve kirilganliklar yaratmaktadir (Azar vd., 2022, s. 1). Kripto
varlik sistemi, dogasinda barindirdigr yapisal kusurlar ve riskler nedeniyle
finansal istikrarsizliga yatkin olup, geleneksel finansal sistemle artan etkilesim,
para-benzeri kullanim alanlar1 ve DeFi hizmetlerinin yayginlagmasi sistemik
istikrar agisindan 6nemli bir tehdit olugturmaktadir (Joebges vd., 2025, s.
475). Kripto varliklarin mali, reel ve dig ekonomik sektorlerle etkilesimleri
gelistikge, geleneksel finansal sistemle olan baglantilar kritik seviyelere



104 | Dijitallesme ve Finansal Siirdiiriilebilivlik

ulastiginda, kripto piyasalarinda yaganabilecek herhangi bir bozulma makro-
finansal istikrara sigrayabilecek boyuta gelmektedir (Hacibedel vd., 2023,
s. 3). Bu baglamda, kripto sisteminde ortaya gikabilecek kirilganliklarin ve
soklarin geleneksel finansal piyasalar tizerinde baski yaratmasi ve nihayetinde
reel ekonomide aksamalara sebep olmast olasidir (Azar vd., 2024, s. 31).
Ornegin, Bitcoin’in fiyatinda Kasim 2021 ile Mayis 2022 arasinda %701
agan deger kaybi, kripto varliklarin istikrarsiz dogasini ve finansal istikrar
agisindan tasidigy yiiksek riskleri agik¢a gostermektedir (Azar, 2024, s. 2).
Ozellikle yatirim araglarina smnurl erigim ve diisiik finansal okuryazarlik gibi
ozellikler nedeniyle gelismekte olan {ilkeler, kripto varliklarin olas1 olumsuz
etkileri kargisinda gelismig iilkelere kiyasla daha savunmasiz bir konumda
bulunmaktadir (Murcia vd., 2023, s. 1). Ayrica, son donemde geleneksel
piyasalar ile kripto piyasasi arasindaki artan korelasyon, kripto varliklarin
finansal istikrar agisindan dogrudan ve giiglii bir risk kaynagi haline geldigini
ortaya koymaktadir (Donoiu ve Iacob, 2023, s. 1769). Kripto paralar ve DeFi
uygulamalari, her ne kadar geleneksel finansin iglevlerini yeniden iiretmeyi
amaglasa da, sahip olduklar1 benzersiz nitelikler ve diizenleme eksiklikleri
tinansal sistemin istikrar: tizerinde belirsizlik yaratmaya devam etmektedir
(Aquilinavd., 2025, s. 3). Nitekim kripto varliklarin getirilerindeki belirsizlik
(UCRY indeksi), tiim frekanslarda ve tiim kripto paralar igin giiglii bir
Ongorii unsuru olarak 6ne ¢itkmakta, bu durum kripto piyasalarinin finansal
istikrara yonelik tagidigr riskleri daha da artirmaktadir (Ah Mand, 2025, s.
1). Kripto piyasalarinin gelencksel finansla artan baglantilari, ani biiyiime
egilimleri ve yliksek volatilitesi, risklerin finansal sistem iginde hizla yayilma
ithtimalini giiglendirmekte; bu nedenle siirekli, kapsamli ve kiiresel olgekte
uyumlagtirilmig izleme sistemleri hayati bir gereklilik haline gelmektedir
(Risk, 2022, s. 3). Son olarak, kripto varliklarin yayginlagmas: ozellikle
gelismekte olan iilkelerde “kriptoizasyon™ siirecini tetikleyerek varlik ve
doviz ikamesi gibi kanallar iizerinden makro-finansal istikrara yonelik ciddi
tehditler barindirmaktadir (IME 2021, s. 41).

Yonetigim siireglerinin dijital kayitlara bagimlihigy, baglantili sistemlerdeki
yapisal zafiyetlerin veri ihlali ya da sistem g¢okiigii gibi yikict sonuglar
dogurmasina imkan taniyarak finansal sistemin kirilganligini 6nemli olgiide
artirmaktadir (Sargentis, 2025, s. 13). Dijitallesme, bankacilik alaninda
rekabeti tegvik etse de sigortasiz mevduat oraninin artigi ve teknolojik olarak
yetersiz hizmet alan kesimlere verilen kredilerin risk profili, finansal istikrar
zayiflatici bir etki yaratarak kirilganlk diizeyini iki katina gikarabilmektedir
(Koont, 2023, s. 1). Finansal sistemde yapay zeka teknolojilerinin
yayginlagmasi ile birlikte tedarik¢i konsantrasyonunun artmasi, siber
tehditleri de kapsayan operasyonel risklerin, piyasa yogunlagmasinin ve
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“cok-biiylik-olmayip-batamaz” tiirii digsalliklarin gii¢glenmesine yol agarak
teknik bagimliik kaynakl kirilganliklar1 daha goriiniir hale getirmektedir
(Leitner vd., 2024, s. 1). Benzer sekilde, finansal piyasalardaki elektronik
tablo bagimliligr insan hatalarmna agik yapisiyla sistemin kirilganhigini
artirmakta ve olas1 ¢okiintiilere zemin hazirlamaktadir (Croll, 2009, s.
1). Bulut hizmetlerinde yalnizca birkag kiiresel saglayicinin hikimiyetinin
giderek artmasi, kritik iglevlerin buluta taginmasiyla birlikte olast bir
kesintinin tiim finansal ekosistem tizerinde zincirleme ve giddetli yansimalar
dogurabilecegini gostererek sistemik kirilganhigr derinlestirmektedir (Koh
ve Prenio, 2023, s. 3). Finansal sistemin temelini olusturan veri tabanlari
ve BT siireglerinin bozulabilir yapisi, teknoloji bagimliliginin ¢ok kanalli
kirilganliklar yaratmasina neden olmaktadir (ESRB, 2020, s. 8). Bu noktada
operasyonel risklerin yayilmi genig ¢aph etkiler dogurabilse de, gergek
bir sistemik kriz genellikle giivenin sarsiimasi ve/veya finansal yayilma
kanallarinin tetiklenmesiyle ortaya gtkmaktadir (Ros, 2020, s. 4). Finansal
kurumlarin bulut hizmetlerine yoneliminin uzun siiredir artig gostermesi,
tiglinci taraf saglayicilara bagimlihigi ve dolayisiyla ortak mod hatalarina bagh
sistemik kirilganligr biiyiitmektedir (Koh ve Prenio, 2023, s. 1). Bu durum
diizenleyicilerin de dikkatini gekmekte; zira bulut gogiiniin dogurabilecegi
yogunlagma riski giderek daha fazla endige kaynagi haline gelmektedir
(Gulliver vd., 2023, s. 1). Pek ¢ok finans kurulusunun yalnizca birkag biiyiik
teknoloji saglayicisina bagimli hale gelmesi, bu hizmetlerin siirekliligini
sistemik 6nemde bir unsur haline getirerek finansal istikrarin kirilganligini
artirmaktadir (Crisanto vd., 2022, s. 21). Bununla birlikte, siber giivenlik
olaylar1 finans kuruluglarinin operasyonlarina ve miisterilerine dogrudan zarar
verebilmekte, bu tiir olaylarin finansal istikrar1 tehdit edebilecegi uluslararasi
literatiirde yaygin bigimde kabul gormektedir (Office of Financial Research,
2017, s. 1). Nitekim firma diizeyinde siber riskin metin-temelli 6lgtimleri,
soz konusu risklerin hisse getirilerinde fiyatlandigini ve peer-contagion
yoluyla finansal piyasalara yayildigini ortaya koyarak kirilganliklarin sistem
genelinde hizla yayilabilecegini gostermektedir (Jamilov, Rey ve Tahoun,
2021,s. 1).

Sonug ve Gelecek Perspektifi

Kurumsal dijital doniigiim, normal piyasa kogullarinda i¢ yonetigimin
giiglenmesi, analist takibinin artmasi, finansal kisitlarin zayiflamasi ve
operasyonel risklerin azalmasi sayesinde finansal dayanikhilikla pozitif
yonde iliskilendirilmektedir (Liu ve Qi, 2024, s. 1). Bankacilik sektoriinde
dijitalleyme, kar odakli ve riskten kaginan kredi verme davraniglarinin
is olasilik alanini genigleterek siirdiiriilebilir finansal kapsayiciiga katki
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sunmaktadir (Chu vd., 2023, s. 3). Ozellikle Asya’da dijital finans ve
FinTech’in son on yildaki giiglii gelisimi, finansal kapsayiciligi destekleyerek
bolgesel siirdiirtilebilir bityiimeye ivme kazandirmugtir (Beirne ve Fernandez,
2023, s. 2). Diyjital finans, biiyiik veri setlerine hizli ve diigiik maliyetle
erigim saglayarak bilgi seffafligini artirmakta, bu da stirdiiriilebilir krediler ve
gevresel ya da sosyal odakli varliklara yatirim olanaklarini genigletmektedir
(Bayat-Renoux vd., 2018, s. 2). Bununla birlikte blockchain, yapay
zekd, makine 6grenimi ve IoT gibi dijital inovasyonlar finans sektoriinde
doniigiimiin itici giicii olarak ortaya ¢itkmakta ve finansal siirdiiriilebilirligi
giiglendirmektedir (Khatib vd., 2025, s. 1). Diyjital kapsayici finans, sermaye
kisitlarint hafifletip Ar-Ge yatirimlarini tegvik ederek isletmelerin dijital
teknolojik yenilik tiretme kapasitelerini anlamli bigimde desteklemektedir
(Ling ve Ling, 2025, s. 1). Dolayisiyla dijital doniigiim, yalnizca ekonomik
kazanimlar saglamakla kalmayip ayn1 zamanda igletmelerin gevresel ve sosyal
stirdiirtilebilirlik hedeflerine ulagmalarinda da stratejik bir katalizor iglevi
gormektedir (Bindeeba vd., 2025, s. 1).

Dijital teknolojiler, 6demelerden krediye, sigortadan varlik yonetimine
kadar genig bir yelpazede finansal hizmetlerin yapisini koklii bi¢imde
doniistiirmekte, COVID-19 pandemisi ise bu doniigiim siirecini biiyiik
Olgiide hizlandirmistir (Feyen vd., 2021, s. v). Teknolojik gelismelerin
bilgi aligverigini artirmasi ve iglem maliyetlerini diigiirmesiyle birlikte,
finansal hizmetlerin tiretimi parcalanmug; fintech gibi uzmanlagmig aktorler,
hizmetleri yeniden paketleyerek tiiketicilerin kendi ihtiyag ve tercihlerine
uygun kombinasyonlar olugturmasina olanak saglamistir (Feyen vd., 2021,
s. 1). Bu baglamda “Finternet” vizyonunun yapi taglarini olugturan birlesik
dijital defterler, daha verimli ve giivenli bir finansal sistemin ingasinda stratejik
bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir (Carstens vd., 2024, s. 2). Akilli FinTech
sistemleri, otomasyon, kisisellestirme ve yapay zeka entegrasyonu yoluyla
tinansal hizmetlerin sunumunu doniistiirerek ig siiregleri, kullanici deneyimleri
ve finansal karar alma mekanizmalar: {izerinde giiglii etkiler yaratmaktadir
(Cao vd., 2021, s. 81). Gelecekte rekabet avantajini koruyacak finansal
kurumlar, yeni miisteri segmentlerine ulagmak, degisen beklentilere cevap
verebilmek ve siirdiiriilebilir biiyiime saglayabilmek igin dijital doniigiimii
stratejik bir zorunluluk olarak benimsemek durumundadir (Kandpal vd.,
2025, s. 1). Bununla birlikte, finans sektoriinde djjitallesmenin hizlanmasi,
“flash crash”ler, ani mevduat gikiglar1 ve artan sistemik baglantililik gibi yeni
nesil finansal riskleri beraberinde getirerek istikrarin yeniden tanimlanmasini
zorunlu hale getirmektedir (Bontadini vd., 2024, s. 8).

Teknoloji, bilgi aligverigini hizlandirip iglem maliyetlerini 6nemli Ol¢tide
diigiirerek finansal hizmetlerin ¢ok daha modiiler, esnek ve tiiketiciye
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ozel hale gelmesine imkan tanimugtir (World Bank, 2022, s. 108). Dijital
teknolojiler, pandemiyle hizlanan bir siiregte 6demeler, kredilendirme,
sigorta ve varlik yonetimi gibi temel finansal hizmet alanlarinin yapisal
dinamiklerini koklii bigimde doniigtiirmektedir; bu noktada politika yapicilar
s0z konusu doniigiime etkin bigimde liderlik etmeli ve yon verici bir rol
tistlenmelidir (Feyen vd., 2021, s. 1). Dijital dontigiim ESG performansini
anlamli ve Olgiilebilir bi¢gimde artirmakta, bu olumlu etki uygulamadan
sonra yaklagik ii¢ yila kadar devam etmekte; bu nedenle igletmeler dijital
stratejilerini siirdiiriilebilirlik hedeflerine sistematik ve biitiinciil bir sekilde
entegre etmelidir (Li vd., 2025, s. 2). Dijital finans, akademik alanda merkez
bir disiplin haline gelmeli; bu yaklasim hem aragtirma ortami hem de
endiistri uygulamalar1 agisindan gelecekteki rekabet giiciinii derinlemesine
sekillendirecektir (Osterrieder vd., 2023, s. 1). Tokenizasyon, mesajlagma,
mutabakat ve varlik transferini tek, kesintisiz ve entegre bir adim haline
getirerek para ve finansal sistemin evriminde mantiksal, iglevsel ve yenilikgi
bir sonraki agamay1 olugturmaktadir (BIS, 2025, s. 77).



108 | Dijitallesme ve Finansal Siirdiiriilebilivlik

Kaynakga

Ah Mand, A. (2025). Cryptocurrency returns and cryptocurrency uncertainty: a
time—frequency analysis. Financial Innovation, 11(1), 52.

Aquilina, M., Cornelli, G., Frost, J., & Gambacorta, L. (2025). Cryptocurren-
cies and decentralised finance: functions and financial stability implicati-
ons. BIS Papers.

Asif, M., Yang, L., & Hashim, M. (2024). The role of digital transformati-
on, corporate culture, and leadership in enhancing corporate sustainable
performance in the manufacturing sector of China. Sustainability, 16(7),
2651.

Azar, P D., Baughman, G., Carapella, E, Gerszten, J., Lubis, A., Perez-Sangi-
mino, J. P, ... & Werman, A. (2022). The financial stability implications of
digital assets (No. 1034). Staft Reports.

Azar, P. D., Baughman, G., Carapella, E, Gerszten, J., Lubis, A., Perez-Sangimi-
no, J. P, ... & Werman, A. (2024). The financial stability implications of
digital assets. Economic Policy Review, 30(2), 1-48.

Bajgar, M., Calligaris, S., Calvino, E, Criscuolo, C., & Timmis, J. (2019). Bits
and bolts: The digital transformation and manufacturing.

Bank for International Settlements (BIS). (2025). The next-generation monetary
and financial system. BIS Annual Economic Report.

Bayat-Renoux, E, Svensson, U., & Chebly, J. (2018). Digital technologies for
mobilizing sustainable finance: applications of digital technologies to sus-
tainable finance. Sustainable Digital Finance Alliance.

Becha, H., Kalai, M., Houidi, S., & Helali, K. (2025). Digital financial inclusi-
on, environmental sustainability and regional economic growth in Chi-
na: insights from a panel threshold model. Journal of Economic Structu-
res, 14(1), 4.

Beirne, J., & Fernandez, D. G. (2023). Digital finance and sustainability: impa-
cts, challenges, and policy priorities. Sustainability, 15(20), 14830.
Bellon, M. M., Chang, J., Dabla-Norris, M. E., Khalid, S., Paliza, J. C., & Vil-
lena, P. (2022). Digitalization and tax compliance spillovers: Evidence fiom a

VAT e-invoicing reform in Peru. International Monetary Fund.

Bellon, M., Dabla-Norris, E., Khalid, S., & Lima, E (2022). Digitalization to
improve tax compliance: Evidence from VAT e-Invoicing in Peru. Jozur-
nal of Public Economics, 210, 1046061.

BIS Innovation Hub. (2021). Project Genesis: Green bond tokenisation (Report 1).
Bank for International Settlements.

BIS Innovation Hub. (2021b). Project Genesis 2.0: Digitally native green bonds
(Report 2). Bank for International Settlements.



Gokgen Korojln | 109

Bindeeba, D. S., Tukamushaba, E. K., & Bakashaba, R. (2025). Digital trans-
formation and its multidimensional impact on sustainable business per-
formance: evidence from a meta-analytic review. Future Business Jour-
nal, 11(1), 90.

Bontadini, E, Hilippucci, E, Jona Lasinio, C. S., Nicoletti, G., & Saia, A. (2024).
Digitalisation of financial services, access to finance and aggregate eco-
nomic performance. OECD Economics Department Working Papers, 1818.

Brho, M., Jazairy, A., & Glassburner, A. V. (2025). The finance of cybersecurity:
Quantitative modeling of investment decisions and net present value. Iz-
ternational Jowrnal of Production Economics, 279, 109448.

Brockmeyer, A., & Sdenz Somarriba, M. (2025). Electronic payment techno-
logy and tax compliance: Evidence from Uruguay’s financial inclusion
reform. American Economic Journal: Economic Policy, 17(1), 242-272.

Brown, W. (2020). The digital divide. Learning in the digital age.

Cangiano, M., Gelb, A., & Goodwin-Groen, R. (2019). Public financial ma-
nagement and the digitalization of payments. In Public financial mana-
gement and the digitalization of payments: Cangiano, Marco| uGelb, Alan |
uGoodwin-Groen, Ruth. Washington DC: Center for Global Development.

Cao, L., Yang, Q., & Yu, P. S. (2021). Data science and Al in FinTech: An over-
view. International Journal of Data Science and Analytics, 12(2), 81-99.

Carstens, A. G., & Nilekani, N. (2024). Finternet: the financial system for the fir-
ture (pp. 1-38). Basel: Bank for International Settlements, Monetary and
Economic Department.

Chen, Y., Wang, Z., & Ortiz, J. (2023). A sustainable digital ecosystem: Digital
servitization transformation and digital infrastructure support. Sustaina-
bility, 15(2), 1530.

Chu, Y, Ye, S., Li, H., Strauss, J., & Zhao, C. (2023). Can digitalization foster
sustainable financial inclusion? Opportunities for both banks and vulne-
rable groups. Sustainability, 15(8), 6727.

Crisanto, J., Ehrentraud, J., Fabian, M., & Monteil, A. (2022). Big tech inter-
dependencies—a key policy blind spot. Financial Stability Institute (FSI),
Insights on policy implementation, (44).

Croll, G. J. (2009). Spreadsheets and the financial collapse. arXiv preprint
arXiv:0908.4420.

Davis, E D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user accep-
tance of information technology. MIS guarterly, 319-340.

del Paso, L. R., Pattanayak, S., Una, G., & Tourpe, H. (2023). Digital solutions
puidelines for public financial management. International Monetary Fund.



110 | Dijitallesme ve Finansal Siirdiiriilebilivlik

Donoiu, P. C., & Iacob, D. (2023). The Cryptocurrency Market and the Fi-
nancial Stability. In Proceedings of the International Confevence on Business
Excellence (Vol. 17, No. 1, pp. 1769-1778). Sciendo.

European Systemic Risk Board (ESRB). (2020). Systemic cyber risk. ESRB
Report.

Feyen, E., Frost, J., Gambacorta, L., Natarajan, H., & Saal, M. (2021). Fintech
and the digital transformation of financial services: implications for mar-
ket structure and public policy. BIS papers.

Feyen, E., Frost, J., Gambacorta, L., Natarajan, H., & Saal, M. (2021). Fintech
and the digital transformation of financial services: implications for mar-
ket structure and public policy. BIS papers.

Gharaibeh, M. K. (2024). Determinants affecting the intention to adopt finan-
cind technology. International Journal of Data and Network Science, 8,
2093-2100.

Grebe, M., Riiflimann, M., Leyh, M., & Franke, M. R. (2018). Digital maturity
is paying oft. Boston Consulting Group, 34.

Gulliver, J., Nadler, H., & Scott, H. S. (2023). Cloud Adoption in the Financial
Sector and Concentration Risk. Wayne State University Law School Rese-
arch Paper, (2023).

Gupta, S., Keen, M., Shah, A., & Verdier, G. (2018). Public finance goes digi-
tal. Finance and Development, 55, 12-15.

Hacibedel, M. B., & Perez-Saiz, H. (2023). Assessing macrofinancial visks fiom
crypto assets. International Monetary Fund.

Han, L., & Zhang, Z. (2023). Impact of digital finance on enterprise green
innovation: From the perspective of information asymmetry, consumer
demand and factor market distortions. Plos one, 18(12), €0295809.

Hariyani, D., Hariyani, 2, & Mishra, S. (2025). Digital technologies for the
Sustainable Development Goals. Green Technologies and Sustainability,
100202.

Hollimon, L. A., Taylor, K. V,, Fiegenbaum, R., Carrasco, M., Garchitorena Go-
mez, L., Chung, D., & Seixas, A. A. (2025). Redefining and solving the
digital divide and exclusion to improve healthcare: going beyond access
to include availability, adequacy, acceptability, and affordability. Frontiers
in Digital Health, 7, 1508686.

Hu, Y, Dai, X., & Zhao, L. (2022). Digital finance, environmental regulation,
and green technology innovation: An Empirical Study of 278 Cities in
China. Sustainability, 14(14), 8652.

IERS. (2024). Digital financial veporting—Facilitating digital comparability and
analysis of financial veports. IFRS Foundation.



Gokgen Korgjln | 111

IME G. (2021). Chapter 2: The crypto ecosystem and financial stability challen-
ges. Global Financinl Stability Report.

Javaheri, D., Fahmideh, M., Chizari, H., Lalbakhsh, P, & Hur, J. (2024). Cy-
bersecurity threats in FinTech: A systematic review. Expert Systems with
Applications, 241, 122697.

Ji, Z., Zhou, T., & Zhang, Q. (2023). The impact of digital transformation on
corporate sustainability: Evidence from listed companies in China. Susta-
inability, 15(3), 2117.

Joebges, H., Herr, H., & Kellermann, C. (2025). Crypto assets as a threat to
tinancial market stability. Eurasian Economic Review, 1-30.

Kagermann, H., Wahlster, W., & Helbig, J. (2013). Securing the future of Ger-
man manufacturing industry: Recommendations for implementing the
strategic initiative INDUSTRIE 4.0. Final veport of the Industrie, 4(0).

Kamboj, V., & Sharma, D. (2025). Mapping the landscape of digital finan-
cial inclusion and proposing integrative framework: trends, influential
works, and future directions. Humanities and Social Sciences Communica-
tions, 12(1), 1-19.

Kandpal, V, Ozili, P. K., Jeyanthi, P M., Ranjan, D., & Chandra, D. (2025).
Digital finance and the future of banks and financial services. In Digi-
tal finance and metaverse in banking (pp. 171-180). Emerald Publishing
Limited.

Kargas, A., Gialeris, E., Komisopoulos, E, Lymperiou, A., & Salmon, I. (2023).
Digital maturity and digital transformation strategy among Greek small
and medium enterprises. Administrative Sciences, 13(11), 236.

Kefeng, Y., Xiaoxia, Z., & Nedospasova, O. P. (2023). The impact of digital di-
vide on household participation in risky financial investments: Evidence
from China. Chanyging Societies & Personalities. 2023. Vol. 7. Iss. 1, 7(1),
113-129.

Khatib, S. E, Mustafa, Z., & Abbas, A. E (2025). Digital transformation and fi-
nancial sustainability. In Algorithmic training, future markets, and big data
for finance digitalization (pp. 33-74). 1GI Global Scientific Publishing.

Khera, P, Ogawa, M. S., & Sahay, M. R. (2021). Is digital financial inclusion
unlocking growth?. International Monetary Fund.

Koh, T. Y., & Prenio, J. (2023). Managing cloud visk — some considerations for the
oversight of critical cloud sevvice providers in the financial sector (ESI Insights
No. 53). Bank for International Settlements.

Koont, N. (2023). The digital banking revolution: Effects on competition and
stability. Available at SSRN 4624751.

Kumar, A., Parihar, A. S., Jain, P, & Jain, R. (2025, March). Emerging Tech-
nologies & their Impact on the Evolution of Digital Payment Systems.
In 2025 IEEE International Conference on Interdisciplinary Approaches in



112 | Dijitallesme ve Finansal Siirdiiriilebilivlik

Technology and Management for Social Innovation (IATMSI) (Vol. 3, pp.
1-5). IEEE.

Leitner, G., Singh, J., van der Kraaij, A., & Zsdmboki, B. (2024). The rise of
artificial intelligence: benefits and risks for financial stability. Financial
Stability Review, 1.

Li, T., Lau, W. T., & Dato Haji Yahya, M. H. (2025). Blockchain Applications
in Green Finance for Transparency and Accountability in Sustainable In-
vestments. Sustainability, 17(6), 2520.

Ling, H., & Ling, X. (2025). The impact of digital inclusive finance on enterp-
rise digital technology innovation: empirical evidence from the Chine-
se manufacturing industry. Humanities and Social Sciences Communicati-
ons, 12(1), 1-19.

Liotta, L. A. (2023). Digitalization and social inclusion: bridging the digital
divide in underprivileged communities. Global International Journal of In-
novative Research, 1(1), 7-14.

Liu, T, & Qi, J. (2024). The mechanism of enterprise digital transformation
on resilience from the perspective of financial sustainability. Sustainabi-
lity, 16(17), 7409.

Long, C., Cangiano, M., Middleton, E., & Stewart, J. (2023, March). Digital
public financial management.

Ma, R, Li, E, & Du, M. (2022). How does environmental regulation and di-
gital finance affect green technological innovation: Evidence from Chi-
na. Frontiers in Envivonmental Science, 10, 928320.

Metin, B., Ozhan, E G., & Wynn, M. (2024). Digitalisation and Cybersecurity:
Towards an Operational Framework. Electronics, 13(21), 4226.

Mithas, S., Ramasubbu, N.; & Sambamurthy, V. (2011). How informati-
on management capability influences firm performance. MIS quarterly,
237-256.

Mithas, S., Tafti, A., Bardhan, I., & Goh, J. M. (2012). Information technology
and firm profitability: mechanisms and empirical evidence. Mis Quarterly,
205-224.

Mondejar, M. E., Avtar, R., Diaz, H. L. B., Dubey, R. K., Esteban, J., Go-
mez-Morales, A., ... & Garcia-Segura, S. (2021). Digitalization to ac-
hieve sustainable development goals: Steps towards a Smart Green Pla-
net. Science of The Total Envivonment, 794, 148539.

Murcia, A. N. D. R. E. S., Kovner, A. N. N. A., & Tombini, A. L. E. X. A. N.
D. R. E. (2023). Financial stability risks from cryptoassets in emerging
market economies. BIS Papers, 138.

Mynenko, S. V., & Liulov, O. V. (2022). The impact of digitalization on the
transparency of public authorities.



Gokgen Korojln | 113

Nasiri, M., Saunila, M., & Ukko, J. (2022). Digital orientation, digital maturity,
and digital intensity: determinants of financial success in digital transfor-

mation settings. International Journal of Operations & Production Mana-
gement, 42(13), 274-298.

Nose, M., Pierri, M. N., & Honda, M. J. (2025). Leveraging Digital Technologies
in Boosting lixe Collection (No. 2025/089). International Monetary Fund.

Nosratabadi, S., Atobishi, T., & Hegediis, S. (2023). Social sustainability of
digital transformation: Empirical evidence from EU-27 countries. Admi-
nistvative Sciences, 13(5), 126.

Nwoke, J. (2024). Digital transformation in financial services and FinTech:
Trends, innovations and emerging technologies. International Journal of
Finance, 9(6), 1-24.

Ochillo, E (2022). The economic consequences and generational impact of the
digital divide. Belfer Center for Science and International Affairs.

OECD. (2019). Blockchain technologies as a digital enabler for sustainable infiast-
ructure. Organisation for Economic Co-operation and Development.

Office of Financial Research. (2017). Cybersecurity and financial stability: Risks
and resilience (OFR Viewpoint 17-01). U.S. Treasury.

Offiong, U. P, Szopik-Depczynska, K., Cheba, K., & Ioppolo, G. (2024). Fin-
Tech as a digital innovation in microfinance companies—systematic litera-
ture review. European Journal of Innovation Management, 27(9), 562-581.

Omar, N. J. M., Qasim, N. H., Kawad, R. T., & Kalenychenko, R. (2024). The
role of digitalization in improving accountability and efficiency in public
services. Revista Investigacion Operacional, 45(2), 203-24.

Osterrieder, J., Misheva, B. H., & Machado, M. (2023). Digital Finance: Reac-
hing New Frontiers. Open Research Europe, 3, 38.

Oyeniyi, L. D.; Ugochukwu, C. E., & Mhlongo, N. Z. (2024). Developing
cybersecurity frameworks for financial institutions: A comprehensive re-
view and best practices. Computer Science & IT Research Journal, 5(4),
903-925.

Pazarbasioglu, C., Mora, A. G., Uttamchandani, M., Natarajan, H., Feyen, E.,
& Saal, M. (2020). Digital financial services. World Bank, 54(1), 1-54.

Pazarbasioglu, C., Mora, A. G., Uttamchandani, M., Natarajan, H., Feyen, E.,
& Saal, M. (2020). Digital financial services. World Bank, 54(1), 1-54.

Qing, C., & Jin, S. (2023). Does ESG and Digital Transformation affects Corpo-
rate Sustainability? The Moderating role of Green Innovation. arXuw prep-
rint arXw:2311.18351.

Risk, T. R. V. (2022). Crypto-assets and their risks for financial stability. Exrope-
an Securities and Markets Authority.



114 | Dijitallesme ve Finansal Siirdiiriilebilivlik

Ros, G. (2020). The making of a cyber crash: a conceptual model for systemic
risk in the financial sector. ESRB: Occasional Paper Series, (2020/16).

Rosario, A. T, Lopes, P. R., & Rosdrio, E S. (2025). How Digital Development
Leverages Sustainable Development. Sustainability, 17(13), 6055.

Ruoti, S., Kaiser, B., Yerukhimovich, A., Clark, J., & Cunningham, R. (2019).
SoK: Blockchain technology and its potential use cases. arXiv preprint
arXiv:1909.12454.

Saka, O., Eichengreen, B., & Aksoy, C. G. (2022). Epidemic exposure, finan-
cial technology, and the digital divide. Journal of Money, Credit and Ban-
king, 54(7), 1913-1940.

Sargentis, G. E Fragility in Human Progress: A Perspective on Governance, Te-
chnology and Societal Resilience.

Sharma, R., & Dixit, D. K. (2024). The Use of Digital Payment Methods and
its Implications on Financial Inclusion: A Survey Study. European Econo-
mic Letters, 14, 523-33.

Shin, H. S. (2025). The next-generation monetary and financial system. BIS An-
nual Economic Report 2025.

Stroumpoulis, A., Kopanaki, E., & Chountalas, P. T. (2024). Enhancing susta-
inable supply chain management through digital transformation: a com-
parative case study analysis. Sustainability, 16(16), 6778.

Tambe, P, Hitt, L., Rock, D., & Brynjolfsson, E. (2020). Digital capital and
superstar firms (No. w28285). National Bureau of Economic Research.

Tay, L. Y, Tai, H. T., & Tan, G. S. (2022). Digital financial inclusion: A gateway
to sustainable development. Heliyon, 8(6).

Thathsarani, U. S., & Jianguo, W. (2022). Do digital finance and the technology
acceptance model strengthen financial inclusion and SME performance? Infor-
mation, 13 (8), 390.

Thordsen, T., & Bick, M. (2023). A decade of digital maturity models: much ado
about nothing:. Information Systems and e-Business Management, 21(4),
947-976.

UNSGSA. (2018). Igniting SDG progress through digital financial inclusion.

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T, Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q., Fabian,
N., & Haenlein, M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary
reflection and research agenda. Journal of business vesearch, 122, 889-901.

Vik, P. M., Kamerade, D., & Dayson, K. T. (2024). The link between digital
skills and financial inclusion—Evidence from consumers survey data from
low-income areas. Journal of Consumer Policy, 47(3), 373-393.

Waliullah, M., George, M. Z. H., Hasan, M. T., Alam, M. K., Munira, M. S. K.,
& Siddiqui, N. A. (2025). Assessing the influence of cybersecurity thre-



Gokgen Korojln | 115

ats and risks on the adoption and growth of digital banking: a systematic
literature review. arXipy preprint arXiv:2503.22710.

World Bank Group. (2020). Using Blockchain to Support the Energy Transition
and Climate Markets: Results and Lessons from a Pilot Project in Chile. Wor-
Id Bank.

World Bank. (2022). Fintech and the Future of Finance. World Bank Report.

Waulfert, T., Woroch, R., Strobel, G., Schoormann, T., & Banh, L. (2024).
E-commerce ecosystems as catalysts for sustainability: A multi-case analy-
sis. Electronic Markets, 34(1), 58.

Xiang, S., Deng, L., Zhou, Z., & Zhang, Z. (2024). Digital finance, ESG per-
formance, and financial performance in chinese firm levels: the pathway
to sustainability. Sustainability, 16(18), 7976.

Yasrizal, Y., Mahdani, S., Mahrizal, M., & Arimi, S. (2025). An Integrative
Model of Digital Financial Inclusion in Indonesia: The Role of Financial
Literacy, Fintech Adoption, and The Use of Open Finance. Jurnal Ilmiah
Teunuleh, 6(2), 195-206.

Zeng, Y., Yang, Y., Wang, C., & Zou, J. (2025). Exploring the digital divide—
poverty link: Roles of education and family dependency. Finance Research
Letters, 108023.



