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Onsoz

Siirekli ihtiyaglarin degisimi ile birlikte rekabet sartlarinda da degigiklikler
meydana gelmigtir ve miisteri memnuniyetinin saglanmast sirketlerin diginda
tedarik zincirlerinin rekabeti haline gelmektedir. Tedarik zincirlerini olugturan
birimler tedarik zinciri pratiklerini gelistirerek segilen olmayi isterler ve
rekabet avantaji elde ederek etkinliklerini arttirirlar. Tedarik zincirinin tiim
birimlerinin pazarin gereksinimlerine siiratli bir gekilde cevap verebilmek igin
birlikte ve bir biitiin halinde hareket etmesi 6nemli bir zorunluluktur (Cao
ve Zhang, 2011:163). Tedarik zincirleri halkalarinin bir uyum igerisinde
hareket etmesi; gosterecekleri performanslari igletmelerin performanslari
agisindan da 6nemli bir konudur

Bu ¢aligmada Gaziantep Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyetlerini
stirdiiren igletmelerin, tedarik zinciri entegrasyonunun isletme performansi
tizerine etkisi incelenmigtir. Aragtirmada Gaziantep Organize Sanayi
Bolgeleri’nde faaliyetlerine devam eden isletmelerden, tedarik zinciri
entegrasyonunun igletme performansina etkisi incelenmek istenmigtr.

Bu ¢alisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimiin kavramsal
gerg¢eveden olusturulmustur. Bu dogrultuda ilk kisminda, tedarik zinciri
kavramu, tedarik zinciri yapisi ve tasarimi, tedarik zinciri tiyeleri ele alinmistir.
Birinci boliim ikinci kisimda tedarik zinciri yonetimi, tarihsel geligimi,
tedarik zinciri amag ve 6nemi, tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlar
ve siireglerine yer verilmigtir. Bu boliimiin {igiincii kisminda ise tedarik
zinciri entegrasyonui, i, misteri ve tedarikei konulari incelenmigtir.. Birinci
boliimiin son kismi olan dordiincii kisminda ise igletme performansi,
performansin 6l¢limii ve 6nemi, igletme performansini etkileyen unsurlar
ele alinmigtir. Caligmanin ikinci boliimiinde aragtirmanin yontemine dair
genig bir bilgiye yer verilmistir. Aragtirmanin amaci ve 6énemi, ¢aligmanin
varsayimlari, sinirliliklari, ¢aligmanin hipotezleri, evren ve 6rneklemi, veri
toplama araglari, Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin 6l¢iim modeli sathasinda
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gegerlilik ve giivenirlik skorlart hesaplanmigtir.  Caligmanin  tiglincii
bolimiinde bulgu ve yorumlara verilmistir. Caligmaya katilm saglayan
firmalar ait veriler, aragtirmanin hipotezlerini test etmek igin yapisal esitlik
modeli kurularak elde edilen veriler incelenmistir. Aragtirmanin dordiincii ve
son boliimiinde sonug ve onerilere yer almigtir

Bu eser; Dog. Dr. Zeynep OZGUNER danigmanligiyla Ozlem DOGAN
tarafindan hazirlanan ve Hasan Kalyoncu Universitesi’nde savunmast yapilan
“Tedarik Zinciri Entegrasyonu Ve Stratejilerinin Isletme Performansina
Etkisi Ve Dijitallesmnenin Aracihk (Mediator) Rolii” baslkli doktora
tezinden tiiretilmigtir.
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BOLUM 1

1.Kavramsal Cerceve

1.1. Tedarik zinciri kavrami

Tedarik kavrami giinlimiizde bir siire¢ olarak benimsenen “Tedarik
Zinciri” unsuru igletmeler i¢in oldukga 6nemli bir kavram olarak kabul
gormektedir.

Hammaddenin elde edilerek yar1 mamul ve alictya ulagtirilacak son
mamul haline gelmesi tedarik zinciri olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda
tedarik zinciri, elde edilen mamullerin dagitim kanalinda bulunan tiretici ve
dagitic1 pozisyonundaki igletmelerin meydana getirdigi bir olusumdur (Lee
ve Billington, 1992: 66). Tedarik zinciri; alicilara mal saglayan treticiler,
aracilar, tedarikgiler, perakende satig yapanlar, bilgi, ulasim ve bagka lojistik
konulart ile ilgili hizmet saglayan bir yapidir. Tedarik zinciri, isletme igin i¢
ve dig ortaklardan meydana gelir (Chow vd., 1994: 17-28). Tedarik zinciri
ile ilgili diger bir tanim ise, lojistik hizmetini ger¢eklestiren firamalari,
tedarikgileri, tireticileri, dagiticilart ve perakendecileri kapsayan ve bunlarin
birbirleri ile hammadde, mamul ve iletigim siirecine sahip bir biitiin olarak
ifade etmektedir (Kopczak, 1997: 227).

Tedarik zinciri kavramini inceleyenler ve uygulayanlar, bu zincirin en
kiigiik pargast olan tedarikgi ve miigteri arasindaki baglantidan daha ilerisini
incelemeye baglamuglardir (Mentzer vd., 2013: 62). Tedarik zincirinin ilk
ifade gekli tedarik¢iden {iireticiye, daha sonrasinda dagiticiya ve nihai olarak
da miigteriyle tamamlanan bir siireg olarak ifade edilirken giiniimiizde ise
tedarik zinciri, tedarikgiler alicilara teslimat konusunda nasil daha hizlh
olabilir konusu iizerinde yogunlagmaktadir (Cooper vd., 1997: 15).



2 | Tedarik Zinciri Entegrasyonu Isletme Performansim Nasil Etkiler? Gaziantep Bolgesi Uzerine...

Tedarik zinciri ¢agimizda oldukea karigik bir alan haline gelmistir. Birbiri
ile ilgili ve birbirlerine bagli olarak ¢alisan farkli isletmeler say1 olarak giin
gegtikge gogalmakta ve yer agisindan giderek birbirleri arasindaki mesafe
de artmaktadir. Kiiresellesme hayatin her yoniinde etkili oldugu gibi bu
alanda da etkili olmaktadir. Giiniimiizde hem ekonominin hem de tedarik
zincirlerinin  globallestigi  goriilmektedir. Cografi olarak {iiretim yapilan
bolgeler ile tiiketim yapilan bolgeler birbirlerinden farkhilik gostermekte,
bir iirtinli meydana getiren faktorler diinyanin ¢ok degisik alanlarindan
elde edilmektedir. Giin gegtikge tedarik zinciri karmagik bir hale gelmekte
ve tedarik zinciri yonetimi ¢ok daha miihim bir durum haline gelmektedir
(Ataman, 2002: 36). Tedarik zincirinin etkinligi, olas: riskleri, pazardaki
paylari, rekabet sartlar1 vb. gibi devamli degisen unsurlar goz oniine alinarak
tedarik zincirleri incelenmeli ve gerekli durumlarda tekrar diizenlenmelidir.
Tedarik zincirini olugturan bilesenlerin birbiriyle ayni zamanda ve dogru
bilgi akig1 halinde olmalar1 gerekmektedir (Karakog vd., 2020: 217).

1.1.1.Tedarik zinciri yapis1

Tedarik zinciri; {retici, toptanci, dagitici, perakendeci ve alicilardan
meydana gelen bir olusum olup operasyonel anlamda bilgi, iriin ve
tinansal zinciri desteklemektedir. Hizmet ya da iiriiniin miisteriye ulagana
kadar ilerledigi biitiin adimlar1 igeren tedarik zinciri; organizasyonel yapi,
teknoloji kullanimi ve siiregler gibi ii¢ faktorden destek almaktadir (Giileg
vd., 2005: 92-93). Jayashankar vd. (1996) gore, tedarik zinciri, bir ya da
birden fazla mamul gesidi ile ilgili olarak tedarik zincirine erigme, iiretim ve
dagitim ile ilgili sorumluluklart ortak olan 6zerk veya yar1 6zerk igler ile ilgili
faaliyetlerden meydana gelen bir olusumdur (Aslantag, 2011: 2).

Tedarik zinciri arzin mekansal veya cografi nitelikleri ile ilgilidir. Tedarik
zincirinde fiziksel 6gelerin hareketinin ve depolanmasinin koordine edilmesi,
cografi ozelliklerde ise tedarik zincirinin nasil koordine edildigi ile ilgili
olmas1 beklenmektedir. Tedarik zincirini tanimlayan iki yap1 belirliyoruz.
Bunlardan ilki cografi dagilimdir. Tedarik zincirinin cografi kapsami tedarik
zincirindeki tedarikgilerin, tiretim tesislerinin, distribiitorlerin ve miisterilerin
konumlaridir. Tkincisi ise isletmenin arzinin nasil siiflandirildigini, dagitim
kanal tedarikgilerini, Giretim tesisini baglar. Distribiitorler ve miisteriler

yonetilir (Stock vd., 2000: 533).

Tedarik zinciri yapisi, zinciri meydana getiren igletmelerin aralarindaki
ortak ¢aligmanin artirilmasi saglayan, lojistik zincirinin etkin olmasini da
arttiran biitiinlesik bir bakig agisidir (Ozdemir ve Se¢me, 2009:15). Tedarik

zincirinin olusumunda {i¢ faktor rol oynamaktadir. Bunlar sirastyla {iriin,
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bilgi ve finans ile ilgili konulardaki hareketlerdir. Tedarik zincirinin etkin
olmasinda bu faktorlerin birbirleri ile uyum iginde olmalar1 da oldukga
onemlidir. Ek olarak s6z konu bu faktorler, isletme igerisinde ve igletmeler

arasinda birden fazla iglevle entegre sekilde ¢alismaktadir (Toptanci, 2009:
15).

T N vy
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1.1.2.Tedarik zinciri akis siiregleri

Kiiresel piyasalardaki igletmelarde mamul ya da hizmetlerin tedarik
zinciri yapist oldukga karigik olabilmektedir. Cok fazla tedarik¢i ve miisteri
s6z konusudur. Tedarik zincirinde gergeklesen akig tig tiir seklindedir. Bu
akaslar sirastyla malzeme, bilgi ve finansal akigtir.

1.1.2.1. Malzeme akist

Tedarikgilerden alicilara ulagan fiziksel malzeme ile geri gonderim,
hizmet, yeniden degerleme ve imhalardan meydana gelen malzeme akig
aksi yonde faaliyetlerden meydana gelmektedir. Bu durumda hammadde;
yarimamul ve mamuliin tedarik¢i firmalarindan elde edilmektedir. Bu
malzemeler iiretim faaliyetinin yavaglamamasi ve kesintiye ugramamasi igin
onemli bir durumdur. Servis hizmeti ve iade giderleri dikkate alinmaksizin
ve alicilarin siirekliligini saglamak igin iirtin akig1 olduk¢a 6nemli bir durum
haline gelmigtir (Amirov, 2006: 6).

1.1.2.2. Bilyi akase

Tedarik zincirini meydana getiren unsurlarin birbirleri ile paylagacagi
bilgilerin neler oldugu ve nasil paylagilacagi oldukga 6nemli bir husustur.
Perakendeci geleneksel tedarik zinciri olusumunda alici bilgisi dogrudan
ulagabilen tek {iye iken, perakendeci digindaki iiyeler birbirinden aktarilan
bilgilerden faydalanabilmektedirler. Bu nedenle bilgi, geleneksel tedarik
zincirinde zarar gormesinin yaninda degersizlesmektedir (Cox, 1999: 168).

Etkin yonetilen bilgi akis1 sayesinde yapilan geri doniigler tedarik zincirini
olusturan tiim {iyelerine kolay ulagim saglar. Tedarik zinciri kavrami, 6nceki
yilarda bilgi teknolojilerindeki ilerlemelere bagli olarak goz oniine alinir.
Bundan dolay1 bilgi akigi igletmenin tiim boliimlerine ve tedarik zincirinin
tyelerine hizl bir gekilde ulagabilmektedir. Bu gelismenin nedeni elektronik
iletisimin basitlesmesi ve fiyatinin ucuz olmasidir (Yildirim, 2009: 75).

12.1.2.3.Finansal akss:

Kredi ile ilgili bilgileri, 6deme tablolar1, patent vb. gibi konularla ilgili
caliymalar finansal akigi kapsamaktadir. Ayrica tedarik zincirindeki para
akisginin diizenlenmesini saglamaktadir. Tedarik zincirinde nakit problemi
olugmamasi igin olugumdaki biitiin iiyelerin, para kaynaginin son alic1 oldugu
prensibinin kurumlarinda benimsenmeleri saglanmalidir (Amirov, 2006: 6).

Tedarik zinciri biinyesinde basit birimlerin yaninda karmagik birimlerde
yer almaktadir. Tedarik zinciri yapisinda en 6nemli boliim son alicinin yapida
yer almasidir. $u nedenle bu durum hem nakit akiginin yani sira bilgi akiginin
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dogru ve tam zamaninda ger¢eklegsmesi i¢in zorunludur. Son miisterinin bu
stirece dahil edilmesi ile nakit akig1 ve bilgi akig1 gerceklesebilir (Demirer,
2010:9).

1.1.3. Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi ve amaci

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), tiretim ile ilgili alanlar1 ve depo benzeri
olast ara depolarin kullanimi yoluyla malzeme ve mamul mallarin saticilardan
miisterilere dogruakiginin etkin bir gekilde denetlenmesini gerektirir. Sirketler,
tiim i sorununa ¢oziim saglayabilecek, hacme gore Olgeklendirilebilecek ve
yiiksek bakim ihtiyacin gizleyebilecek etkili bir tedarik zinciri yonetim sistemi
gelistirmek istiyorlarsa gok diizeyli bir planlama yaklagimini benimsemelidir.
Her seviyede yonetim, kararin kapsamina ve ilgili zaman gizelgesine dayali
olarak bir dizi karar alir ve bu kararlar daha sonra sonraki seviyelere aktarilir.
Cok seviyeli bir tedarik zinciri yonetim plani gelistirilirken goz oniinde
bulundurulmas: gereken temel faktorler, mevcut bilgiler ve ilgili ayrintilar,
karar vericilerin kapsami ve yetkisi, kararin uzun vadeli etkisi ve karar vermek

i¢in gereken yanit siiresidir (Sengupta veTurnbull, 1996: 1).

Etkin bir gekilde meydana getirilen ve yonetilen tedarik zincirinin bir
isletmede asagidaki amaglar1 gergeklestirmesi hedeflenmektedir (Ataman,
2002: 38):

* Giderlerin diigiirtilmesi,

* Sirkette karhligin yiikseltilmesi

* Isletmeler arasinda rekabet avantaji saglamasi,

* Sirket degerinin artmasi,

* Pazardaki paymin yiikselmesi,

* Miigteri hizmetlerinin bagarili olmasinin saglanmast,

* Miigteriye geri doniig siirelerinin minimuma distiriilmesi,
* Stok maliyetinin diigiiriilmesi,

Sayillan amaglara ulagilabilmesi; isletme yapisinin, isletmede yaganan
stireglerin ve igletme i¢indeki iliskilerin dogru bir sekilde diizenlenmesi ile
ilgilidir. Etkin bir tedarik zinciri yonetimi; ¢apraz fonksiyonel takimlar,
performans degerlendirmelerinin  ve karar almalarin ortak yapilmasi,
haberlesmenin siirekli olmasi, taleplerin planlanmasi, lojistik ve dig
kaynaklardan faydalanma ile saglanabilir. Tedarik zinciri yOnetiminde
bagarinin saglanmasi, herhangi bir sebeple yapi, siireg ve iliskiler hakkinda
uygun yapinin olugturulmasr ile miimkiindiir.
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1.1.4. Tedarik zinciri iiyeleri

Sirketlerin siirekliliklerini saglayabilmeleri i¢in tedarik faaliyetlerinin
etkin bir sekilde devam etmesi gerekliliktir. Isletmeler igin &nemli olan
tedarik fonksiyonu, ayni sekilde tedarik zincirleri i¢in de Onemli bir
gerekliliktir. Tedarik zinciri kavramu iirtinlerin bir mekandan bagka bir
mekana iletilmesinin Otesinde; tedarik¢iden son aliciya olan akigta bulanan
nakit, bilgi ve kaynaklardaki akisi da saglayan ayrintili bir unsurdur (Biger ve

Omiirgoniilsen, 2019: 601).

Kuruluglarin kaynaklarinin ve kabiliyetlerinin kisith olmasi nedeniyle,
sirketlerin ¢ogu, diger igletmelerle gesitli tiirlerde igbirligi iliskileri kurarak
tamamlayici kaynaklara ulagirlar.Bu nedenle sirketler tedarik zinciri aglarini
bilgi ahgverisi igin kullanabilir ve boylece kaynak agiklarini kapatmanin
vani sira kendi oOrgiitsel yetenegine sahip olabilirler.Bilgi aligverisi ve
birlesimi yoluyla sirketler disaridan gelen bilgileri 6ziimseyebilir ve gerekli
bilgi birikimine sahip olarak degerli kaynaklar1 tedarik zincirine dahil

edebilir(Hung vd., 2014: 194).

1.1.4.1. Ureticiler

Uretim ve hizmet sektorii her iilkenin ekonomisine katki saglayan,
gelismesine 6nemli etkileri olan kavramlardir (Imran, Hameed ve
Haque,2018:2). Ureticiler imalat sanayilerinden herhangi bir gesit mamul
meydana getiren ve sonrasinda bunu aracilara satan zinciri olugturan ilk
liyelerden biridir (Issa ve Shatta,2021:2). Isletmelerdeki iiretim birimi;
isletmenin sahip oldugu makine, malzeme ve insan kaynaklarindan
taydalanarak alicilarin istedigi 6zellik, kalite ve sayidaki tiriinii, en diigiik fiyat
ve en uygun zamanda iiretmekle sorumludur. Isletmenin diger birimleri de
dretim kaynaklarinin en uygun sekilde bir araya getirilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ornegin, hammadde tedarik iglemleri veya makine yenileme
gibi konularla finans boliimii, muhasebe departmani masraf konulari, tiriin
girigleri ile ilgili hususlarda, nihai tiriinlerin sevk edilmesi, iiretim igindeki
tagima faaliyetleri, stoklar ve stoklarla ilgili detaylarla ayrica pazarlama
ve lojistik birimleri ile siirekli igbirliginde ve bilgi aligverisinde bulunmak
gereklidir (Sezen vd.,2002:135).Tedarik zincirinin birbiri ile etkilegim
halinde ve bir dizi stire¢ olarak ilerlemesi i¢in tedarik zincirini meydana
getiren iiyeler olduk¢a 6nemlidir. Uyeler arasindaki entegrasyon, tek tek
birimler i¢in olugan riskleri azaltir ve {iretim siirecinin verimliligini artirma,
israfi ve gereksiz ¢abalar: bir biitiin olarak ortadan kaldirma potansiyeline
sahiptir (Sterzi vd., 2007: 159).
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1.1.4.2. Dayjtecilor

Dagiticilar, iirlinlerin toptanct ve perakendicilere ulagmasini saglarlar.
Dagiticilar; mallarin bir araya getirilmesi, dokme olarak kirilmas: ya da
depolanmasi, taginmasi, siniflandirilmasi, paketlenmesi, fiyatlandirilmasi
ve perakendicilere ulagmasinda olduk¢a 6nemli rol oynar (Issa ve Shatta,
2021:2). Dagitim kanalint meydana getiren birimlerin dagitim kanalinin esas
amaci olan satig1 arttirmak igin mal ve hizmetlere deger katan degisiklikler
yapmalari, onlara 6nemli bir fayda saglayacaktir. Bu sebeple bir dagitim
kanalinin degeri; sadece iirtiniin maliyeti, maldan saglanan kar, miisteri ve
saticr arasindaki bir aligveris olarak tanimlanmaz. Rakip igletmelerden farkls,
tedarikgilerinin sagladigr mal ve hizmet alicilarin talepleri dogrultusunda
gelistirilmesini de igerir (Burroughs ve Burroughs, 2020: 1-2).

1.1.4.3. Perakendeciler

Tedarik zinciri misterilerin ihtiyag duyduklart malzemeleri iireterek bu
malzemelerin aliciya iletilmesini saglayan igletmelerden meydana gelen bir
olusumdur. Bu olusumda perakendeciler ise tretimi saglayan isletmeleri
ahicilarabaglayananaunsurdur. Perakendecilik, nihai alicinin faydalanmasiigin
satilan malzemelerin degerini attiran etkinlikler biitiintidiir. Perakendecilik
yalnizca magazalarda satilan triinleri kapsamamaktadir. Perakendecilik
otel konaklama hizmetleri, doktor muayenesi, kuaforde sag kestirmek gibi
hizmetler de kapsamaktadir (Levy vd., 2012: 6).

1950°’lerden beri perakendecilik biiyiik oranda degisime ugramistir.
Son zamanlarda perakendecilikte meydana gelen degisimler: Uriiniin satig
kanallar1 ve ticari kampanyalar1 kullamilarak ireticiden tiiketiciye dogru
iletilme, perakendecilikte miisterilerin ihtiyag duyduklar: iirtinleri talep
ettik¢e bu talep dogrultusunda iiriinlerin tedarik edilmesi, perakendecilige
gegigler, dev perakende gruplarinin olusturdugu ucuzluk magazalar,
perakendecilik sektoriinde satigta sosyal medyadan faydalanilmasi ve yeni
mecralarda uygulanmast ile benzersiz satig noktasi igletmelerinin olugmasidir.
Bu yeni olugan durumlarla perakende yenilikgiliginin gelecek donemlerde
daha da gelisim gosterecegi ongoriilmektedir. Perakendecilik te meydana
gelen yenilikgilik faaliyetleri, dijital platformlarda uygulanmasindan magaza
i¢indeki ortamin geligimine kadar gok yonlii alanlarda gortilmektedir. Genel
olarak bu alanda yapilan yeniliklerin (Kara, 2019: 45).

1.1.4.4. Miisteriler

Miigteri ya da tiiketici piyasada yer alan herhangi bir mamulden yararlanan
veya satin alan kigilerdir (Ankuzem, 1-84). Modern pazarlama goriistiniin
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temeli ve ¢ikig noktasi, tiiketici taleplerinin net bir bigimde anlagilmasidir.
Isletmelerin varliklarin siirdiirebilmeleri ve iistiin rekabet saglayabilmeleri
titketici taleplerinin kargilanmasi ile miimkiindiir (Haciefendioglu ve Kog,
2009:146). Tedarik zincirini olugturan iiyelerin birbirleri ile iletisimleri
sonucu gerg¢eklesen bilgi paylagimlari neticesinde ortak gaye dogrultusunda
kontrol ve uyumun saglanmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi,
zincirin tiimiinde maliyetlerin azaltilmasi ve zamanin dogru kullanilmas: gibi
vararlar saglanir. Bu yararlar zincirin biitiin yan isletmelerinde (tedarikgi,
tretici, dagitici, perakendeci vb.) miisteri memnuniyeti ve sadakatini
saglamalarina katkida bulunur (Ozdemir, 2004: 93).

1.1.4.5. Hizmet saglayicilar

Lojistik dig kaynak kullanimi; belirli bir alanda sozlesme iligkisi, tigtincii
taraf bir saglayicinin kullanilmasi, kurulugun lojistik faaliyetlerinin tamaminin
veya bir kisminin lojistik operasyonlar olarak yiiriitiilmesi olarak tanimlanir
(Sohail vd., 2004: 46). Bir igletme faaliyet gosterdigi sektoriin her alaninda
bagarili olmasi ¢ok zordur. Tsletma bagar1 gosteremedigi herhangi bir alanda,
o alanda oldukga bagarili olan bagka bir igletmenin destegini isteyebilir. Klasik
dis kaynak kullaniminin 6ziinde, bir mamuliin yalnizca hammaddesinin
isletme digindan elde edilmesi anlagilir. Fakat gagimizda igletmelerin, yalmzca
hammadde de degil igletmenin tiim iglerinde dig kaynak kullanimindan
faydalandigi goriilmektedir. Isletmeler bu metottan faydalanarak kendi
kaynaklarindan tasarruf saglayabilir, daha yalin bir yapiya sahip olabilir ve
uzmanlagtiklar1 konulara odaklanabilirler. Sirketler bu yontemi tercih ederek
kaynaklarindan tasarruf edebilir, daha yalin bir yapiya sahip olabilir ve
uzmanlagtiklar1 konulara odaklanabilirler (Aydin ve Koseoglu, 2016: 486).
Isletmeler, dis kaynaklardan faydalanarak maliyetlerini diisiirebilir ayrica
rekabet avantaji saglayarak faydali bir yaklagim benimseyebilirler (Jaafar ve
Rafiq, 2005: 299).

1.1.5. Tedarik zincirinin ¢esitleri

Tedarik zinciri yonetimi, lriin ve bilgi akiginin saglanmast ile beraber
birlikte finansal akiglarin saglikli olmasinda etkili olmaktadir. Tedarik
zincirinin tamaminda {iirlin akiginin kesintisiz saglanabilmesi igin finansal
akigin dogru olarak yonetilmesi gerekmektedir. Ancak zinciri olusturan
dyeler iirtin ve bilgi akigini dogru ve zamaninda saglayarak meydana
gelebilecek olumsuzluklarin olugmasina engel olabilirler (Wang vd., 2019:
2). Karmagikligin artigina dayanarak tedarik zincirleri tek sathali ve gok
sathali olarak iki sekilde ifade edilebilir. Hammaddelerin saglanmasi,
tretim ve dagitim agamalarindaki tirtin akig unsurlarini bir araya getirilmesi
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tek sathali tedarik zinciri olarak ifade edilir. Tedarik zinciri bir¢ok bilgiyi
isleme ve karar verme fonksiyonlarini da igerir. Tek sathali tedarik zincirleri
ayrica fon yonetimlerini de igermektedir. Bunun nedeni borg ve alacaklarin
kontroliiniin saglanmasinin olduk¢a 6nemli olmasidir (Karasu, 2006: 6).

1.1.5.1.Tek safhals tedarik zinciri

Tek sathali tedarik zinciri hammaddelerin saglanmasi, iiretim ve dagitimin
iriin akig fonksiyonlarinin birlestirilmesini saglar. Tedarik zincirinin bu
gesidi birden fazla bilgiden faydalanma ve karar verme iglevini igermektedir
(Elagoz, 2008:133). Tedarik zinciri, iiriin ve/veya hizmetlerin yukari ve
agag1 yonlii akiglarinda ilgili finansman ve bilgi ile birlikte karmagik bir ticari
kuruluglar agidir (Serdarasan, 2013:1). Sekil 2’de Tek sathali bir tedarik
zinciri Ornegi goriilmektedir.

) Fatura
Fatura Miisterive N
——»/ Tedaik¢i Fatura ‘-
- Odemeleri
Tedarikei Miisteri
Siparisleri Siparis w Siparigleri
< 4 Ha‘[.mm.xd.de p Iafll ama Ynetimi
| Siparigi ve Kontrol &]/
Temin eune Uretim Teslimat Dagitim
Fenlar .
------ > Oﬂi \ginin Islenmesi
Bilgi Akt
—  » : Hammaddelerin Iglenmesi

Sekil 2. Tek asamals tedarik zincivinin temel yapis:

Kaynak: Metz,1998:1.

1.1.5.2. Cok safhals tedarik zinciri

Cok safhali tedarik zincirleri isletme yapisi bakimindan birden
fazla igletmeyr sisteme aldigindan ¢ok sirketli tedarik zincirleri olarak
tanimlanabilinir. Bu nedenle birden ¢ok tek sathali tedarik zinciri belirli
bir sistem igerisinde birlesirse gok sathali tedarik zincirlerinin olugtugunu
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soylemek dogru olacaktir (Gtiner, 2018:14). Sirketler, zinciri olugturan
dyelerin tiimiiniin katldigr bir entegrasyon kanali ile ortak hedef
dogrultusunda hareket etmektedirler. Tedarik zinciri; tyeleri arasindaki
entegre davranig, kargilikli bilgi aligverisi, planlama ve siiregleri gbzlemleme
hareketlerinin etkin olmasinda katki saglayacaktir (Mentzer vd., 2001:8).
Dogru ve zamaninda tedarik zinciri bilgileri satig kaybini 6nleyebilir, 6deme
dongiilerini hizlandirabilir, agir1 iiretimi 6nler ve envanter yonetiminin etkin
bir gsekilde gergeklestirilmesine katki saglar (Flyn vd., 2016: 7). Sekil 3’ te

gok safhali bir tedarik zinciri 6rnegi gosterilmektedir.

Volkswagen ¢ok safhali tedarik zincirini bir 6rnek ile agiklamaktadir
(Sonar, 2022: 12). Uretici isletmeler saticilar aracihigy ile tahmini siparigleri
ile ilgili detaylar1 ve miigteriden alinan siparisleri elektronik olarak almak
suretiyle birlikte hareket etmekte ve giinliik otomobil iiretim planlamas igin
datalarin girigini yapmaktadir (Kadyrova, 2009: 8).

1. Satha 2_Satha 3. Satha

...... » Fonlar
Bilgi

e
O Bilginin iglenmesi

Malzemenin islenmesi

Sekil 3. Cok safhals tedarik zincivi

Kaynak: Elagiz, 2008:134.

1.1.6. Tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimi

1950’li ve 1960’1 y1llarda birgok iiretici, birim tiretim maliyetini minimum
seviyeye diigiirmek igin gok az iiriinle seri iiretime agirlik vermeyi birincil
operasyon stratejisi olarak benimsemistir. Uriin geligtirme siireci yavaglatilmig
ve sadece kurum igi teknolojiye dayanilarak, operasyonlarda dengeli bir hat
akisini stirdiirebilmek amaciyla envanterle tamponlama yoluna gidilmigtir.
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Uretim siirecindeki is (WIP) envanterine yapilan biiyiik yatirim, teknoloji
ve yetenek alicilara ya da tedarikgi igletmelere sunulmasi oldukga riskliydi,
uygun goriilmezdi ve onemli kabul edilmezdi. Isletmelerin birbirleri ile
ortak ¢aliyma ve alici-tedarikgi ig birligi ile ilgili konulara dikkatlerinin de
oldukg¢a az oldugu gozlemleniyordu (Tan, 2001: 40).

Isletmeler 1970’lerde dogru nitelikte iiriin saglama, iiriin gelistirme siireci
ve ahia ilgisini dikkate alan pazarlama programlarinin iizerinde durmaya
baglamig, bu gelisimin sonucunda da Malzeme Thtiya¢ Planlama (MRP)
sisteminin uygulanmasina hizli bir gegis yaganmistir. Isletmeler bu asamada,
biinyelerinde bulunan tiretim, pazarlama ve finansman alanlarina ait dagitim
konularinin yiiriitiilmesi igin fiziksel olarak merkezi bir dagitim kanali meydan
getirmisler. Ayrica, her bir alanin lojistigini tek tek iyilestirmek yerine biitiin
yapinin lojistik yonetimini bir araya getirme ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.
Bundan dolay1, her bir hareketin giderini diigiirmek yerine, tiim yapinin
giderlerinin tamamini dikkate alam lojistik hizmetlerinn biitiiniiniiyle ilgili
maliyet yaklagimu gelistirilmigtir (Ross, 1998: 14-35).

1980’lerin  sonlarinda ve 1990°h yillarin  baglarinda, lojistik  bir
faaliyetten tasarim, tedarik, iiretim, dagitim ve satig gibi kompleks ulusal
aglar1 biitlinlegtirmek i¢in ihtiya¢ duyulan bir iglev olan tedarik zincir
yonetimine doniigmiistiir. Bu durum lojistik islevlerin masraf ve igerik
sebepleri ile tiglincii taraflara daha fazla dig kaynak kullanimina baglh olarak
gergeklegmistir. Globellesmeyle ve dig kaynaktan yararlanilma ile beraber
son bir aliciya kolay bir mal ulastirma konusunda taraflarin sayis1 6nemli
miktarda artmugtir. Ayrica isletmeler, tedarik siirecindeki tiim igletmelerin
maliyet, kalite, hiz, farklilik ve yenilik konularinda son aliciya ulagmasinda
onemli fayda sagladigini fark etmeye baglamiglardir. Boylelikle, artik tedarik
zincirinin kanigik yapisinin  koordine edilmesini saglayan tedarik zinciri
yonetimi ortaya ¢tkmugtir (Kogak, 2020: 253).

Internet ve giincel bilgi teknolojilerinin 2000’li yillarin baglarindan itibaren
geligmesi ile e-ticaret, e-tedarik, e-lojistik, zincir tizerinde internet tabanl
izleme, ger¢ek zamanli veriye bagl talep tahmini stok yonetimi gibi kolaylik
saglayan uygulamalar TZY’e ilave edilmistir. TZY’nin nihai adimi olan
5.evreye de ETedarik Zinciri Yonetimi Asamasi adi verilmektedir. Isletmeler;
siparig ile ilgili konularda, igletmenin lojistik ile ilgili faaliyetlerinde, alici ile
olan iligkilerinde, satin alma, miisteri hizmetleri ve stoklarinin yonetilmesi
gibi konularda e-tedarik zinciri yonetiminden faydalanabilmektedir (Oztiirk,
2016: 18).
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Tablo 1. Tedarik zincivi yonetimi taribsel siiveclers

Asamalari |Y6netim Odaklar: |Orgi'1t Tasarimi

1960’ yillara kadar
Operasyon performanslari Merkezilestirlememis lojistik

Depolama ve Satig pazarlama igin destek fonksiyonu

Ulagtirma Depolama Lojistik fonksiyonlar: arasindaki
Stok kontrolii zayif baglantilar Cok az lojistik
Nakliyelerin etkinligi yonetiminin yetkisi

1980’li yillara kadar
Lojistikmerkezilestirilmesi Merkezilegtirilmis lojistik

Toplam Maliyet |Toplam maliyet yonetimi fonksiyonlari

Yonetimi Operasyonlarin optimizasyonu  |Lojistik yonetim yetkisinin artan
Miigteri hizmetleri giicii

Rekabet avantaji olarak lojistik | Bilgisayar uygulamalar1
1990°h yillara kadar

Tedarik zinciri stratejileri Lojistik Fonksiyonlarinin
Biitiinlegik Isletme fonksiyonlart ile geniglemesi
Lojistik Yonetimi | biitiinlesme Tedarik zinciri planlama TKY igin
Kanal operasyon fonksiyonlar ile |destek
biitiinlesme Lojistik yonetim fonksiyonlarinin
geniglemesi
2000]i yillara kadar
Tedarik zincirine stratejik bakis | Ticaret ortakligi ag: Sanal
Extranet teknolojisi kullanimi organizasyon Pazar evrimi
Tedarik Zinciri  |Evrimsel kanal birlesmelerinin ~ |Benchmarking ve reengineering
Yonetimi artmasit Tedarik zinciri TKY matrisi
Kanal yetkinlikleri igin ig birlikleri
2000 ve Sonrast yillar
Internetintedarik zinciri Coklu kurumsal tedarik zinciri
kavramina uygulanmasi ag
E- TedarikZinciri |Biitiin ~ veri tabanlarimin diigiik |Elektronik perakendecilik  ve
Yonetimi maliyetli anlik paylagimi pazar miibadeleleri
E- bilgi Orgiitsel ¢eviklik ~ ve Olgme

Tedarikzinciri senkranizasyonu  |kabiliyeti

Kaynak: Oztiirk, 2016:19.

1.1.7. Tedarik zinciri yonetiminin kapsami

Isletmeler, yonetim ve is organizasyonlarina TZY’yi uygulayarak rekabet
avantaji saglamak i¢in dogru hazirlanmug bir bilgi yonetimi organizasyonuna
gereksinim duyarlar. TZY, ozellikle ig siireglerine dair operasyonel iglemler
ve bilginin paylagilmasini saglayan destek ¢aligmalari iizerinde durmaktadir.
Yonetim sisteminin farkli alanlarindaki karar mercilerinin saghkli ve dogru
caligmalarina bagl olarak {iretimde yiiksek kaliteli hizmet ve friinler
meydana gelir. Bilgi unsuru da karar alma siirecindeki en 6nemli etkenlerden
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biri olarak bilgi yonetiminin bagarili olmasinda 6nemli bir unsur olarak
goriilmiigtiir. Otomobil sektoriiniin en onemli isletmelerinden biri olan
Toyota firmasinin ekipman tedarikgilerini yonetebilmek ve planlayabilmek
i¢cin meydana getirdigi agin tasarlanmasiyla TZY olugmustur. Bu ag tasarimini
meydana getiren yapilar, ¢agimiz pazar sartlarini etkileyen iirtin yagam
egrisi, Uriin talepleri hakkinda bilgi sahibi alicilar, yiiksek kaliteli iiriinlere
duyulan gereksinim ve zamanla yiikselen iiriin maliyetleri ile birlikte ulagim,
bilgi ve iletigim ile ilgili teknolojik gelisme diizeyinin yiikselise ge¢mesidir
(Nagalingam ve Lin, 1999: 200).

TZY, iirtin talep hakkinda bilgi sahibi alicilarin yiiksek kaliteli, giigli
ve st seviye mamul isteklerinin dogrultusunda miisteri memnuniyetinin
yikselmesi igin alict hizmet servislerinin = gelistirilmesini = saglayarak
maliyetleri azaltmalarini ve rekabet seviyelerini korumalarini saglamak igin
olusturulmustur (Franks, 2000:152).

Tedarik zinciri, hammadde ve yar1 hammaddelerin {iretim adimindan
sonra mamul haline getirilmesinde ve alicilara iletilmesinde sorumlulugu
olan bircok sirket yerine sirketlerin tiimiinii i¢eren bir igletme halinde
gostermesidir. TZY sirket igerisindeki i siireglerini daha ¢abuk ve daha
anlagilabilir bir sisteme doniistiirken ayrica tedarik zincirinin her adiminda
aragtirma yapar ve adimlarin en dogru gekilde uygulanmasina yardim eder
(Handfield ve Nichols Jr., 1998: 1).

1.1.8 Tedarik zinciri yonetiminin amaglar1

Tedarikzinciri, planlanmasi etkili bir sekilde yapildiginda ve yonetildiginde
isletmenin agagida sunulan amaglar1 gergeklestirmesi beklenmektedir. Bu
amaglar gunlardir (Bilmez, 2010:3):

* Kesintisiz malzeme, servis ve bilgi akigmnin gergeklestirilmesi igin
tiretimin diizenli bir gekilde saglanmasi,

* Stok maliyetlerini en alt diizeyde tutulmasi ve kayiplarin en aza
indirilmesinin saglanmasi,

« Uriiniin kalitesinin korunmast,
* Giiven saglayan tedarikgilere ulagmak ve korumak,

¢ Uriinii meydana getiren hammadde, yart mamul, parga ve servisi belirli
bir standartta gergeklestirmek,

* Hammadde, yar1 hammadde, pargalarin ve hizmetlerin maliyetlerini en
az seviyede gergeklegtirmek,

* Isletmenin rekabet ve pazarlama etkinligini arttirmak,
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« Tsletmenin igerisindeki farkli yapilarla iligkilerin etkin olmas,
* Yonetim giderinin en diisiik seviyeye diigiirmek.

Tedarik zincirinin etkin bir gekilde yonetilmesi ile igletmelerin pazarlama
ve {iretim faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek, miisteri memnuniyetinin
artig1 saglanarak daha verimli ve etkin neticeler alinacaktir. Boylece igletmelar

daha diisiik maliyetlerle daha yiiksek karlar saglayabileceklerdir.

1.1.9. Tedarik zinciri yonetiminde isletme siiregleri

Kiiresel tedarik zinciri forumuna gore (Global Supply Chain Forum)
isletme siiregleri, tedarik zinciri yonetiminde ana unsurlar sekiz boliimde
sinuflandirlmistir (Lambert, 2008). Bu siiregler su sekilde diizenlenebilir:

a) Miisteri iliskileri yonetimi

1990’ yillarin baginda ortaya ¢ikan miisteri iligkileri yonetimi;
miisterilerle iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve devam ettirilmesi igin
kullamlan bir tanimdir (Buttle ve Maklan, 2015:20). Yogun rekabet
seviyesindeki pazarlarda miigteri istekleri ve talepleri siiratle degismekte ve
isletmeler bu istekleri karsilamak igin siirekli ¢aligmaktadir. Hedef miisteri
kitlesini tespit etmek ve igletmelerle rekabet ederken avantaj elde etmek igin
miisteri iligkilerini gli¢lendirmek oldukga 6nemli bir konu haline gelmektedir
(Raab, 2008: 5).

b) Miisteri hizmet yonetimi

Internetin yaygin hale gelmesiyle beraber isletmelerde bilgi, iiriin
ve hizmetlere daha kolay ulagabilen bilingli tiiketiciler ile karst kargiya
kalmaktadirlar. Bu kosullarda isletmelar portfoyiindeki miigterilerin
kalmasini saglamak ve yeni miisterileri biinyesine katabilmek olduk¢a
onemli hale gelmektedir. Miisteri Hizmet YOnetimi; miigterinin beklenti,
istek ve gereksinimlerinin 6ngoriilmesi, ilgi alanlarinin 6grenilmesi ve tiim
bunlar giderilerek miisteri tatminin saglanmasi gibi durumlar1 kapsayan
faaliyetlerdir (Canci ve Erdal,2003:48). Bir igletmenin stratejisi, miisteriye
sunulan hizmetin Oncelik olarak gorildiigii bir pazar boliimiinde yer
almaksa igletmenin biinyesinde miigteri gereksinimlerinin en uygun zamanda
kargilanabildigi bir tedarik zinciri yapisini bulundurmasi daha dogru olacaktir
(Hugos, 2003: 58).

Cagimizda alicilarin Girtin satin alirken kaliteli olmasini istemenin yaninda,
isletmeye giiven hissetmek, onemsenmek, ilgi ve samimiyet gormek de
beklentilerinin arasindadir. Sayilan bu 6zelliklerin hepsi miigteri hizmetlerini
meydana getirmekle birlikte bir isletmeyi diger rakip igletmelerden ayiran
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sagladigi hizmetlerin farkli olmasidir. Ayni zamanda miigteri hizmeti; siparis
oraninin yiiksek olmasi, isletme igin siparis getirme, teslimatin tam zamaninda
olmasi, mal ve hizmet iade oraninin minimum olmasi olarak da ifade edilebilir.
Giiniimiizde bagarili olarak kabul edilen igletmelar incelendiginde her birinin
bagarili miisteri hizmeti amagladig1 goriilmektedir. Oziinde miisteri hizmet
yonetimi igletmeler igin o kadar 6nemlidir ki “bagh miisteri” toplulugu
meydana getirebilmek i¢in miisteriyle yakin iligki kurmayi bir sirket felsefesi
olarak kabul etmekte ve bunun gergeklesmesi igin farkli hizmetler gelistirerek
farkli seviyelerde sunmaktadir (Islamoglu, 20026: 48).

3) Talep yonetimi

Talep yonetimi stireci, alicilarin gereksinimleri ve igletmenin arzi ile ile
ilgili durumlarin dengeli olmast igin galigmalarin tamamu olarak ifade edilir.
Ayrica, talep Ongorii ve bu 6ngorii sayesinde imalat, tedarik ve dagitim
asamlarimin uyumlu olmasini igerir. Isletmenin faaliyetlerinin durdugu ani
gelismelere bagl durumlara kars: farkli planlar olusturmak ve bu planlarin

yonetilmesi de talep yonetimi ilgildir (Ozdemir, 2004: 92).

Talep yonetimi siireci temel envanter ve degigkenlik odaklidir. Temel
envanter fabrikalardaki islenmekte olan isleri ve iiretimdeki iirtinleri igerir.
Degiskenlik stok, siireg, tedarik ve iiretimdeki farkliliklar nedeniyle mevcuttur.
Miisteri talebi degiskenlik ve diizensiz siparig modellerinden kaynaklanarak
acik ara en biiyiik degigkenlik kaynagidir. Taleplerdeki degiskenlik stok,
stireg, tedarik ve tiretimdeki farklihklar nedeniyle mevcuttur. Miisteri
sipariglerindeki bu degiskenlik goz 6niine alindiginda, talep yonetimi etkin
bir anahtardir (Lambert ve Cooper, 2000: 73).

4) Siparis isleme

Siparigleri kabul etme ve alict ihtiyaglarini kargilarken gergeklestirilen
faaliyetlerin minimum maliyetle yapilmasi siparig igleme siireci igerisinde yer
alir. Bu siirecin daha etkin olabilmesi igin bazi farkli yonetim unsurlariyla bu
stireg entegre edilmelidir (Lambert, 2008: 25).

5) Imalat akig yonetimi

Uriinleri hazir hale getirmek ve hedeflenen pazara en kaliteli hizmeti
sunacak durumda ihtiya¢ duyulan iiretim esnekligini saglamak imalat
akig yonetimi olarak ifade edilir. Imalat faaliyetleri ve mamuliin meydan
getirilmesi, elastikiyeti ve yonetilmesi ile ilgili {iriin akig yonetimi igin ihtiyag
duyulan tiim ¢aligmalar imalat akig yonetimi siireci igerisinde yer alir (Rogers
vd., 2001: 133).
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6) Tedarikgi iliski yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminin en 6nemli unsurlarindan biri olan tedarikgi
iligkileri yonetimi, tedarik zinciri aktorleri arasindaki iligkilerin yonetimini
igerir ve tedarik zinciri lyeleri arasinda koordinasyon, ig birligi ve bilgi
paylagimim saglar (Tidy vd. 2014: 5). Tedarik¢i iliskileri yonetimi bir
isletme ile tedarikgileri arasindaki kaynak bulma siireglerini diizene sokar
ve daha etkili hale getirir. Dolayl olarak, Tedarikgi iligkileri yonetimi ayni
zamanda bilgi, iiriin, hizmet ve is giicii kabiliyetlerinde kalite ile ilgili
tyilestirmeleri hedeflemektedir (Metler ve Rohner,2009:59). Tedarikgi
iligkileri yonetiminin amaci ig kararlarinin planlanmasi, entegre bir sekilde
ylriitiilmesi ve bunun neticesinde performansin arttirilarak siirdiirtilebilirlik
amacma vartmasidir. Tedarik¢i yonetimi, siirdiirtilebilir tedarik zinciri
yonetiminin en onemli unsurlarindandir. Tedarikgi iliskileri ve yonetiminin
degisik goriisler kapsamasi, igletmelerin daha hizli, gevik ve karli olmasini
saglamaktadir (Tidy vd. 2015: 5).

7) Uriin gelistirme ve ticarilestirme yonetimi

Isletmeler, alicilar, dagiim kanallarini olugturan igletmeler, arastirma
sirketleri ve rakip igletmeler vb. tedarik zincirini olugturan yapilar,
inovasyonun gelismesine destek saglayarak, Arastirma ve Gelistirme
(Ar-Ge) ¢ahigmalarinda yeni projelerin gelistirilmesini zorlagtiran yiiksek
masraflar ve teknolojide kargilagilan karmaga gibi sorunlarin ¢6ziilmesine
destek olmaktadir. Inovasyon aglari iizerine yapilan gahgmalar esas olarak
triin gelistirme i¢in kaynak kombinasyonlarina odaklanmalarinin yaninda
teknolojinin pazara nasil hazir hale getirilecegini ve igletmelerin ayni zamanda
aglarindakai iligkisel kaynaklari pazarin iirtinii kabul etmesini saglamak iginde
tayda saglarlar. Herhangi bir kesfin yenilik haline gelmesinde basarili ve etkin
ticarilegtirme de 6nemli bir rol oynamaktadir (Stenroos ve Sandberg, 2012:
198).

8) Iade yonetimi

Tade yonetimi, isletme icerisinde ve tedarik zincirinin temel 6gelerinden
biridir. Tade yonetiminin iiyeleri arasinda iadeler, tersine lojistik, kap1 tutma
ve kaginma ile ilgili faaliyetlerin yonetildigi tedarik zinciri yonetim siirecidir.
Bu faaliyetin uygun bir sekilde ger¢eklesmesi, yonetimin ters triin akigini
dogru bir sekilde uygulamasinin yaninda istenmeyen iadeleri minimuma
diigiirme ve konteyner gibi tekrar kullanilabilir iiriinleri kontrol etme
firsatlarini belirlemesini saglar (Rogers, 2002: 1).

Etkin olarak gergeklestirilen iadelerin yonetimi siireci, TZY konusunda
olduk¢a Onemli avantaj saglamaktadir. Rekabet avantaji saglamasi
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bakimindan bu konuyla ilgili isletmelerin yeterli olmamast ve ilgisiz olmalar1
nedeniyle, iade yonetimi etkin olarak gerceklestirildiginde sirketlere 6nemli
ciddi bir avantaj kazandiracaktir. Etkin bir iade yOnetim siireci girketlerin
verimliliklerinin arttirmalarinda destek saglamaktadirlar (Ozdemir, 2004:
93).

1.2. Tedarik zinciri yonetimini etkileyen faktorler

Tedarik zinciri yonetimini etkileyen faktorler, toplam yedi baslikta
incelenecektir. Bu bagliklar: miisteri talepleri, kiiresellesme, rekabet, bilgi ve
iletigim, resmi etkiler, gevre, ¢aliganlarinin bilgi ve becerileridir.

1.2.1.Miisteri talepleri

Yerel ve kiiresel piyasalarda siirekli artan rekabet kogullarina bagli olarak
isletmelerin farklilagan alictisteklerini hizli bir sekilde kargilamasi tedarik zinciri
yonetimini etkileyen en 6nemli unsurdur. Cagimizda alicilarin istedikleri
tiriin veya hizmetleri sunan igletme sayisinin siirekli ¢ogalmasi, igletmelerin
sahip oldugu avantajin miigterinin eline gegmesine sebep olmugtur. Bundan
dolay1 isletmeler, miisterilerinin devamlihgini saglayabilmek i¢in mal veya
hizmetlerini miisteri ihtiyaglarin1 kargilayabilecek gekilde gesitlendirerek
miigteri degeri olugturmaya baglamugtir (Reid ve Sanders, 2002: 29).

Cagimizda birgok tirlin piyasasinda ve pazar igin alici istekleri Oncelik
olarak benimsenildiginde, bu duruma uygun davranildiginda rekabet avantaj
kazanilabilir. Alict siirekli uygun maliyetli mal veya hizmeti, hizli ve kolay bir
sekilde elde etmeyi hedefler. Bundan dolayr aliciya alternatif, hiz, maliyet,
servis gibi secenekler goz Oniine alinarak uygun hizmet paketi saglanabilir
(Bovet ve Shefti, 1998:14-22).

1.2.2.Rekabet

Ulusal ve uluslararasi pazarlarda siirekli artan rekabet kosullar tedarik
zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Rekabet
stratejilerinin tedarik zinciri tasarimi ile entegre oldugu birtakim savlar
mevcuttur. Bu savlara inananlar, mevcut iriinlerle beraber genisletilmig
triin kavrami ile rekabetin meydana geldigi durumlara odaklandigini
soylemektedir. Bu taraftan degerlendirildigine miisteri tatmini, tedarikgi
iligkileri, lojistik ve bilgi sistemleri tarafindan desteklenmektedir. Bu degisim
ise karlilik ve pazar paymin geniglemesini ifade etmektedir (Bagkol, 2011:
13-27).

Cagimizda igletmeler giincel isteklere uygun zamanda cevap verebilmek
i¢in bir yandan pazara en kisa zamanda ulagimi saglamaya ve tirtin maliyetlerini
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diigiirmeye ¢aligirken, oOte yandan da etkinligi ve karhligi arttirmayi
hedeflemektedir. Tsletmelerin bu durumda rekabet iistiinliigii saglamada hali
hazirdaki tedarik zincirlerini incelemeleri zorunlu hale gelmektedir (Sazak

vd., 2013: 20).

1.2.3.Bilgi ve iletisim teknolojileri

Teknolojinin hizla gelismesi ile alicilara gereksinim duyduklar: tiriinleri
diinyanin herhangi bir yerinde satin alma imkani sunmaktadir. Aymi
sekilde isletmelerin alternatif tedarikgilerinde de artig gergeklesmigtir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler neticesinde, malzemelerin talepleri ile ilgili
bilgiler dogrudan satig birimlerinden elde edilmektedir ve bu durumda
isletmeler, pazar ile bilgilere ¢ok daha kolay ulagim saglamaktadir. Bu
gelismelere dayali olarak igletmeler icin bitiinlestirilmig tedarik zinciri
oldukga 6nemli kavram haline gelmis ve tek baglarina faaliyette bulunmalar1
zorlagmugtir. Tsletmeler sadece igletme igerisindeki galigmalara yogunlagarak
tedarik zincirinin  iyeleriyle etkilesim i¢inde olmadiklar1 durumda,
isletmelerin alic1 isteklerine cevap verilememesi, yiiksek stok maliyetlerinin
olugmasi, tedarik siiresinin belirsiz olmas1 vb. bir¢ok sorunla kargilagma
thtimalleri artacaktir (Yiiksel, 2022: 265).

1.2.4.Resmi Etkiler

Tedarik zinciri gelistikge hiikiimetlerin kamu yararinin  korunmasini
saglamak i¢in birtakim diizenlemeler yapmasi oldukga etkin olabilmektedir.
Buna ornek, 2008 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik kriz, ABD’de General
Motors sirketini iflas noktasina siiriiklemigtir. Hiikiimetler ise hem
isletmenin birlikte ¢aligtig1, ona malzeme tedarik eden ¢ok sayida tedarikgi
sirketlerin hem de sirketlerde ¢alisan 3 milyona yakin kisinin igsiz kalmasi
tehlikesine kargin igletmenin kurtulmast igin destek planlarini sunmuglardir

(Oztiirk,2016: 22).

1.2.5. Cevre

Tedarik zinciri yonetimine etki eden diger unsurlar ise ¢evre verimliligi,
geri doniigiim ve atik miktarinin en az seviyeye indirilmesi gibi sebeplerdir.
Yesil tedarik zinciri (YTZY), lirtin gelistirme ve ¢evreye saygili hizmet ya
da mamul iiretme stratejilerinin bir araya gelmesi ile meydana gelen bir
kavramdir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008: 66-73). Bagka bir tanim
ise tedarik zincirini bagtan olusturmak i¢in yararlanilan geri doniisiim ve
tekrar {iretim faaliyetlerini iiretim siireglerine dahil eden bir yontem olarak
agiklanabilir (Routroy, 2009: 21-35).
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1.2.6. Kiiresellesme

Teknolojinin gelismesi ve alic1 isteklerindeki degisimler, igletmeler
arasinda rekabetin sadece isletmeler arasinda degil, bir den fazla isletmenin
olusturdugu tedarik zincirleri arasinda da etkin oldugu goriilmektedir.
Globallesme ve ekonomik gii¢lerde meydana gelen degisimle beraber diinyada
stirekli yeni pazarlar meydana gelmektedir. Bu yeni pazarlar, igletmelerin
mamullerini  tiim diinyaya nasil tanitacaklar1 hakkinda diigtinmelerine
neden olmaktadir. Globallesme neticesinde tedarik zinciri yapisini karmagik
hale getiren unsurlar sunlardir: ¢ok boyutlu tedarik zinciri aglar, tedarik
zinciri Uyeleri arasindaki etkilesimlerin aktif yapisi, farkl girdi ve stireglerin
ongoriilemezligi ve karar alict yapinin hiyerargik durumu (Ramazan Kaynak.
Erigim Tarihi: 03.08.2024).

1.3.TEDARIK ZINCIRI ENTEGRASYONU

1.3.1. Tedarik Zinciri Entegrasyon Kavrami

Tedarik zinciri entegrasyonu kesinlikle koordinasyon yapilart ve 6zellikle
i stireglerinin igletme iginde ve disginda diizenlenmesi ve birbirleri ile
baglanmast ile ilgilidir. Ozellikle, bu sirketlerin stratejik faaliyetleri igin biiyiik
oOlgtide dig kaynaklara giivenmenin bir sonucu olarak tedarikgileriyle yakin
bir gekilde entegre olmalar1 gerekmektedir (Cagliano vd.2006:283). Tedarik
zinciri entegrasyonu bir yeni terim, 6ziinde, tedarik zincirinin yonetiminin
en onde gelen giiglii yonlerinden biridir. Sirketlerin hem tedarikgiler hem de
miigteriler ile dahili ve harici zincir siireglerinde ig birligi yapmasini, baglant:
kurmasini ve tedarikgilerle iletigim kurmasim saglar (Ulker, 2023: 20).

TZE, alicilar ve zinciri olusturan diger igletmeler igin mal, hizmet ve
bilgiler aracilig1 ile katki saglayan ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar tiim
1§ siireglerinin entegrasyonudur. Bu tanimdan anlagildig: iizere entegrasyon
TZE’nin taniminin 6nemli bir kismini olugturmaktadir. TZE nin etkinligi
icin girketler arasinda mal, hizmet, bilgi ve para akis siirecinde entegrasyon
saglanmahdir (Luque vd., 2012: 2).
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Sekil 4. Entegre Tedavik Zincivi

Kaynak: Giingor,2021:30.

Sekil 4’de goriildiigii gibi tedarik zinciri entegrasyonun farkli boyutlar
vardur. Bu boyutlar, isletme igerisindeki igleyis ile ilgili olan i¢ entegrasyon
ve tirlin hammadde ve diger malzemelerin tedarik edilmesi dig (tedarikgi)
entegrasyon {iretilen iriiniin aliciya iletilmesini saglayan dagitim kanalini
olusturan igletmelerden son aliciya kadar olan siiregte yer alan kuruluglarin
olusturdugu dig (miisteri) entegrasyonudur. Tedarik zincirini meydana
getiren kuruluglar arasinda gergeklegen fiziksel ve bilgi akiginin dogru olarak
gergeklesebilmesi i¢in giiglii bir tedarik zincir entegrasyonuna ihtiyag vardir
(Luque, vd., 2012:2-3).

Tedarik zinciri konusunda sirketler, operasyonlarinin maliyetinin
yiiksek, asir1 stoklar, boliimler arasindaki iletisimsizlikler, teslimat zamani,
yararlanabilirlik, giivenilirlik, dokiimantasyon ve cevap verebilirlik bakmindan
zayif miigteri hizmetleri gibi sorunlarla karg1 kargiya kalmak ve bunlara yanit
vermek zorundadir. Tiim bu faktorlerin birlesimi ve 1yi yonetimi, tedarik
zinciri yapisinin entegrasyonunu kanitlayacaktir. Entegre tedarik zincirinin
amaglar1 malzeme, nakit, kaynak ve bilgi akigini kolaylagtirmak igin tiim
sinirlart ortadan kaldirmak ve bunun sonucunda miigteri hizmetlerini ve
verimliligi yiikseltmektir (Van der Vaart ve Van Donk, 2004: 23).

Hugos (2003) entegrasyonu  bilgi  entegrasyonu,  planlama
senkronizasyonu, i akis1 koordinasyonu ve yeni igletme modeli olmak iizere
dort agamada incelemigtir. Entegrasyon agamalar1 agagida agiklanmugtir
(Cetindag, 2019: 50):
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1. Bilgi entegrasyonu, tedarik zinciri ve talep tahmini, stok durumu,
iretim kapasiteleri, pazarlama promosyonlar1 ve ulagim planlar: gibi datalar
igerir. Bu datalara, internet ya da 6zel ag tizerinden ger¢ek zamanl, ¢evrimigi
formatta gereksinim hisseden insanlar kolaylikla ulagabilmelidir.

2. Planlama senkronizasyonu, bir tedarik zincirini meydana getiren
isletmelerin sahip oldugu talep tahminlerinde ve envanter planlamasinda,
isletmelerin hep birlikte dahil olmasini agiklar. Ayn1 zamanda birlikte yeni
iriinlerin tasarlanmasi, geligtirilmesi ve piyasaya sunulmasini da kapsar.

3.Planlamasenkronizasyonundansonrakiagamaigakigikoordinasyonudur.
Is akig koordinasyonu bir tedarik zincirindeki igletmelerin, siiren ticari
tfonksiyonlarinin diizenli hale getirilerek aligkanliga doniistiiriilmesidir. Bu
fonksiyonlar satin alma ve iiriin tasarimi gibi faaliyetleri de igermektedir.

4. Yeni i3 modelleri, tedarik zinciri entegrasyonunda internetten
faydalanmanin neticesinde ortaya ¢ikabilir. Bir tedarik zincirini olugturan
isletmelerin sahip olduklar1 gorev ve sorumluluklari, her isletmenin temel
yetkinliklerine ciddi anlamda odaklanabilmesi igin tekrar planlanabilir. Ana
konu olmayan iglemler dig kaynaktan faydalanilmasiyla bagka isletmelere
aktarilabilir.

1.3.2. Tedarik zinciri entegrasyon amaci ve 6nemi

TZE isletmeler arasi entegrasyonun gergeklesmesi ig¢in o tedarik
zincirinin performansinin etkinliginin artmasini saglayacaktir. TZE unsuru
i3 stireglerinin tiimiiniin entegrasyonu olarak da tanimlanmaktadir. Tedarik
zincirinde tiim agamalarin bir pargast olarak tanimlanmig gekilde koordine
edilerek yonetilmesi, TZE’nin bagarili olmasi igin 6nemli sartlarindandir
(Bagchi ve Ha, 2005: 276).

Giiniimiizde yaganan globellesme ile beraber, tirtinlerin farklilagmasindaki
artig, tedarik zincirlerinin giin gegtikge karmagiklagmasi ve mamul yagam
dongiilerinin azalmasi, sirketlerin tedarik zinciri stratejilerinde farkliliklar
yapmasina neden olmugtur. Bu baglamada tedarik zinciri entegrasyonu
kapsamindaki igletmelar arasinda daha fazla uyum ve ortak ¢alisma
gergeklestirmeye ¢aligilmaktadir (Lee ve Whang, 2004: 2). Tedarik zinciri
entegrasyonunun operasyonel performans (maliyet, kalite, esneklik ve
teslimat) iizerinde pozitif etkisi oldugunu gosteren aragtirmalar vardir.
Tedarik zinciri entegrasyonun amact alici isteklerini en dogru sekilde
kargilayabilmektir (Flynn vd., 2010: 60). Bilisim teknolojileri etkin TZY i¢in
ihtiya¢ duyulan entegrasyon i¢in 6nemli konulardan biridir. Tedarik zincirini
(TZ) olusturan iiyeler arasinda data paylagimini saglayan web temelli entegre
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diizenler, siireglerin ilerlemesinde zaman ve maliyet gibi konularda 6nemli
katkilar saglamaktadir (Akytiz, 2021: 63).

TZY tiim tedarik zincirinin bagarilh bir gekilde koordinasyonu ve
entegrasyonu olarak tanimlamigtir. Hammadde agamasindan nihai miigteriye
kadar siirdiirtilebilir rekabet saglayan faaliyetler avantaj saglamaktadir.
TZE’nin amacinin kesintisiz ve tamamen entegre bir sistem olusturmak
oldugunu oOne strmiistiir. Hem yukar1 hem de agagi yonli bilgi ve
malzeme akigini igeren tedarik zinciri, Lambert ve Cooper’a (2000) gore,
TZE firtinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin tedarik¢ilerden son miigterilere
aktarilmasi ve lirtin, hizmet ve bilginin katma degeri igin kritik bir ig siirecidir.
TZE, ig¢ ve dig ig siireglerininin basitlestirilmesi ile ilgili bir koordinasyon
mekanizmasidir. Onceki galigmalarin ¢ogunda, TZEi ileri ve geri yonlii
1§ stiregleri i¢in bir yaklagim olarak tedarikgiler, ireticiler, distribiitorler ve
miisteriler arasinda bilgi akigini kolaylagtiran bir sistem olarak tanimlarlar.
Kaynak bagimlilig teorisine gore, alict sirketler kendi kaynaklarini igbirlikgi
ortaklarin tamamlayic1 kaynaklariyla birlestirerek bir benzersiz ve taklit
edilmesi zor kaynak 6zelligi saglarlar (Lii ve Kuo, 2015:3).

Tedarik zinciri entegrasyonu kesinlikle koordinasyon mekanizmalari ile
ilgilidir ve ozellikle ig siiregleri hem sirket i¢inde hem de diginda diizene
sokulmali ve birbirine baglanmalidir. Ozellikle, bu sirketlere giivenen
odaklanmanin bir sonucu olarak stratejik faaliyetleri igin biiyiik ol¢iide dig
kaynaklara tedarikgileriyle yakin bir sekilde entegre olmalar1 gerekmektedir
(Cagliano vd., 2006: 28-292)

Sekil 5’de tedarik zinciri entegrasyonu beg farkl sekilde gruplandirilmigtir.
Entegrasyonu en az olan ige doniik olacak sekilde etkilenirken en gok
entegrasyon saglayan ise diga doniik sekilde gelismektedir (Childerhouse ve
Towill, 2011: 7442).
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Kaynak: Childerhouse ve Towill (2011: 7442).

2.3.3.Tedarik zinciri entegrasyonun avantaj ve dezavantajlari

Uretim alani, giiniimiizde ekonomik kalkinmayr gelistirmek igin
oldukga 6nemli bir sektér konumundadir. Ureticilerin, giiniimiiziin kiiresel
diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in, TZ iiyeleri ile ig birligi i¢inde olmalari
ve giincel bilgilerin isletmeler i¢inde paylagilmasi olduk¢a 6nemlidir. Ancak
yazilim ve donanimin saglanmasi tek bagina yeterli degildir. Uyeler bilgi
paylagimu faaliyetlerine katilma konusunda hem fikir olmalidir. Giiniimiizde,
isletmeler tek baglarina faaliyet gostermezler artik diger bir¢ok ortakla aga
baglanmiglardir. Bilgi paylagim, yararl bilgileri agagidakiler arasinda dagitan
faaliyetleri ifade eder. Bilgi paylagimi1 dort soruyu dikkate almalidir: 1) ne
paylasilacagy, 2) kiminle paylasilacagi, 3) nasil paylailacag: ve 4) ne zaman
paylagilacagi. Bu sorular1 daha iyi yanitlamak bilgi paylasimi sonuglarini
biiyiik 6lgiide iyilestirebilir ayn1 zamanda maliyetlerin azaltilmasi ve stok
fazlas1 tiretimin olugmasini engelleyebilir (Sun ve Yen, 2005: 422). Tedarik
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zinciri Uyeleri olan tedarikgiler ve alicilar entegrasyonu olusturabilmek
i¢cin komplike ve maliyeti yiiksek ya da uygulanmas: kolay olmayan bazi
kabiliyetlere ihtiya¢ duyabilirler (Leuschner vd., 2013: 36). TZY ve kurumsal
sistem entegrasyonu bilgi akiginin yonetilmesine 6ncelik verir ve igletmenin
tedarikgi igletmeden aliciya hizmet, iirtin ve bilgi akisinin en uygun seviyede
teknoloji ve siireglerin yonetilmesini gergeklestirir. Ancak entegrasyonun
yararlarindan faydalanan sirketler, oncelikle kurumsal yapilariin dogru
olarak ilerlemesini saglamalidirlar. Dogru ilerlemeyen bir kurumsal sistem
ile bu entegrasyon internet hizinda sadece agagiya ve yukariya dogru sikinti
yaratir (Burca vd., 2005:429). Tedarik zincirini olugturan isletmeler arasi
entegrasyon genellikle 6zel bilgi yeteneklerin kullanilmasiyla biitiin tedarik
zincirinin faydalarinin arttigs siirekli kazanma durumuyla neticelenmektedir

(Leuschner, vd., 2013:36).

Tedarik zinciri tiyeleri arasindaki ¢aligma uyumu entegrasyon ve ig birligi
ile saglanirken ayni zamanda TZY nin verimliligini ve performansi arttiran
en onemli etkenlerdendir (Cao vd., 2010; Chopra ve Meindl, 2016; Li
vd.,2013). Isbirliginin saglanmasinin, asagidaki ana konulara pozitif etkileri
goriilmektedir (Akytiz, 2021: 61):

* Gereklegen iglemlerin maliyetlerini diigiiriilmesi,

* Tedarik zincirinde gergeklesmesi muhtemel kamgr etkisinin azaltilmasini
saglamak,

» Uretim, envanter, tagima ve sevkiyat maliyetlerinin diigiiriilemesi
e Uretim ve alictya ulagtirma siirelerinin kisaltilmast,

eTedarik zincirini olusturan isletmelerin kaynaklara ulagmasimni ve
kaynaklarin paylagiminin etkinliginin arttirilmast,

*Tedarik zincirini olugturan igletmelerin ana konularda kabiliyetlerinin
gelismesini saglamakta,

eTedarik zincirin genel elastikiyetinin artirilarak farklilasan piyasa
sartlarina kargilik verme 6zelliginin arttirilmasini saglamakta

* Kalite gelisiminin arttirilmasini saglamakta,

* Tedarik zincirini olugturan igletmelar arasinda risk, imkan ve miikafatlarin
paylagimini saglamakta,

* Yeniliklerin arttirlmasini saglamakta,

eTedarik zinciri iiyelerine rekabet kosullarinda fayda saglayarak ve
karhligin arttirilmasina neden olmaktadir.



Ozlem Dogian | Zeynep Ozgiiner | 25

1.3.4.Tedarik zinciri entegrasyon bilesenleri

TZE, tedarikzinciritiyesiigletmelerin tiretim ile ilgili islemlerin fonksiyonel
boliimler ile entegrasyon gergeklestirme kabiliyetidir. Departmanlar arasi ve
zinciri olugturan diger igletmeler arasinda entegrasyonun olugmast igin ortak
faydalara, ortak bir data sisteminin varligina ihtiyag duyulmaktadir. TZ’de
entegrasyon, malzemenin tedarik edilmesinden iretim planlanmasinin
yapilmasi, envanterlerin yonetiminin ve tiim lojistik iglemlerin uyumlu, etkili
ve verimli olmasini saglar (Li vd., 2009: 126).

Cok boyutlu bir unsur olmasinin sonucunda tedarik zinciri entegrasyonu,
miigteri entegrasyonu, tedarikgi entegrasyonu ve i¢ entegrasyon olmak iizere
ti¢ boyutta incelenebilir (Flynn vd., 2010: 59).

2| Tedarikgiler || Isletme || Miisteriler

Zayif Sadece ) I
I¢ Entegrasyon i | !

Tedarikei
Entegrasyonu

Miisteri
Entegrasyonu

Yiiksek  (Tedarik
zinciri
Entegrasyonu)

Sekil 5. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Kavramsal Cercevesi

Kaynak: Waters,2003

1.3.4.1.I¢ entegrasyon

Isletmeler is birligi yaptig1 diger isletmelerle entegrasyon kurmadan 6nce
biinyesindeki organizasyonunda dogru yiiriitiilmesi ¢ok 6nemlidir. Bundan
dolay1 entegrasyonun birinci adimi i¢ entegrasyon olup farkli entegrasyonlarin
olusturulmasina da neden olacagi i¢in Ozenle incelenmesi gereken bir
entegrasyondur. Bir malin aliciya iletilebilmesi igin i¢ entegrasyon, isletme
igerisindeki yapinin uyum igerisinde ¢aligmasini agiklar. Ayni zamanda bir
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isletmenin ig igleyisindeki degisik siiregleri ne kadar iyi yonettigini de ifade
etmektedir (Chen ve Paulraj, 2004: 143).

Igsel entegrasyonda en miihim konulardan biri isletme igerisindeki
tek birimin 6n plana ¢ikmasi degil tiim birimlerin koordineli bir sekilde
caligmast gerektigini varsaymasidir. Bu koordineli ¢aligmanin sonucunda
birimler kabiliyetlerini oldukg¢a bagarili bir sekilde gosterebilmektedir (Pagell,
2004:15). Bu kabiliyetlerin artmast ile birlikte uyumlu ¢aligma tetiklenirken
ayni zamanda birimler arasindaki ¢atigma ve g¢ikar tartigmalarinin en
diisiik seviyede yasanmasi da gergeklesebilir. Boylelikle igsel entegrasyon,
klasik olarak boliimler arasindaki zorluklar1 yok edecek ve farkli birimler
arasindaki bilgi akigini, ig birligi ve uyumu destekleyecektir (Vickery
vd., 2003). Isletmeler dahil olduklari entegrasyonu gergeklestirmek igin
bilgi teknolojilerine gereksinim hissetmektedirler. Boylelikle isletmelerin
verimlilikleri ve tretimleri artarken bu da miisterilerin taleplerine daha
hizli kargilik vermelerini saglamaktadir. Sirketlerin dahili entegrasyonlarini
arttirmalart data yonetim ve 6grenme sistemlerinden faydalanarak diger
bilgilerin iglenmesi ve iktisadi olarak faydal bilgilere doniistiirme islemine

baghidir (Yuen ve Thai, 2017: 449).

1.3.4.2.Miisteri Entegrasyonu

Asag1 yonlii hareket eden miisteri entegrasyonunda, mal ve hizmet
akigini ileriye dogru gergeklestirirken bilgi akigini ise miisteriden tedarikgiye
geriye dogru igermektedir (Frohlich ve Westbrook, 2001:5). Miigteri
ihtiyaglarimni belirlemek, deger yaratmak ve alicilar ile igletme igindeki ilgili
birimlerin uyumlu bir gekilde ¢aligabilmesi i¢in miigteri entegrasyonunun
saglanmasi, ana miigterilerle ve alicilarla siirekli etkilegsimde olmay: gerektirir.
Ahalarin katilimi, diistincelerin paylagilmasi, iiretim yonetimi ve nihai
irtinlerin teslimi gibi gesitli faaliyetleri kapsamaktadir. Isletmeler, miisteri
problemlerini ve taleplerini dogru sekilde tespit edebilmek amaciyla iiriin
tasarimi ve karar alma siireglerinde ana alicilarla etkilesim ve ig birligi
yapmay1 onemsemektedir. Ayrica igletmeler, bilgi paylagimi ve planlama
uyumunu saglamak i¢in diizenlemeler geligtirerek operasyonel sorunlari
ve tretimle ilgili zorluklar1 ortadan kaldirmayr hedeflemektedir (Jajja
vd., 2018: 120). Miisteri entegrasyonunun bagka bir faydas: ise alicilarla
ortak iligkilerin gelistirilmesinin saglanmasidir. Boylelikle alicilar, iretici
isletmeye tirtin kalitesi ve teslimati hakkinda goriis bildirerek imalatgry: kalite
iyilestirme calismalarina dahil edebilmektedirler. Tsletmeler, ayn1 zamanda
ani problemlerle ilgili birbirlerine bilgi aktarabilmekte ve ¢aligmalarini bu
duruma uyarlayabilmektedir. Boylelikle kalitesi yiiksek ve maliyeti minimum
mallar iretilerek alicilarin - memnuniyet seviyesi ylikseltilebilmektedir.
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Miigteri entegrasyonu yalnizca iiriin/hizmetlerin tasariminin yaninda, igletme
icerisindeki diger alanlarda da farkli yararlar vardir. Bu faydalar asagidaki
gibidir (Danese ve Romano, 2011: 221):

* Planlama ile ilgili kosullarin diizeltilmesi

* Pazarlamaya 6nem verilmesi

* Satig ile ilgili belirsizliklerin minimum diizeye indirilmesi
* Basarisizligin neden oldugu maliyetlerin distiriilmesi:

* Alict baghliginin arttirilmasi

1.4.3.Tedarik¢i Entegrasyonu

Tedarik¢i entegrasyonu, igletmenin alicilarla ve tedarikgi igletmeler
ile deger olusturmak igin aym amaglar dogrultusunda hareket ederek
sirketler arasinda planlama, is iligkilerinin uyumlu olmasi ve igletmelerin
1§ siireglerinde pozitif iyi bir ig birligi halinde olmas: olarak ifade edilebilir
(Flynn, vd., 2010:59; Munir vd., 2020:3). Tedarikgi entegrasyonu, tedarik
zinciri igleyigini pozitit yonde geligmesi igin sirket ile tedarikgileri arasindaki
etkilesime yogunlagmaktadir. Ayrica dogru iirtin akigini saglamak ve iletigimin
ig birligi i¢inde siirdiiriilmesi i¢in imalat ve teslim ile ilgili bilgilerin iki kistm
arasinda saglanmasini kapsamaktadir. Genel olarak tedarikgi entegrasyonu
minimum saticiyla daha yogun ve daha uzun siireli iletisimi igeren bir
ortaklik ¢aligmasini  kapsamaktadir. Boylelikle, haberlesme kanallarini
basitlestirerek daha ayrintili bilgi paylagimini saglayan ve giiven olugmasina
destek olmaktadir. Tedarik¢i entegrasyonu, tedarikgilere ulagilabilirlik ve
tiriin gelistirme hakkinda daha fazla mesuliyet tistlenmesini kapsamaktadir.
Ayni zamanda, igletmelerin birbirleri ile etkilegsimlerini arttirarak verimliligi,
erigilebilirligi artirmak ve uyumsuzluk riskininin minimum seviyeye
indirilmesini saglamaktadir (Stevens ve Johnson, 2016: 17).

1.4. ISLETME PERFORMANSI

Performans tanim olarak amag ve hedeflere ulagabilmek igin planlanan
tim ¢ahiymalarin ve neticelerinin nitel veya nicel olarak Olgiilmesidir.
Performansin diger bir tanimu ise belirlenenen hedeflere ulagilmasina yonelik
tespit edilen bir siire zaman igerisinde sonuglara ulagmak igin faaliyetlerin
gergeklestirilmesi kabiliyetidir (Akman vd., 2008: 94). 1990°’h yillarin
baginda ilk defa isletmelerin stratejik hedeflerinin 6lgiilmesi i¢in kullanilan
isletme performans: ifadesi zaman igerisinde igletmelerin hisse sahiplerinin
yani sira i¢ ve dig paydaslart ile ilgili bir kavram haline gelmis ve anlam olarak

geniglemistir (Ozer vd., 2020: 4621).
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Giiniimiize kadar igletme performansi genellikle yalnizca finansal (nicel)
Olciiler goz ontine alinarak tespit edilmekteydi. Fakat isgletmelerin yapisinin
gok karmagik olmasi ve rekabet gartlarinin zorlagmas ile birlikte, giintimiizde
isletme performansinin  degerlendirilmesinde sadece finansal ktiterlerin
yeterli olmadig1 goriisii, finansal olmayan (nitel) kriterlerin de degerlendirme
stireglerini  kapsamasini  zorunlu hale getirmistir. Glintimiizde yapilan
caliymalarda farkli kavramalarla igletme performans: arasindaki iliskiler
tespit edilmeye ¢alisilirken hem nicel hem de nitel performans olgiitlerinden
faydalamlmaktadir (Eren vd., 2013:4877). Isletme performansi sirket
icerisindeki yOneticileri, ¢alisanlari, sirket digindaki yatirimcilari, alicilar
ve toplumun geneli gibi birden fazla kismin ve paydaslarin davraniglarina
etki eder. Bu nedenle isletme performanst konusunun incelenecegi
boyutlar olduk¢a 6nemlidir. Sirket igerisindeki gruplar ¢aliyma, amag ve
hedeflere isletme performansini baz alarak yon vermektedirler. Isletme
digindaki gruplar ise isletmenin borg verilip verilemeyecegine ve yatirim
yapilabilirligine, miigteri ve tiiketici olarak tiriinlerinin kullanilabilir veya
isletmeyle iligkilerinin siirdiiriip stirdiiriilemeyecegine iliskin kararlarini
isletmenin performansina gore belirlemektedirler (Solmaz, 2008: 144).

Isletme performansini dogru bir sekilde 6lgmek igin Matari, Swidi ve
Fadzil, finansal pazar temeline dayanan degiskenlerin birlikte kullanilmasi
gerektigini ifade etmiglerdir. Ciinkii muhasebe bilgilerine dayanan
Olgiimlemeler isletmenin Onceki yillardaki performansini gosterir, piyasaya
dayanan olgiimlemeler gelecekteki isletme performansinin 6ngoriilmesinde
yardimer olmaktadir. Isletme performansini temelini olusturan finansal
performans kriterleri genel g¢ergevede dikkate alindiginda, pazarlama
stireglerinin etkinligi ve finansal yonetim verimliliginin kriterleri olan isletme
degeri, sektordeki payi ve karlilik orani gibi temel kriterlerle degerlendirilirler.
Giiniimiizde yapilan ¢aligmalar ise performansin olgiilmesinde igletmenin
tinansal, piyasa ve yenilik ile ilgili siireglerin etkinligini birlikte dikkate

almaktadir (Calik, 2013: 145).

Isletme performansi finansal, pazarlama ve orgiitsel boyutlarim
kapsamaktadir.

1.4.1.Finansal performans

Finansal performans, bir igletmenin karlihigini arttirmak igin, yatirim
yapabilmek amaciyla risk alabilme ve rekabet edebilme kabiliyetini ifade
etmektedir. Finansal performans ise bir isletmenin finansal yapisinin giiglii
olmasidir (Dogan, 2020: 26). Performans 6lgiimlerinde gegmiste gogunlukla
satiglarin karlihig1, sermayenin karliligi ve kar marji gibi finansal gostergelerden



Ozlem Dogian | Zeynep Ozgiiner | 29

yararlanilmaktaydi.  Finansal —performans Olgiitleri, bir isletmenin
stratejilerinin ve bu strateji ile ilgili uygulama ve yiiriitmelerin isletmenin
gelisimine katki saglayip saglamadigini tespit etmektedir. Isletmelerin
finansal hedefleri, genel ¢ergevede igletme geliri, sermayenin karlilik oranlari,
ekonomik katma degerler gibi karlilikla ilgili Olgiilebilen hedeflerdir (Elitag
ve Agca,2006:355). Sirketlerin potansiyel finansal gelisimlerini 6lgmek igin
finansal performanstan yararlanilir, bu nedenle olgiimlerinde satiy ve kar
biiylime oranlarindan yararlanihir (Mao vd., 2016: 3). Finansal performans
olgiim ve analizi, bir isletmenin kendi durumunu inceleyip diger igletmelerle
kiyaslayarak ve meydana gelen neticelere gore bazi tedbirler alabilmesinin
yani kendisini diizeltmesinin kilit noktas1 konumundadir (Acar, 2003: 23).

1.4.2.Pazarlama performansi

Pazarlama olgiitleri, pazarlama performans: agisindan finansal ya da
pazardan saglanan igsel ve digsal Olgiim yontemleriyle saglanmaktadir. Bu
nedenle pazarlama olgiitleri, genellikle yonetim kadrosunun devaml olarak
kontrol ettigi nicel performans gostergeleri ile saglanabilmektedir. Pazarlama
performansinin Olgiimiinii yapabilmek igin, performans olgiitleri olarak
genellikle isletmenin toplam satig mikatri, piyasadaki toplam payi ve tiiketici
memnuniyeti verilerinden yararlanilmaktadir (Green vd., 1995: 5; Ambler,

2003: 2).

Is yasaminda pazarlama galismalarnin  basarili olup olmadiginin
degerlendirilmesi i¢in giincel yontemlerin etkin bir sekilde kullanilmast,
isletmelarde  pazarlama faaliyetlerinin  etkinliginin  artirlmasini =~ ve
performanslarinin giiglendirilmesini olumlu yonde etkilemistir. Pazarlama
caligmalar1; miigterilerin diigtincelerine, yaklagimlarina yani miigterilerin
davranislarina da etki etmektedir. Isletmenin performansinin artmasinda bu
caligmalarin 6lgiimlerinin dogru yapilabilmesi ve ulagilan neticeler sonucunda
dogru sekilde yonetilmesi etkili olacaktir. (Sullivan ve Abela, 2007: 79-80).

1.4.3.Orgiitsel performanst

Farkli unsurlarin bir araya gelerek olusturdugu bir biitiiniin belirledigi
bagar1 tanimi orgiitsel performans olarak ifade edilir. Bu nedenle bir kurumun
periyodik veya toplam performansi demek, bu performansin meydana
gelmesinde katilim saglayan ya da herhangi bir yolla ona etki eden unsurlarin
timiiniin ayn1 zamanda anlatildigr algilanmahdur. Orgijtsel performans,
kendi bagina somut bir ifade olamamakla beraber yapinin degil ama bundan
daha genig anlam tagryan somut ve insani varhiklardan meydana gelen tiim
yapinn son iiriinlerini ifade eder (Yavuz, 2010: 147).
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Isletmelerin rekabet avantaji saglamak icin bilingli, planl ve ¢ok yonlii
tiim faaliyetlerini gok boyutlu olarak bir organizasyonel performans yaklagimi
iginde uygularlar. Bir igletmenin Orgiitsel performansi, “bir isletmenin tiim
boliimleriyle sagladigr genel bagar1” olarak ifade edilir. Orgiitsel performans;
bir igletmenin etkinlik (miisteri isteklerini hangi oranda ve dogru olarak
kargiladigy), etkenlik (Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin ekonomik olarak
kullanilma orani) ve degigebilirlik (sirketin degisime kendini uyum saglama
hiz1, nasil uyarlayacagi ve gelecek i¢in hazir olma durumu) yonlerinden genel
olarak incelenmesidir. Bu nedenle orgiitsel performans boyutlarinin uyumu,
isletmenin rekabet giiciinii arttirmaktadir (Bredrup, 1995: 85).



BOLUM 2

2. Yontem

2.1. Aragtirmanin Amag ve Onemi

Bu arastirma ile Gaziantep Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyetlerine
devam eden igletmelerin, tedarik zinciri entegrasyonunun isletme
performansina etkisi incelenerek literatiire katki saglayacag: diigiiniilmektedir.
Ayrica igletme ve tedarik zinciri yonetimlerinin faydalanabilecegi yararli
bilgiler saglanmak amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aliygmada uygulandig:
evrendeki isletmelere, yer aldiklar: tedarik zincirinin verimli ve etkili olmasi
agisindan  katkida bulunulmasi ve bunun igletmelerin performanslarina
yansitilmasi agisindan yonlendirici olmasi amaglanmaktadir.

Bu ¢aligma igletmeler agisindan 6nemli bir yere sahip olan tedarik zincirinin
isletme performansina etkisini inceleyerek tedarik zinciri stirecindeki etkinligi
ve verimliligi artirarak igletme performansinin arttirtlmast igin 6nemli
bilgilerin elde edilmesi baglaminda 6nem tegkil etmektedir.

2.2. Calismanin Varsayimlari

Bu aragtirma agagidaki varsayimlar dogrultusunda yapilmustir.

* Aragtirmaya katilanlarin ¢alismada kullanilan 6lgek sorularina tarafsiz ve
gercege uygun cevap verecekleri kabul edilmigtir.

* Aragtirmaya katilanlarin ¢aligmanin amacina uygun olarak segilecegi
kabul edilmigtir. Verileri elde etme amaciyla kullanilan olduklar1 kabul
edilmigtir.

 Orneklemin evreni temsil edecegi varsayilmaktadir.

31
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2.3. Siurhiliklar:
Caligmanin sinurliliklart agagida yer aldig gibidir:

Birgok galigmada oldugu gibi 6zellikle sosyal bilimler alaninda yapilan bu
¢aligmada da birtakim sinirliliklar meveuttur. Aragtirmadaki sinirliliklarin ilki,
aragtirmaya sadece Gaziantep organize sanayi bolgesindeki igletmelerin dahil
edilmesidir. Sinirliliklarin digerleri ise evreni meydana getiren igletmelerden
se¢im yapilan miktar ve arastirma tekniklerinden yalnizca anket tekniginden
yararlanilmig olmasidur.

2.4. Teadarik Zinciri Entegrasyonu ve Isletme Performans: Iliskisi
ve Arastirmanin Hipotezleri

Giiniimiizde isletmelaer, igletme performansini artirma arzusu ve ticari
iligkilerin veriminin artirilmas1 ig¢in daha etkili yontemler uygulamaya
caligirken tedarik zinciri entegrasyonunun kritik bir itici giicii oldugu
goriilmektedir. Cogu yonetici tedarik zincirinin kritik 6neminin farkina
varmug olsa da entegrasyonunu benimsemis olsada, gergekte ¢ok az girket
resmi bir entegrasyonu benimsemis ve yayginlagtirmigtir. Tedarik zinciri
entegrasyonunun daha yiiksek seviyelerinde faaliyet gosteren igletmeler, piyasa
ile ilgili istek ve ihtiyaglar hakkinda daha fazla bilgiye ulagma, bilgiyi paylagma
sansina sahiptirler. Bu durumda igletmelerin daha gevik ve aktif olmalarina
neden olmaktadir (Piprani vd., 2020: 59). Tedarik zinciri yonetiminde
tedarik zincirini olugturan organizasyonlarin entegrasyonu, katki ve deger
sagladiklar1 galigmalar bakimindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir. Tedarik
zincirini olugturan tyelerin entegrasyondan faydalanilarak maliyetlerin
diisiiriilmesi ve rekabetgi kiiresel piyasalarda gosterilen faaliyetlerde rekabet
avantaji saglamaktadir (Tseng ve Liao, 2015: 8).

Arun Rai vd. (2006) Tedarik =zinciri entegrasyonunun isletme
performansina etkisini incelemek igin Isve¢te imalat sektoriinde faaliyet
gosteren432 isletmeileyaptiklariaragtirmada, tedarik zincirientegrasyonunun
isletmelerin operasyonel performansini etkiledigini belirtmislerdir.

Liu vd. (2013) Cin’de 246 isletme ile tedarik zinciri entegrasyonu
ve pazar odakli faaliyetlerin igletmelerin  performans: iizerindeki
etkilerini incelemiglerdir. Aragtirmalarinda miigteri oryantasyonu ve
rakip oryantasyonunun pazarlama giiciinii arttirabilecegi ve bu sonucun
TZE’nin verimliliginin artigina katki saglayarak igletmenin performansini
artirabilecegini sonucuna ulagmiglardir.

Beheshti vd. (2014) Isvegte faaliyet gosteren 1000 adet imalat igletmesiyle
tedarik zinciri entegrasyonunun igletme performansi {iizerine etkisini
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incelemek i¢in yaptig1 ¢aligmada ig ve dig entegrasyonu ile igletmelerin finansal
performansi arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmis ve i¢ ve dig entegrasyonu ile
isletmelerin finansal performansini arttirdigi sonucuna ulagmiglardir.

Ralston (2014) Amerika’da 220 adet imalat igletmesi ile stratejik tedarik
zinciri entegrasyonunun igletme performansi tizerine etkisi ile ilgili yaptig
caligmada stratejik tedarik zinciri entagrasyonun finansal performans tizerine
olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir.

Qi vd. (2016) Cin’de 604 imalat isletmesi ile operasyonlarin ve tedarik
zinciri  stratejilerinin - entegrasyon ve performans Uzerindeki etkisini
incelemek i¢in yaptiklar1 ¢alismada tedarik zinciri i¢ ve dig entegrasyonun
finansal performans ile iliskilerini incelemis, vermis ve i¢ entegrasyonun
finansal performans iizerinde etkisi oldugu, dig entegrasyonun ise finansal
performans tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Cetindas ve Yildiz (2019) Istanbulda faaliyet gosteren 156 adet imalat
isletmesi ile tedarik zinciri entegrasyonunun isletme performansina etkisini
incelemek igin yaptiklar1 aragtirmada KOBTlerin tedarik zincirlerine entegre
olarak igletmelerin performanslarini artirabilecekleri sonucuna ulagmiglardir.

Toker ve Pinar (2020) Istanbul Sanayi Odast raporlarinda agiklanan
ilk 500 biiyiik iiretici igletmesi ile igletmelerin tedarik zinciri entegrasyon
seviyelerinin girketlerin performanslart tizerindeki etkisini aragtirmak igin
yaptiklar1 ¢aligmada istatistiksel olarak tedarik zinciri entegrasyonunun
isletmelerin performanslari iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmuglardur.

Argyropoulou vd. (2024) Birlesik Krallik ve Irlanda’da kayith sirketleri
igeren rastgele segilen 300 aktif perakendecisi ile IoT yeteneginin tedarik
zinciri entegrasyonu ve firma performanst tizerindeki etkisini tespit etmek
i¢in yaptiklar1 aragtirmada tedarik zinciri entegrasyonu ve isletme performansi
arasinda pozitif iliski tespit etmiglerdir.

Hendijani vd. (2025) Cin’deki 604 imalat sirketinin verilerini kullanarak
tedarik zinciri entegrasyonu, rekabetgi stratejiler ve igletme performansi
arasindaki iligkiyi aragtirmigtir. Sonuglar i¢ tedaeik zinciri entegrasyonunun
isletmelerin finanasal performansi pozitif etkiledigi sonucyna ulagmiglardir.
Aragtirmada literatiir dikkate almnarak TZE’nin isletme performansina
etkisini incelemek i¢in agagidaki hipotez olusturulmustur;

Aragtirmanin amacina uygun olusturulan kavramsal model dogrultusunda
hazirlanan hipotezler agagida yer almaktadir;
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H1: Tedarik zinciri entegrasyonunun igletme performansina pozitif yonli
ve anlaml etkisi vardir

H1la: I¢ entegrasyon igletme performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hlb: Miisteri entegrasyonu isletme performansini, pozitif yonde
ctkilemektedir.

Hlc: Tedarikgi entegrasyonu, igletme performansini pozitif yonde
etkilemektedir

2.5.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nde (OSB)
taaliyet gosteren igletmeleri kapsamaktadir. Evrenin genig olmasi ve tamamina
ulagilmasinin zaman ve maliyet olarak miimkiin olmamast nedeniyle
orneklem alma yolu (Ozdamar, 2001) tercih edilmigtir. Evreni temsil edecek
orneklem sayisin belirlemek i¢in Hair vd. (2011)’nin Orneklem sayisini
hesaplamak i¢in 6nerdigi formiil (N=10*4 (aragtirmada dort degigken
vardir)) kullanilmistir. Diger yandan Hair vd. (2019) gozlemlene her bir
ifade igin en az beg katilimciya ihtiyag oldugunu belirtmektedir. Buna gore
270 katimcrya (5*54) ulagmanin yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Gaziantep OSB’de faaliyet gosteren igletme sayisinin 1.160 oldugu
bilinmektedir (GSO, 2024). Veri toplama siirecinde olasilikli olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmugtir. Tiim
isletmelere esit sayida veya oranda ulagmanin miimkiin olmamas: kolayda
ornekleme metodunun kullanilmasinin temel nedenidir. Buradan hareketle
aragtirmada toplam 320 katilimcidan veri elde edilmistir. Bu aragtirmanin
anket galigmast igin Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu tarafindan 19/01/2024 tarih ve 50464 sayih karar ile etik kurul
izni verilmigtir. Aragtirma verileri Subat-Kasim 2024 tarihleri arasinda yiiz
yiize toplanmistir

2.6. Veri Toplama Araglar:

Aragtirma kapsaminda gelistirilen modelin test edilmesi amaciyla nicel veri
toplama tekniklerinden anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin amaglari
dogrultusunda ilgili literatiir incelenerek ¢aligmanin anketi olusturulmustur.
Aragtirmanin dogru, yiiriitiilmesi amaci ile anketlerin ifadeleri kontrol edilmig
ve degerlendirmeler yapilmistir. Bu kapsamda tedarik zinciri entegrasyonu
Olgegi calismanin bagimsiz; igletme performans: ise aragtirmanin bagiml
Olgegi olarak tespit edilmistir.
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2.6.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Olgegi

Olgek icin gergeklestirilen calismalar sonucunda; Wong, Boon-ittb ve
Wong, (2011)’inarastirmasindauyguladigive Cetindagin (2018) ¢aligmasinda
Tiirkgeye gevirerek kullandigr olgegin kullanilmasi uygun goriilmiigtiir.
Cetindag calismasinda bu 6lgegi I¢ Entegrasyon, Tedarik¢i Entegrasyonu,
Miigteri Entegrasyonu seklinde ii¢ ayr1 alt boyutta incelemigtir.

2.6.2. Isletme Performansi Olgegi

Isletme performansini lgmek amaci ile Soziier vd., (2014) tarafindan
gelistirilen ve dokuzifadeden meydana gelen Kayapinar (2016) aragtirmasinda
faydalandigy igletme performansi 6lgegi kullanilmugtir.

2.7. Veri Toplama Teknikleri

Anket teknigi, katilimcilardan bilgi toplamak igin 6nceden test edilerek
olusturulan birtakim sorulardan olusan bi¢imlendirilmis veri formlart olarak
ifade edilmektedir (Nakip, 2008). Ankette kullamilan anket formunun
olusturulmasinda daha 6nce yapilmig ¢aligmalar, yayinlanan makaleler gibi
yazili kaynaklardan yararlanilarak gelistirilen ifadeler yer almaktadur.

Orneklem metotlarindan “kolayda 6rneklem yontemi”  kullanilarak
toplanan anketler, gevrimigi yontem ve (Google formlar) yiiz ylize 2024
yilinin Ocak-Eyliil aylar arasinda toplanmugtir.

Anket formu, demografik ozellikler ve modelde yer alan ifadelerden
olusturulmustur. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin  demografik
ozelliklerine iligkin 3 soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde
aragtirmaya katilan igletmelerin tedarik zinciri entegrasyonu ve isletme
performanst 2 farkli degisken ve 23 ifadeden olusturulan anket sorular1 yer
almaktadir

Anket formunda yer alan degigkenler ise Tedarik Zinciri Entegrasyonu
ve Isletme Performansinin belirlenmesini lgmeye yonelik ifadelerden
olusturulmustur. Aragtirmaya katilanlara uygulanan anket formlarinin
ikinci boliimiimdeki ifadeler 5’ Likert Olgegi (kesinlikle katilyorum,
kismen katiliyorum, katiliyorum, katilmryorum, kesinlikle katilmryorum) ile
derecelendirilmigtir.

2.8.Veri Analiz Yontemi

Kismi En Kiigiik Kareler (PLS) ve Yapisal Egitlik Modellemesi (SEM),
TZE, TZS, dijitallesme ve igletme performansi arasindaki teorik hipotezlerin
incelenmesi igin kullanilmaktadir. Kismi En Kiigiik Kareler ve Yapisal Esitlik
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Modellemesi, ok degiskenli analiz yontemlerinin bir pargas: olarak yer alir.
Yapisal Egitlik Modellemesi, o6zellikle nedensel iligkilerin aragtirilmasinda
siklikla tercih edilen bir tekniktir. PLS, ekonometrist Herman Wold
tarafindan, Joreskog'un 1970’teki Kovaryans Tabanli Yapisal Esitlik
Modellemesi (CB-SEM) yaklagimina paralel olarak gelistirilmistir. PLS nin
daha az hesaplama giicii kullanarak biiyiik veri setlerinde dogru sonuglar
tretme yetenegi, yontem iizerinde yapilan iyilestirmelerle birlikte, biiyiik
ve kiiciik veri setlerinde yiiksek istatistiksel gii¢le dogru sonuglar alabilme
kapasitesini ortaya koymustur.



BOLUM 3

3. Bulgular ve Yorum

3.1 Demografik Bulgular

Caligmaya katilan igletmelerin demografik 6zelliklerine ait veriler Cizelge
11°de sunulmaktadir. Buna gore aragtirmaya katilanlarin %29,7si tekstil
ile ilgili islemlerin yapildig1 sektorde galigirken, %11,9’u gida sektoriinde,
%38,8’1 otomotiv, %5,3’li plastik, %51 metal ve %13,4’ii diger sektorlerde
caligmaktadir. Bu sektorler disginda ¢aliganlara iliskin bilgiler Cizelge 11°de
ayrintil olarak sunulmugtur.

37
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Tablo 1. Katdwnciarm Demografik Ozellikleri

Ozellikler f %
Faaliyet Tekstil 95 29,7
sektorit Gida 38 11,90
Ambalaj 8 2,5
Cam seramik 4 1,3
Agag orman 4 1,3
Cimento 10 3,1
Metal 16 5,0
Mobilya 6 1,9
Otomotiv 28 8,8
Kimya ilag 15 4,7
Plastik 17 5,3
Enerji 10 3,1
Kagit 6 1,9
Tibbi arag gereg 5 1,6
Elektrik-elektronik 4 1,3
Makine sanayi 11 3.4
Diger 43 13,4
Yil 0-10 63 19,7
11-20 99 30,9
21-30 92 28,7
31-40 49 15,3
41-50 13 4,1
51 ve lizeri 4 1,3
Calisan sayist | 151-200 103 32,2
101-150 32 10,0
51-100 33 10,3
201-250 33 10,3
251-300 27 8,4
301-350 39 12,2
351-400 33 10,3
401 ve tizeri 20 6,3
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Arastirmaya katilanlara galigtiklari igletmelerin kag yildir faaliyette oldugu
incelenmigtir. Bu baglamda katilimcilarin %30,9°u 11-20 yildir, %28,7°s1 21-
30 yildir, %19,7s1 0-10 yildir, %4,1’1 41-50 ve %1,3%i 51 yil ve tizeri stiredir
gorev yapmaktadirlar. Katilimcilara son olarak mevcut igletmelerindeki
calisan sayist sorulmugtur. Bu kapsamda katthmcilarin %32,2’s1 151-200
arasi ¢aligan oldugunu, %10,3’4 51-100, 201-250 ve 351-400 arasi ¢aligan
oldugunu ifade ederken, %10u 101-150 araliginda, %12,2’si 301-350
araliginda, %8,4’1i 251-300 ve %6,3’1i 401 ve iizeri galigan sayisinin oldugu
ifade etmistir.

3.2.Aragtirma Modeli Ol¢iim Modeli Sonuglari

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin 6l¢lim modeli sathasinda gegerlilik
ve giivenirlik skorlar1 hesaplanmugtir. Yapr gegerliligini belirlemek igin
gosterge yiikleri (outer loadings) degerleri hesaplanirken igsel tutarlilik igin
biitiinlegik giivenirlik (rho_a ve rho_c) degerleri hesaplanirken ek olarak
giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha iizerinden hesaplanmigtir. Uyum
gegerliligi i¢in ortalama agiklanan varyans (OAV) degerleri incelenmistir.
Ayrim gegerliliginin hesaplanmasinda Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT)
degeri hesaplanmugtir. Son olarak aragtirma modelinin uyum iyiligi degerleri
incelenmig olup yapisal model sonuglarina gegilmigtir. Bu baghk altinda
Ol¢iim modeli sonuglart adim adim sunulmaktadir.

3.3.Yap1 Gegerliligi Sonuglar:

Yapi gegerliliginin hesaplanmasinda 6lgeklerin faktor yiikleri incelenmistir.
Smart PLS istatistik programinda faktor yiiklerine ulagabilmek igin digsal
gosterge yiikleri incelenmistir. Tiim gosterge yiiklerinin 0,50’in (Hair vd.,
2019) iizerinde oldugu sonucuna ulagimistir. Tiim Ol¢eklere dair faktor
yikleri Cizelge 12°de detayli olarak sunulmaktadir.
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Tablo2. Yapr Gegerlilik Sonuclar:

Maddeler

CTZ

DIJITAL

FPERF

HTZ

ICENT

MENT

TENT

YTZ

IPerfornansl

0,825

IPerfornans2

0,832

IPerfornans3

0,767

IPerfornans4

0,773

IPerfornans5

0,801

IPerfornans6

0,826

IPerfornans?

0,847

IPerfornans8

0,831

IPerfornans9

0,857

Icentgrel

0,848

Icentgre2

0,886

Icentgre3

0,894

Icentgre4

0,856

Mentegrel

0,850

Mentegre2

0,856

Mentegre3

0,843

Mentegre4

0,816

Mentegre5

0,761

Tentegrel

0,865

Tentegre2

0,839

Tentegre3

0,847

Tentegre4

0,832

Tentegre5

0,832

Olgeklerin faktor yiikleri 0,50’in iizerinde ve en yiiksek 0,908 diizeyindedir.
Bu kapsamda tiim o6l¢ek ifadeleri kullanilarak arastirmaya devam edilmistir.
Mevcut degerler incelendiginde olgeklerin yap1 gegerliligini sagladig: ifade

edilebilir.

3.4.Uyum Gegerliligi Sonuglar:

Aragtirma modelinde yer alan olgeklerin uyum gegerliligini incelemek
i¢in ortalama agiklanan varyans degerleri tespit edilmistir. OAV degerlerine
yonelik sonuglar Cizelge 13’te detayl olarak sunulmaktadir.
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Tablo 3.0AV Degerleri Sonuglar:

Olgekler Ortalama Agiklanan Varyans (OAV)
IPERFORMANS 0,669
ICENTEGRE 0,759
MENTEGRE 0,682
TENTEGRE 0,711

Yapilan analiz sonucunda 6lgeklerin ortalama agiklanan varyans degerleri
0,50’nin iizerinde sonug vermistir. Bu baglamda 6l¢eklerin uyum gegerliligini
sagladigi (Fornell ve Larcker, 1981) sonucuna ulagiimistur.

3.5.Ayrim Gegerliligi Sonuglar1

Ayrisma gegerliligi tespiti i¢in Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
orant incelenir. Modelde bulunana tiim degigkenlere ait biitiin gostergelerin
korelasyonlarinin ortalamasinin (the heterotrait-hetere method correlations),
ayni degiskene ait gostergelerin korelasyonlarinin (the monotraithetero
method correlations) geometrik ortalamalarina oranini gosterir (Bolen ve
Celiker, 2021:1114) Olgeklerin ayrim gegerliligini belirlemek igin HTMT
sonuglar1 hesaplanmigtir. HTMT degerlerinin 1.00 ve I’e yakin olmasi
gerekmektedir (Vorhees vd., 2016) sonuglar Cizelge 14’te detayl olarak
sunulmustur.

Tablo 4.Ayrun Gegerliligi Sonuglar:

.. HTMT Kriteri
No | Olgekler
1 2 3 4 5 6 7 8
3 IPERFORMANS |0,938|0,998
5 ICENTEGRE 0,941]0,972 0,946 | 0,990
6 MENTEGRE 0,92210,986 (0,978 0,934 | 0,940
7 TENTEGRE 0,958|1,007 (0,997 (1,000 {0,979 | 0,982

Yapilan analize gore tiim 6l¢eklerin HTMT sonuglart 1.00 ve 1’e yakin
sonug vermigtir. Bu baglamda Olgekler arasinda ayrim gegerliligi oldugu
saptanmugtir.

3.6.Giivenirlik Analizi Sonuglar1

Olgeklerin igsel tutarhgim belirlemek igin biitiinlesik giivenirlik degerleri
hesaplanmugtir. Biitlinlesik giivenirlik degerleri Dijkstra ve Henseler’in
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(2015) rho_a degeri ve Bagozzi ve Yi'nin (1988) rho_c degerleri tizerinden
degerlendirilmektedir. Ayrica olgeklerin giivenirlik katsayilarini hesaplamak
igin Cronbach Alpha kullanidmigtir. Tiim giivenirlik skorlarinin detaylar
Cizelge 15’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Ayrun Gegerliligi Sonuclar:

Olgekler Cronbach’s Alpha Rho_A Rho_c
IPERFORMANS 0,938 0,939 0,948
ICENTEGRE 0,894 0,895 0,926
MENTEGRE 0,883 0,885 0,915
TENTEGRE 0,898 0,898 0,925

Yapilan analiz sonucunda 6lgeklerin Cronbach Alpha degeri 0,70’in (Hair
vd., 2017) itizerinde sonug vermistir. Degerler incelendiginde 0,880-0,940
arahiginda ¢ok iyi bir giivenirlik skoruna ulagmistir. Diger yandan rho_a
degerleri 0,70’in iizerinde (Dijkstra ve Henseler, 2015) hesaplanmistir. Ek
olarakrho_c degerleri 0,60’1n tizerinde (Bagozzi ve Yi, 1988) sonug vermistir.
Tiim bu degerlendirmeler neticesinde 6lgeklerin giivenirlik skorlart iyi olarak
degerlendirilmigtir.

3.7.Model Uyum Tyiligi Sonuglar1

Aragtirma modelinin uyum i1yiligi degerleri hesaplanmugtir. Bunun igin
standartlagtirilmig ortalama hatalarin karekokii (SRMR) hesaplanmig ve
0,035 olarak belirmistir. Elde edilen deger 0,080°den kiigiik (Hu ve Bentler,
1999) oldugu icin kabul edilmistir. Tkinci olarak normlastirilmig uyum
indeksi (NFI) incelendi ve 0,852 olarak hesaplandi. Elde edilen sonug
0,800°den biiyiik (Bentler ve Bonet, 1980) oldugu igin kabul edilmigtir. Ek
olarak d_ULS ve d_G 1,802 ve d_G 1,582 olarak hesapland1 ve 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in (Dijkstra ve Henseler, 2015) kabul edildi. Son olarak ki-
kare 2630,759 olarak hesaplanmigtir. Tiim bu degerlendirmeler neticesinde
aragtirma modeli uyum 1yiligi degerleri yiiksek ¢ikmigtir. Edinilen bulgular
Cizelge 16°da sunulmugtur.
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Tablo 6. Model Uyum Iyiliji Sonuglars

Kriterler Degerler
SRMR 0,035
d_ULS 1,803
d_G 1,582
Chi-Square 2630,759
NFI 0,852

3.8.Aragtirma Modeli Yapisal Model Sonuglari

Aragtirma modelinin i¢ degerlendirmelerini yapmak tizere yapisal model
sonuglar1 hesaplandi. Yapisal model agamasinda ¢oklu baglant1 sorunu olup
olmadigini hesaplamak tizere InnerVIF (varyans artig faktorii) analiz edildi.
Belirleme katsayist olarak R? hesaplandi. Son olarak etki biiyiikligi igin f
hesaplandi.

Tablo 7. InnerVIF Sonuglar:

Olgekler IPERFORMANS
ICENTEGRE 6,663
MENTEGRE 5,544
TENTEGRE 9,302

Aragtirma modelinde ¢oklu baglanti sorunu olup olmadig: i¢in Inner
VIF degerleri incelendi ve VIF degerlerinin 10’un altinda oldugu ve ¢oklu
baglant1 sorunu var olmadig: (Smith, White-McNeil ve Ali, 2020) sonucuna
ulagilmigtir. Boylelikle Olgekler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadig:
belirlendi. Tkinci olarak belirleme katsayist sonuglar1 hesaplandi. Belirleme
katsayis1 degerleri incelendiginde dijitallegsme 0,885 ve igletme performansi
ise 0,900 olarak hesaplanmuistir. Son olarak etki biiytikliigii sonucu incelendi.
Edinilen bulgular Cizelge 18’de detayli olarak sunulmaktadir.

Tablo 8. Etki Biiyiikliigii Sonuglar:

Olgekler DIJITALLESME IPERFORMANS
ICENTEGRE 0,025 0,001
MENTEGRE 0,120 0,065
TENTEGRE 0,087 0,062
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Etki biyiikliigii sonuglar1 incelendiginde en yiiksek etki buyiikligi
degeri dijitallesmenin igletme performansina etkisinde ¢itkmistir (= 0,123).
Bu orani 0,120 ile miisteri entegrasyonunun dijitallesmeye etkisi takip
etmektedir. Ugiincii yiiksek deger ise tedarikgi entegrasyonun dijitallesmeye
etkisine aittir (= 0,087).

3.9. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar:

Aragtirma hipotezlerinin testi i¢in yapisal esitlik modeli analiz edilmistir.
Buna gore elde edilen sonuglar Cizelge 19°da gosterilmektedir. Buna gore
tedarik zinciri entegrasyonu alt boyutlarindan ¢ entegrasyonun (t = 0,369,
p= 0,712) isletme performansin pozitit yonde anlaml bir gekilde etkilemedigi
tespit edilmistir. Ancak tedarikgi entegrasyonu (t = 4,121, p = 0,000) ve
miisteri entegrasyonunun (t = 3,709, p = 0,000) ssletme performansim pozitif
yonde anlamli bir gekilde etkiledigi tespit edilmigtir. Boylelikle H, hipotezi
kabul edilmezken, H, ve H,_hipotezleri kabul edilmistir.

Talo9. Yapusal Esitlik Modeli Sonuglar:

Hipotezler B X SS t |p Sonug
e e | 0:020 | 0,021 | 0,054 | 0,369 0,712 I
Hy, ?&iﬁ%\?&s 0,241 | 0,235 | 0,058 | 4,121 |0,000%** IZ%
e ooR e Ze | 0.190 | 0,192 | 0,051 | 3,709 [0.000+++ | X204




BOLUM 4

Sonug ve Oneriler

Aragtirmanin son boliimiinde yapilan analizler sonucunda elde edilen
veriler 1igiginda yorumlara yer verilmistir. Ayrica illgili konuya dair gelecekte
caligma yapacak aragtirmacilara ve uygulayicilara 6nerilerde bulunulmustur.

4.1. Sonuglar

Bu ¢ahgymada, Gaziantep Organize Sanayi Bolgelerinde (OSB)
faaliyetlerini siirdiiren igletmelerden elde edilen datalarin analiz edilerek
sonuglar1 sunulmaktadir. Gaziantep’te bulunan OSB’lerde faaliyetlerini
stirdiiren igletmelerin TZE igletme performansina etkisi incelenmistir.

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢aligmanin amact kisaca anlatilmig ve bu
bilgilere dayanilarak arastirma modeli ve hipotezler olusturulmus, analizleri
yapilarak yorumlanmug, tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik zinciri
stratejilerinin igletme performansi iizerinde etkileri literatiir dikkate alinarak
degerlendirilmig, ayrica aragtirmada elde edilen biitiin verilerin yorumlarina
ve Onerilere yer verilmigtir.

Caliymada Gaziantep Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gosteren
isletmelerin, tedarik zinciri entegrasyonunun igletme performansina etkisini
inceleme literatiir igin faydali olacagr diistiniilmiistiir. Ayrica igletme ve
tedarik zinciri yonetimlerinin yararlanabilecegi faydali bilgiler saglamak
hedeflenmektedir. Bu nedenle aragtirmanin sonucunda elde edilen verileri,
uygulandigr evrendeki igletmelerin bulunduklar: tedarik zincirinin etkin
ve verimli olmasi bakimindan faydali bulunmasi ve bunun isgletmelerin
performanslarina katki saglamasi hedeflenmektedir.
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Bu ¢ergevede igletmelerin yer aldiklart tedarik zincirindeki iligkilerinde
tedarikzinciri entegrasyonu ve igletme igin tespit edilenamaglar dogrultusunda
olusturulan aragtirmada hipotezlerle ayn1 dogrultuda neticeler elde edilmistir.

Oncelikle aragtirmanin demografik analizlerine ait verileri igeren bilgilere
yer verilmigtir. Aragtirmaya katilan igletmelerin faaliyette bulunduklar
sektor, ¢aligan sayilari, faaliyet stireleri ile ilgili bilgiler belirlenmigtir. Analiz
sonuglart ile elde edilen veriler aragtima alaninda tekstil ve gida sektorlerinin
en yliksek, cam-seramik ve agag¢ ve orman iirlinlerinin ise en diisiik diizeye
sahip sektorler olduklar: tespit edilmistir. Arastirma dahilindeki igletmelerin
gogunlugunun 151-200 ¢alisan sayisina sahip olduklar1 bilgisi tespit edilmistir.
Ayni sekilde aragtirmaya katilim saglayan igletmelerin faaliyet gosterdikleri
stireler incelendiginde belli bir tecriibeye sahip olduklar1 soylenebilir

Daha sonra g¢aligmanin amacina yonelik hazirlanan  hipotezlerin
igeriklerinde TZE ve isletme performansi tizerindeki etkileri aragtirilmig ve
hipotezlerin test edilmesi saglanmugtir.

TZE iig alt boyutta, isletme performans: ise tek boyutta incelenmistir.
Caligmada bu dogrultuda elde edilen veriler ve bulgular degerlendirilmistir.

Cahiymada kullanilan TZE ve bu degiskenlerin biitiin alt boyutlar
arasindaki iligkileri incelemek amaci ile vyapilan analiz sonuglarina
bakildiginda, TZE ve degiskenin igletme performansi degiskeni ile aralarinda
pozitif yonde ve anlaml iligkiler oldugu gozlemlenmistir

Arastitmanin hipotezi olan TZE’nin alt boyutlar1 olan i¢ entegrasyon,
tedarikgi entegrasyonu ve miisteri entegrasyonunun igletme performansina
olumlu etkisini incelenmek igin Hla, H1b ve Hlc hipotezleri kurulmustur.
Yapilan analizler sonucunda elde edilen veriler, TZE isletme performansina
pozitif yonde anlaml etkisi oldugu sonucu elde edilmistir. Hla, H1b ve
Hlc hipotezlerinin test edilmesi igin yapilan analiz sonuglarinda H1b ve
Hlc desteklenirken Hla hipotezinin desteklenmedigi tespit edilmistir.
Literatiir incelendiginde Beheshti vd. (2014), Arun Rai vd. (2000),
Cetindag ve Yildiz (2019), Ralston (2014), Liu vd. (2013) calismalarinda
tedarik zinciri entegrasyonu ve alt boyutlar1 olan i¢ entegrasyon, tedarikgi
entegrasyonu ve miigteri entegrasyonu ile igletme performans: arasinda
pozitif bir iliskisinin oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica Zhang vd.
(2018) i¢ entegrasyonun igletme performans: iizerinde etkisi olmadig:
sonucuna ulagmuglardir. I¢ entegrasyonun igletme performansi iizerindeki
olumlu etkisinin dogrulanmamasi, ¢esitli i¢sel ve digsal faktorlerin bir
araya gelmesiyle agiklanabilir. Bu faktorler arasinda yonetimsel zorluklar,
dijitallesme eksiklikleri, kiiltiirel engeller, stratejik uyumsuzluklar ve dig
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pazar kosullar1 yer alabilir. Bu unsurlar daha derinlemesine incelenerek i¢
entegrasyonun igletme performansi iizerindeki etkileri daha dogru bir sekilde
degerlendirilebilinir.

Aragtirmamizin evrenini olugturan Gaziantep ilinde bulunan igletmelerin
bulunduklar1 tedarik zincirini olugturan diger isletmeler ile dogru ve
giiclii bir entegrasyon olusturmalart ve tedarik zincirinin sahip oldugu
stratejilerinin performanst tizerinde etkinliginin artacag tespit edilmektedir.
Bu gozlemler dikkate alinarak orgiit ve tedarik zinciri yonetimlerinin
bahsedilen degiskenlere 6nem gostermeleri, igletmelerin kendi ig akiglar: ve
tedarik zinciri biinyesinde bulunan ig akiglarinin etkin ve verimli bir sekilde
diizenlenmesi ve siirdiirtilmesini neden olacaktir. Bu nedenle igletmelerin
performansinin artmasi saglanacaktir. Hizli ve stirekli gelisen teknoloji ve agir
rekabet sartlar1 dikkate alindiginda igletmelerin devamlilik saglayabilmeleri
i¢in performanslarinin artmasini saglayan bu degiskenlere ait kabiliyetlerini
gelistirme ve ilerletme amacinda olmalidirlar.

4.2. Oneriler

4.2.1. Aragtirmacilara Yonelik Oneriler

Gelecekte yapilabilecek aragtirmalar agisindan dikkate alindiginda,
TZEnin igletme performansinda etkili oldugu sonucu, ¢aliygmanin evrenini
olusturan Gaziantep ilinde bulunan OSB’lerde bulunan isletmeleri igeren bir
sonugtur.

Aragtirmanin modelde bulunan degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerinin
ve etkilerinin genellemelerine deger saglamak bu degiskenler arasindaki
etkilesim ile ilgili bagka 6rneklemler ya da farkli farkli sektorler tizerinde
aragtirmalarin yapilmasi ve ulagilan sonuglarin karsilagtirilmasin 6nemli
olmasinin yaninda tedarik zinciri entegrasyonu, stratejileri, dijitallesme ve
isletme performansi konularinda ilerlemelerine katki saglayacaktir.

Ayrica TZE degiskeni ile literatiirde yer alan ve farkli alt boyutlarindan
meydana gelen igletme performans: degigkeni ile iliskisini arastiran
caligmalarin kargilastirilmasi da tavsiye edilmektedir. Yapilabilecek diger bir
galiyma ise bu degiskenlerin farkli degiskenler ile 6rnegin siirdiilebilirlik,
blok teknoloji vb. giincel degiskenler, farkli 6rneklemler tizerinde galigilabilir
ve ulagilan sonuglar karsilasgtirilabilir.

4.2.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Bu aragtirmada evrenin Gaziantep ili bolgesi olarak se¢ilmesinin nedeni
Tiirkiye’nin en Onemli sanayi ve ticaret merkezlerinden biri olmasidir.
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Bolgenin en gelismig ili olan Tiirkiye’nin, Ortadogu bolgesine agilan en
kritik ticaret kapisi olan Gaziantep olduk¢a 6nemli bir konumundadir. Bolge
dahilindeki iilkelerle kurdugu kargilikli ticari iligkiler, ekonomik kalkinma
stirecine 6nemli katkilar aglamigtir. Aymi zamanda Tiirkiye, Ortadogu
iilkeleri ile Bat1 ve Asya bolgeleri arasindaki ticari faaliyetlerde 6nemli bir
araci rolii tistlenmektedir.

Aragtirmanin  bulgular1 ve literatiir taramasi, isgletme ve tedarik
zinciri  yonetimi  agisindan  entegrasyonun  kritik  bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Yapilan ¢aliymalar ve alman kararlarin igletmelerin
performansi iizerinde onemli etkiler yarattigi anlagilmaktadir. Caligmaya
katilan igletmeler, diizenli araliklarla performans olgtimleri gergeklestirerek
bu Olgiimlerin takibini saglayabilir ve gelisim siireglerini etkili bir gekilde
yonetebilirler. Bu siiregte tedarik zincirlerinde saglanan entegrasyonun
etkinligini degerlendirerek tedarikgi, iiretici ve dagiticilarin faaliyetlerinin
verimli bir sekilde yiiriitiilmesindeki katkilarini inceleyebilirler. Isletmeler, is
ortaklariyla entegrasyonlarini giiglendirip zincirin diger {iiyeleriyle uyumlu
stratejiler benimseyerek performanslarini artirabilirler.

Tedarik zinciri ve isletme yonetimleri genelinde yapilan degerlendirmede
tedarik zinciri entegrasyonunun hammadde temini, {iretim ve dagitim
gibi siireglerde isletme performansini etkileyen kritik faktorler oldugu
gozlemlenmigtir. Bu siireglerin etkin bir gekilde yonetilmesi, igletmelerin
verimli ¢aligmalarina 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu nedenle tedarik
zinciri stireglerinin saglikli entegrasyon ve dogru stratejilerle yonetilmesi,
isletme performansini olumlu yonde etkileyebilir. Bu gergevede tedarik
zinciri ve igletme yonetimleri, aragtirmanin bulgularini dikkate alarak
entegrasyonlarini giiglendirerek performanslarini iyilegtirebilirler.

Sonug olarak bu aragtirma, literatiir ve uygulama verileri ig18inda TZE ve
stratejilerinin igletme performansina olan etkisini inceleyerek dijitallesmenin
bu etkilesimdeki aracilik roliinii ortaya koymayr amaglamistir. Aragtirmanin
gelecekteki ¢aligmalar igin rehberlik edecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, bu
caligmanin sonuglarinin tedarik zinciri ve igletme yonetimlerinin faaliyetlerini
daha verimli yonetebilmeleri igin alacaklar1 kararlar dogrultusunda faydah
katkilar saglayacag1 ongoriilmektedir.



Kaynakg¢a

Akman, G., Ozkan, C. and Erig, H. (2008). Strateji odaklilik ve isletme
stratejilerinin igletme performansina etkisinin analizi. Istanbul Ticaret
Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 7(13): 93-116.

Akyiiz, G.A. (2021). Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde igbirlik¢i paradigma.
Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi,8 (1), 59-74. https://
doi.org /10.17541/optimum.759696

Ambler, T. (2003), Marketing and the Bottom Line — the Marketing Metrics to
Pump up Cash Flow, 2nd edition, Financial Times, Prentice Hall. 137-
148. https://doi.org /10.1057/9780230288942 10

Amirov, T. (20006). Tedarik zinciri yonetimi ve toplam kalite yonetimi iligkisi.
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.
Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi. (Tez No: 190996).

Argyropoulou M., Garcia E, Nemati S. and Spanaki K. (2024) The efect of IoT
capability on supply chain integration and frm performance: An empirical
study in the UK retail industry. ] Enterp Inf Manage, 37(3),875-902.

Aslantag, T. (2011). Tedarik zinciri yonetiminde dagitim aglarinin tasarimi ve
optimizasyonu: malzeme ihtiyag kisit1 altinda stratejik bir iretim-dagitim
modeli. Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Endiistri Miihendisligi
Abd info@tankutaslantas.com.

Ataman, G. (2002). Tedarik zinciri yonetimi degisim mihendisligi ve dig
kaynaklardan yararlanma iliskisi iizerine bir irdeleme. Oneri Dergisi. 5
(17), 35-42. https://doi.org/10.14783/maruoneri.683355

Aydin, M. & Koseoglu, A. M. (2016). Tsletmeler agisindan 3PL servis saglayict
segiminde bilgi teknolojileriyeterliligi. Global Business Research Congress.
2, 485-500. https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2016118670

Bagchi, P. K., Ha, B.C., Larsen, T.S. and Soerensen, L.B. (2005).
Supply chain integration: a curopean survey. The International
Journal Of Logistics Management. 16 (2), 275 — 294.https://doi.
org/10.1108/09574090510634557

49



50 | Tedarik Zinciri Entegrasyonu Isletme Performansim Nasil Etkiler? Gaziantep Bolgesi Uzerine...

Bagkol, M. (2011). Bir rekabet arac1 olarak tedarik zinciri yonetimi: strateji ve
yaklagimlar. SDU Vizyoner Dergisi, 3 (5): 13- 27.

Beheshti, H.M., Oghazi, P. & Mostaghel, R. (2014). Supply chain integration
and firm performance: an empirical study of swedish manufacturing
firms. Competitiveness Review, 24(1), 20-31. https://doi.org/10.1108/
CR-06-2013-0060

Biger, 1. and Omiirgoniilsen, M. (2019). Saglik kurumlari yoneticilerinin tedarik

zinciri algilarnin belirlenmesi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 22(3),
599-618.

Bilmez, E. (2010). Tedarik zincirinde yer alan igletmeler agisindan pazar
yonliiliigiin 6nemi ve bir uygulama (Doctoral dissertation, Anadolu
University (Turkey)).

Bovet, D. and Sheffi, Y. (1998). The brave new world of supply chain
management. Supply Chain Management Review, 2 (6),14-22.

Bredrup, H. (1995). Background for performance management, in a. rolstadas
(ed.). performance management: a basiness process benchmarking
approach, lodnon. Chapman & Hall. 8(3),199-217. https://doi.
org/10.1007/978-94-011-1212-3 4

Burroughs, B. and Burroughs, W. J. (2020). Digital logistics: enchantment in
distribution channels. Technology in Society,62 (101277), 1-7.

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2020.101277

Buttle, F. and Maklan, S. (2015). Customer relationship management: Concepts
and technologies (third edition b.). Abingdon: Routledge.

Cao, M., Vonderembse, M.A., Zhang, Q. and Ragu-Nathan, T.S. (2010). Supply
chain collaboration: conceptualization and instrument development.
International Journal of Production Research, (22), 6613-6635. https://
doi.org/10.1080/00207540903349039

Cagliano, R., Caniato, F. and Spina, G. (2006). The linkage between supply
chain integration and manufacturing improvement programmes.
International Journal of Operations & ProductionManagement,26(3),
282-299. https://doi.org/10.1108/01443570610646201

Chen, 1J. and Paulraj, A. (2004) Towards a theory of supply
chain  management:  the  constructs and  measurements.
Journal of Operations Management,2282),119-150.
http://dx.doi.org/10.1016/j.jom.2003.12.007

Childerhouse, P. and Towill, D. R. (2011). Arcs of supply chain integration.
International Journal of Production Research, 49(1), 7441-7468. https://
doi.org/10.1080/00207543.2010.524259

Chopra, S. and Meindl, P. (2010). Supply chain management. New Jersey,
Pearson Education Inc. Fourth Edition.



Ozlem Dogian | Zeynep Ozgiiner | 51

Chow, D., Heaver, T. & Henriksson, L. (1994). Logistics performance:
Definition and measurement. International Journal of Physical Distvibution
& Logistics Management, 24(1), 17-28.

Cox, A. (1999). Power, value and supply chain management. Supply Chain
Management: An International Journal, 4(4), 168-256.https://doi.
org/10.1108/13598549910284480

Cooper, C.,Lambert, M. &Pagh, J. (1997). Supply chain management: more than
anewnameforlogistics. TheInternationalJournalof LogisticsManagement,
8(1) ,15-35. https://doi.org/10.1108/09574099710805556

Calik, M., Altunigik, R. and Siitiitemiz, R. (2013). Biitlinlesik pazarlama iletigimi,
marka performansi ve pazar performansinin iligkisi. Uluslararast Yonetim
Iktisat ve Tsletme Dergisi, 9 (19), 137-162. https://doi.org/10.11122/
jmeb.2013.9.19.451

Canci, M. ve Erdal, M. (2003). Lojistik yonetimi. Freight Forwarder El Kitab1
1, Istanbul: Uluslararast D. Oztiirk/IJSES, 6 (1), 17-24.

Danese, P. and Romano, P. (2011). Supply chain integration and efficiency
performance: a study on the interactions between customer and supplier
integration. Supply Chain Management: An International Journal, 16(4),
220-230. https://doi.org/10.1108/13598541111139044

Demirer, B. E. (2010). Tedarik zinciri yonetiminde performans 6l¢timii: balanced
score card yaklagimi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Dogan, H. (2020). Isletmelerde finansal performansin kurumsal itibara etkisi.
Dumlupinar Universitesi IIBF Dergisi, 5(6), 16 — 27.

Elagoz, 1. (2008). Tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin mevcut durumu ve gelecege iligkin degerlendirmeler.
Yonetim Bilimleri Dergisi. 6 (1), 128- 142.

Elitag, C. and Agca, V. (2006). Isletmalarda ¢ok boyutlu performans degerleme
yaklagimlar1 kavramsal bir ¢ergeve. Sosyal Bilimler Dergisi,1(1), 344-370.

Eren S. S., Giil H. and Tokgoz E. (2013). Kiigiik ve orta boy isletmelerde (kobi)
orgiitsel ve yenilik performans: iliskisinin genel performansa etkileri.
Journal of Yasar University Dergisi, 29 (1). 4872-4895.

Flynn, B. B., Huo, B. and Zhao X. (2010). The impact of supply chain
integration on performance: a contingency and configuration approach.
Journal of Operations Management, 28 (2010), 58-71. https://doi.org
10.1016/j.jom.2009.06.001

Franks, J. (2000). Supply chain inovation. Work Study,49(4),152-155. https://
doi.org/10.1108/00438020010330484

Frohlich, M. T. and Westbrook, R. (2001). Arcs of integration: An international

study of supply chain strategies. Journal of Operations Management,
19(2),185-200. http://doi.org/10.1016/50272-6963(00)00055-3



52 | Tedarik Zinciri Entegrasyonu Isletme Performansim Nasil Etkiler? Gaziantep Bolgesi Uzerine...

Green, S. G., Gavin, M. B. and Aiman-Smuth, L. (1995). Assessing a
multidimensional measure of radical technological innovation. IEEE
Transactions on Engineering Management.42 (3), 203-214. https://doi.
org 10.1109/17.403738

Giiles, H., K., Ogiit, A. & Paksoy, T. (2005). Isletmelerde tedarik zinciri yonetim
sistemi etkinliginin arttirlmasinda kurumsal kaynak planlamasinin rolii.
SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, 5 (9), 90-106.

Giiner, H.M. (2018). Tedarik Zinciri Cevikliginin Isletme Performansi Uzerine
Etkisi ve Teknoloji Belirsizligi. Yiiksek Lisans tezi, Istanbul.

Haciefendioglu, §. ve Kog, U. (2009). Hizmet kalitesi algilamalarinin
miigteri bagliigmna etkisi ve fast-food sektoriinde bir aragtirma. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18 (2), 146-167.

Handfield, R. B. and Nichols Jr., E. L. (1998). Introduction to Supply Chain
Management. Pearson.

Hair Jr., J.E., Black, W.C., Babin, B.J. and Anderson, R.E. (2011). Multivariate
data analysis: A global perspective. 7th Edition, Pearson Education,
Upper Saddle River.

Hendijani, R. and Saeidi Saei, R. (2025) Supply chain integration, competitive
strategies and firm performance. Journal of Organizational Analysis,
33(6),1410-1438.

Hugos, M. (2003). Essentials of supply chain management. New Jersey: John
Wiley & Sons, Fifty Edition,1-381.

Hung, H. W., Chen, P.C. and Chung, C.F. (2014). Gaining or losing? the
social capital perspective on supply chain members, knowledge sharing of

green practices. Technology Analysis & Strategic Management, 26 (2),
189-206. https://doi.org/ 10.1080/09537325.2013.850475

Imran, M., Hameed, W.N. and Haque A. (2018). Influence of industry 4.0
on the production and service sectors in pakistan: evidence from textile
and logistics industries. Social Sciences,” (246), 1-21. https://doi.org/
10.3390/s0csc17120246

Issa, I., M. and Shatta, D. D. (2021). Factors impeding the role of disribution
channels in supply chain of beverage products in dar es sallam, Tanzania:
A case of bakhresa food products limited. Business Education Journal,
10 (2), 1-14.

Islamoglu, A.H., (2006). Pazarlama yonetimi, beta basim A.S., Istanbul

Jaafar, H. S. and Rafiq, M. (2005). Logistics outsourcing practices in the UK:
A survey. International Journal of Logistics: Research and Applications.
8 (4), 299-312.

Jajja, M. §. S., Kannan, V. R., Brah, S. A. and Hassan, S. Z. (2018). Linkages
between firm innovation strategy, suppliers, product innovation,
and business performance insights from resource dependence theory.



Ozlem Dogian | Zeynep Ozgiiner | 53

International Journal Of Operations & Production Management, 37(8),
1054-1075. https://doi.org/10.1108/I]JOPM-09-2014-0424

Kadyrova,J. (2009). Tedarik zinciri yonetimi gergevesinde igletme performansinin
belirlenmesi ve bir uygulama, Yiiksek lisans tezi, Konya.

Kara, A. (2019). Yenilik¢ilik tutumlari ve bolgesel inovasyon sistemlerine gore
perakendeci  kiimelenmeleri: tiirk perakendeciler federasyonu iiyeleri
tizerine bir aragtirma. Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalar Dergisi, 17 (1).
458. http://dx.doi.org/10.11611 /yead. 497632

Karakog, N., Eren, T. ve Ozcan, E. (2020). Siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi i¢in endiistri 4.0’daki zorluklarin degerlendirilmesi. Endiistri
Miihendisligi  Dergisi, 31(2). 215-233. https://doi.org/10.46465/
endustrimuhendisligi. 694613

Karasu, F.I. (2026). Tedarik zinciri yonetiminin yapist ve igleyisi. Yiiksek Lisans
Tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir

Kogak, D.R. (2020). Lojistigin tarihsel geligimi: askeri gereksinimden igletme
lojistigine ve tedarik zinciri yonetimine evrilme siireci. Journal Of Yasar
University,15 (58), 246-258. https://doi.org/10.19168/jyasar.647095

Kopczak, L.R. (1997). Logistics partnership and supply chain restructuring.
Survey results from the us computer industry. Production and Operations
Management,  6(3),226-247.  https://doi.org/  10.1111/5.1937-
5956.1997.tb00428 x

Lambert, D.M. & Cooper, M.C. (2000). Issues in supply chain management.
Industrial Marketing Management.29 (1), 65-83. https://doi.
org/10.1016/S0019-8501(99)00113-3

Lambert, D. M. (2008). Supply chain management: processes, partnerships,
performance (second edition b.). Florida: Supply Chain Management
Institute.

Lee, H. L. and Billington, C. (1992). Managing supply chain inventory: pitfalls
and opportunities. MIT Sloan Management Review, 33(3), 65-73.

Lee, H.L. and Whang, S. (2004). E-Business and supply chain integration. The
Practice of Supply Chain Management: Where Theory And Application
Converge, 62, 1-20. https://doi.org/ 10.1007/0-387-27275-5_8

Leuschner, R., Rogers, D. S. and Charvet, F.F. (2013). A Meta-Analysis of
supply chain integration and firm performance. Journal of Supply Chain
Management,49 (2), 34-57. https://doi.org/ 10.1111/jscm.12013

Levy, M. and Weitz, B. A. (2012). Retailing management.8th Edition, McGraw.
Hill, Irwin.

Li, W., Song, X., Gong K. and Sun, B. (2013). A product family-based supply

chain hypernetwork resilience optimization strategy. Computers &
Industrial Engineering, 109781-109900.



54 | Tedarik Zinciri Entegrasyonu Isletme Performansim Nasil Etkiler? Gaziantep Bolgesi Uzerine...

Lii, P. and Kuo, F.I. (2015). Innovation-Oriented supply chain integration
for combied competitiveness and firm performance. Intern Journal
Of Production Economics. 1-36. https://doi.org/ 10.1016/;.
1jpe.2016.01.018

Liu, L.and Yue, C. (2013). Investigating the impacts of time delays on trade. Food
Policy, 39(1), 108-114. https://doi.org/10.1016/j.foodpol.2013.01.001

Luque, R.A., Lopez, C.M. and Dey, P.K. (2012). Supply chain integration
framework using literature review. Production Planning & Control:
The Management Of Operations, (2012), 1- 18. https://doi.org/
10.1080/09537287.2012.666870.

Mao, Z., Zhang, S. and Li, X. (2016). Low carbon supply chain firm integration
and firm performance in China. Journal of Cleaner Production, (2016)
1-8.

Mentzer, J. T., Dewitt, W., Keebler, J. S., Min, S., Nix, N. W., Smith, C. D. and
Zacharia, Z. G. (2001). Defining supply chain management. International
Journal of Business, 22 (2), 155-170. https://doi.org/10.5539/ijbm.
v7n8p2

Mettler, T. and Rohner, P. (2009). Supplier relationship management: a case
study in the context of health care. University of St. Journal Of Theoretical
And Applied Electronic Commerce Research 4(3), 58-71. http://dx.doi.
org/10.4067/50718-18762009000300006

Munir, M., Jajja, M. S. S. & Chatha, K. A. & Farooq, S. (2020). Supply
chain risk management and operational performance: The enabling
role of supply chain integration. International Journal of Production
Economics,227(1),1-14. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2020.107667

Nagalingam, S. V. and Lin, G. C. (1999). Latest developments in cim. Robotics
and Computer-Integrated Manufacturing, 15(6), 423-430.

Ozdamar, K. (2001). SPSS ile biyoistatistik. 4. Baski, Kaan Yayinlari, Eskisehir.

Ozdemir, A., 1. (2004). Tedarik zinciri yonetiminin geligimi, siiregleri ve
yararlar1. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
23(15), 87-96.

Ozdemir, A. & Segme, G. (2009). Tedarik zinciri ag tasarimina bulanik ulagtirma
modeli yaklagimi. Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, (32), 219-23.

Ozer, G., Cigerim, E. and Gok, M.§., (2020). Entelektiiel sermaye ve bilgi
yonetimi = stratejilerinin  isletme performansina etkisi. Business &
Management Studies: An International Journal, 8(5), 4611-4645.
https://doi.org/10.15295/bmij.v8i5.1644

Oztiirk, D. (2016). Tedarik zinciri yonetimi siireglerini etkileyen faktorler.
Uluslararast Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi, 6(1),17-24. https://
doi.org/10.17261/Pressacademia.2020.1199



Ozlem Dogian | Zeynep Ozgiiner | 55

Pagell, M. (2004). Understanding the factors that enable and inhibit
the integration of operations, purchasing and logistics. Journal of
Operations Management, 22(5), 459-487. https://doi.org/10.1016/;.
jom.2004.05.008

Piprani, A. Z., Mohezar, S. and Jaafar, N.I. (2020). Supply chain integration and
supply chainperformance: the mediating role of supply chain resilience.
International Journal of Supply Chain Management,9(3), 58-73.

Q1,Y.,Huo, B.,, Wang, Z., and Yeung, H. Y. J. (2016). The impact of operations
and supply chain strategies on integration and performance. International
Journal of Production Economics, 185, 162-174.

Raab, G., Ajami, R. A. and Goddard, J. G. (2008). Customer relationship
management: a global perspective. Routledge.

Rai, A., Patnayakuni, R. and Seth, N. (2006) Firm performance impacts
of digitally enabled supply chain mtegraton capabilities. MIS
Quarterly.30(2), 225-246.

Ralston, P. M., Cantor, D. E. and Crum, M. R. (2014). A structure—conduct—
performance perspective of how strategic supply chain integration affects
firm performance. Journal Strategic Supply Chain Integration and
Performance.1(153),1-11. https://doi.org/10.1111/jscm.12064

Reid, R.D. and Sanders N.R. (2002). Operations man-agement. New york:
john wiley and sons, inc relationship management: a global perspective
(third edition b.). Aldershot: Routledge.

Ross D.F. (1998). Competing through supply chain managemen. Kluwer
Academic Publishers, U.S.A.

Sazak, M. E, iyiler, Z.,Ergiin, H.S., Karli, H., Torun, Y., Eroglu ve G., Ekmekgi
(2013). Kiimeler i¢in tedarik zinciri yonetimi kilavuzu, kobi is birligi
ve kiimelenme projesi ag olusturma ve bolgesel is birligi i¢in kobi’lerin
gii¢lendirilmesine yonelik teknik yardim — 12-61, TR 07R2.02-01

Sekaran, U. (2003.) Research methods for business. New York: John Wiley

Sengupta, S. and Turnbull, J. (1996). Seamless optimization of the entire supply
chain. IIE Solutions, 28(10),28-33.

Serdarasan, S. (2013). A review of supply chain complexity drivers. Computers
& Industrial Engineering, 66(3),533-540.

Sezen, B., Yilmaz, C. ve Gezgin, G. (2002). Lojistik islevinin pazalama ve iiretim
birimleri arasindaki baglayici rolii ve isletme performans: lizerindeki
etkileri. D.E.U.LLB.F. Dergisi, 17 (2), 133-146.

Sohail, M..S., Austin, N. K. & Rushdi M. (2004). The use of third-party logistics
services: evidence from a sub-sahara African Nation International. Journal
of Logistics Research and Applications, 7 (1), 45-57. https://doi.org/10
.1080/13675560310001619268



56 | Tedarik Zinciri Entegrasyonu Isletme Performansim Nasil Etkiler? Gaziantep Bolgesi Uzerine...

Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z. and Demir, M. (2008). Internet ve sosyal
medya kullanimi iizerine bir uygulama. Selguk Tletisim, 7(3),24-32.

Sterzi, M. P., Isatto, E. L. and Formoso, C. T. (2007). Integrating strategic
project supply chain members in protection planing and control.
Proceedings, 15(1), 159-169.

Stevens, G. C. and Johnson, M. (2016). Integrating the supply chain 25 years on.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
46 (1), 1-31.

Stock, N., N., Greis & Kasarda, J. D. (2000). Enterprise logistics and supply
chain structure: the role of fit. Journal of Operations Management
18(2000), 531-547. https://doi.org/10.1016/50272-6963(00)00035-8

Sullivan, D.O. (2007). Marketing performance measurement ability and
firm performance. Journal of Marketing, 71(2),79-91. https://doi.
org/10.1509/jmkg.71.2.079

SunS.and Yen]., Information supply chain: a unified framework for information-
sharing. Intelligence and security informatics, 2005; 422- 428.

Tidy, M., Wang, X. And Hall, M. (2015). The role of supplier relationship
management in reducing greenhouse gas emissions from food supply
chains: supplier engagement in the uk supermarket sector. Journal
Of Cleaner Production, 3295-3305. https://doi.org/10.1016/j.
jclepro.2015.10.065

Toker, K. and Pinar R. 1. (2020). Entegre tedarik zincirlerinin igletme
performans: tizerindeki etkisi. Hacettepe Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi,38 (4), 823-846. https://doi.org/10.17065/
huniibf.603818

Toptanci, A. (2009). Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin {iretim
performansina etkileri konusundaki yonetici algilamalar1: kahramanmarag
Gaziantep ve Diyarbakir illerinde faaliyet gosteren imalat igletmelerinde
ampirik bir aragtirma. Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmarag Siit¢ii Imam
Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii. (332634)

Tseng, P.H. and Liao, C.H. (2015). Supply chain integration, information
technology, market orientation and firm performance in container
shipping firms. The International Journal Of Logistics Management, 26
(1), 82-106. https://doi.org/10.1108/IJLM-09-2012-0088

Ulker, B. and Over Ozgelik, T. (2024). Bulanik ¢ok kriterli karar verme
teknikleri ile stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve tedarikgi segimi.
Tiirk Mithendislik Aragtirma ve Egitimi Dergisi,3(1), 1- 18.

Vander Vaart, T. and Van Donk, D. P. (2004). Buyer focus: evaluation of a new
concept for supply chain integration. International Journal of Production
Economics, 92(1), 21-30. https://doi.org/10.1016/}.5jpe.2003.10.002



Ozlem Dogian | Zeynep Ozgiiner | 57

Vickery, S. K., Jayaram, J., Droge, C. and Calantone, R. (2003). The effects
of an integrative supply chain strategy on customer service and financial
performance: an analysis of direct versus indirect relationships. Journal
Of Operations Management, 21(5), 523-539. https://doi.org/10.1016/;.
jom.2003.02.002

Wang, Z., Wang, Q., Lai, Y. and Liang C. (2019). Drivers and outcomes of
supply chain finance adoption: An empirical mnvestigation in China.
International Journal of Production Economic, 220(5),1-36.

Waters, D. (2003). Logistics: An mntroduction to supply chain management,
New York, Palgrave Macmillan.

Yavuz, C. (2010). Isletmeler de inovasyon-performans iliskisinin incelenmesine
doniik bir ¢alisma. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 5(2),144-173.

Yildirim, S. (2009). Isletmeler de tedarik zinciri yonetimi ve toplam kalite
yonetimi iligkisi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 1(1),
175-191.

Yildiz, B. ve Cetindag, A. (2020). Tedarikgilerle siire¢ entegrasyonunun firma
performanst tizerindeki etkisinde iiriin performansinin araci rolii. Journal
of Transportation and Logistics, 5(1), 13-28.

Yuen, K. F., Thai, V. V.and Wong, Y. D. (2017). Corporate social responsibility
and classical competitive strategies of maritime transport firms: a
contingency-fit perspective. Transportation Research Part A Journal,
98(1),1-13. https://doi.org/10.1016/j.tra.2017.01.020

Yiiksel, H. (2002). Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Sistemlerinin Onemi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4 (3),
261-279.



58 | Tedarik Zinciri Entegrasyonu Isletme Performansim Nasil Etkiler? Gaziantep Bolgesi Uzerine...



Tedarik Zinciri Entegrasyonu Isletme
Performansini Nasil Etkiler?
Gaziantep Bolgesi Uzerine Bir Inceleme

Ozlem Dogan
Zeynep Ozgiiner

ISBN 978-625-5757-28-9
6260 Wi

YAYINLARI




