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Ozet

Yapay zeka finansal piyasalar: etkileyen psikolojik faktorleri tespit etmek ve
yorumlamak igin geligmis araglar saglayarak davramigsal finans alanina yeni
bir soluk katmistir. Son yillarda yatinmer kararlarn tizerindeki psikolojik
onyargilarin etkilerini inceleyen davranigsal finans, yapay zekinin veri
analizi ve oriintii tanima alanindaki gelismis yeteneklerinden 6nemli dlgiide
yararlanmaktadir. Yapay zeka algoritmalari, sosyal medya, haber makaleleri
ve finansal raporlar gibi gesitli kaynaklardan gelen biiyiik miktarda veriyi
isleyerek piyasa duyarliligini 6lgebilir ve davranigsal kaliplar: tespit edebilir.
Bu ger¢ek zamanlt analiz, agir1 giiven, siirti davranigi ve kayip kaginma gibi
genellikle piyasa verimsizliklerine yol agan biligsel 6nyargilarin belirlenmesine
yardimer olmaktadir. Bu Onyargilari anlayan yapay zeka sistemleri, piyasa
hareketlerini daha dogru bir sekilde tahmin edebilmektedir. Yapay zeki,
tarafsiz ve veri odakli 6ngoriiler sunarak yatirnmcilarin karar alma stireglerini
gelistirir. Yapay zekidan yararlanan robo-damismanlar, insan 6nyargilarim
azaltan kigisellestirilmis yatirim stratejileri sunar. Bu yapay zeka destekli
platformlar, optimum varlik dagilimlar1 ve yeniden dengeleme stratejileri
onererek, yatirimcilarin degisken piyasa kogullarina ragmen disiplinli ve
rasyonel yaklagimlar siirdiirmelerini saglar. Yapay zekanin makine 6grenimi
modelleri, yeni verilerden 6grenerek siirekli olarak gelisebilir ve davranissal
finans dinamikleri hakkindaki anlayiglarini gelistirebilir. Bu uyarlanabilir
ogrenme siireci, yapay zekidnin gelisen piyasa trendlerinin ve psikolojik
kaliplarin 6ntinde kalmasini saglayarak finansal analiz ve ticarette rekabet
avantaji saglar. Sonug olarak, yapay zekianin davranigsal finansa entegrasyonu,
yalnizca piyasa psikolojisi anlayigimizi derinlestirmekle kalmaz, ayni zamanda
yatirnmcilara daha bilingli ve rasyonel kararlar almalar1 igin giiglii araglar
saglar. Yapay zeka teknolojisi ilerledikge, davranigsal finansin karmagikliklarin
¢6zmedeki rolii siiphesiz daha da 6nemli hale gelecek ve diinya gapinda daha
verimli ve istikrarli finans piyasalarina katkida bulunacaktir.
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Giris

Davranigsal finans, bireylerin veya gruplarin karar alma siireglerini ve
bunlarin ekonomik sonuglart nasil etkiledigini inceleyen bilim dalidir. Bu
bilim dali, piyasadaki insan davraniglarini daha kapsaml bir gekilde anlamak
i¢in psikoloji, sosyoloji, sinirbilim ve ekonomi unsurlarini birlestiren
disiplinler arasi bir alandir. Davranigsal finans, insanlarin siklikla irrasyonel
davrandigini ve duygular, sosyal normlar ve biligsel onyargilar gibi gesitli

faktorlerin insan kararlarini etkileyebilecegini kabul etmektedir (Aoujil vd.,
2023: 139367).

Davranigsal finans, geleneksel finansal ¢ergevenin sorunlarini ele
almak tizere gelistirilen, gelismekte olan finans piyasalarinda yeni bir
yaklagimdir. Geleneksel paradigmalarda, bireylerin rasyonel davrandig:
varsaylmistir (rasyonelligin burada iki anlami olabilir: birincisi, bireylerin
Bayes yasasimin tanimladigi gibi, bilgi kargisinda inanglarimi dogru bir
sekilde giincellemeleri ve ikincisi, inanglarina gore norma uygun kararlar
almalaridir). Ancak, anlagilmasinin basitligine ve uygun veriler ve modeller
kullanilarak dogrulanmasina ragmen, bireylerin alim satim davraniglarinin,
genel piyasa galigmasinin ve kesitsel getirilerin geleneksel paradigma ile
kolayca anlagilamadigy goriilmiistiir. Nitekim davramigsal finans, bazi
finansal olaylarin, bazi insanlarin tamamen rasyonel olmadigi modellerle
daha iyi anlagildigin1 gostermektedir. Dolayisiyla, bazi modellerde bireyler
inanglarini giincelleme olanagina sahip degildir ve bazilarinda da segimleri
norma uymamaktadir (Hojaji vd., 2022: 130).

Psikoloji ve finansi birlestiren bir konu olan davranigsal finans, insan
duygularinin ve biligsel onyargilarin finansal kararlar1 nasil etkiledigini
anlamasi nedeniyle biiyiik ilgi gormiistiir. Davranigsal finans, yatirimeilarin
gesitli psikolojik nedenlerden dolay: siklikla irrasyonel davrandigini kabul
ederken, klasik finans, yatirnmcilarin rasyonel davranacagr varsayimini
benimsemistir. Agir1  Ozgiiven, sitirii psikolojisi, ¢ipalama, dogrulama
onyargst ve pismanliktan kaginma, davranigsal finansin yatirimer davranigini
etkiledigini tespit ettigi onyargilardan sadece birkagidir. Bireysel yatirim
hatalarma ek olarak, bu onyargilar piyasa verimsizliklerine, balonlara ve
¢okiiglere neden olabilir. (Kumar ve Jha, 2024: 194-195).

Bu galigmada yatirnmcilarin sergiledigi irrasyonel yatirnm davraniglarini
azaltmada  kullanllan  yapay zekd uygulamalarina  deginilmigtir.
Yatirrmcilarin irrasyonel davraniglarda bulunmasi piyasanin saglikli isleyigini
engellemektedir. Bu noktada kullanmilan yapay zekd uygulamalar1 ile bu
olumsuz etkinin azaltilmasi istenmektedir.
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1. Davranmigsal Finansta Yapay Zekanimn Yeri

Yapay zeka, ozellikle de iiretken yapay zeka finansal aracilik, varlik
yonetimi, 0demeler ve sigortacilik alanlarini yeniden sekillendirmektedir.
2010’lardan bu yana yapay zekd, makine 6grenimi, kredi riski analizi,
algoritmik ticaret ve kara para aklamayla miicadele uyumlulugu gibi gesitli
alanlarda derin bir etki yaratmugtir. Glintimiizde finans kuruluslari, arka ofis
operasyonlarini kolaylagtirmak, sohbet robotlar araciigiyla miigteri destegini
gelistirmek ve 6ngoriicii analizler aracihiiyla risk yonetimini iyilegtirmek igin
yapay zekadan giderek daha fazla yararlanmaktadir. Finans ve teknolojinin
birlesimi, finansal uygulamalara ve aragtirmalara hem zorluklar hem de
firsatlar getiren doniigtiirticii bir gii¢ haline gelmistir (Carletti vd., 2020).

Finans sektoriinde yapay zeka, gelismis veri analizi, risk yonetimi ve
sermaye tahsisi olanaklar1 sunmaktadir. Biiyiik veri devrimi, finansal hizmet
titketicileri (haneler, firmalar ve hiikiimet) i¢in 6nemli refah kazanimlar:
saglayabilmektedir. Ancak, yapay zekanin daha da kotiilestirebilecegi veya
degistirebilecegi finans piyasalarindaki stirtiigmelerden (asimetrik bilgi,
piyasa giicii ve digsalliklar) kaynaklanan piyasa basarisizliklart nedeniyle bu
kazanimlarin tam olarak elde edilememe riski vardir. Yapay zeka sistemleri
yayginlastik¢a, inovasyonun faydalarini finansal istikrari, piyasa biitiinliigiinii
koruma, tiiketicileri koruma ve adil rekabeti saglama gerekliligiyle
dengelemekle gorevli diizenleyiciler igin yeni zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapay zeka, makinelerin yardimiyla en uygun kararlart almay: saglayan
bir platform olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Makineler 6grenmeyi, diigiinmeyi
ve belirlenen hedefleri ger¢ege doniigtiirmeyi saglamada bireylere yardimci
olmaktadr.

Giiniimiizde finans alanindaki en 6nemli sorun finansal kararlar almaktir.
Her birey finansal ihtiyaglarini kargilamak ister ve ayn1 zamanda piyasadaki
paray1 nasil degerlendirecegini de diigiiniir. Yapay zeka, geleneksel finans
yontemlerini kullanirken ve finansal iglemleri ele alirken giiglii ve olumlu
kararlar alma konusunda giiveni artirir. Makineler, miisterinin istekleri
dogrultusunda kusursuz ve dogru kararlar alabilmektedir. Yapay zeka, finansal
hizmetler arasinda baglanti kurar ve makinelerin kullanimiyla miisterileri
daha akilli hale gelir (Sharma ve Begde, 2023: 3568-3569).

Yapay zeka, finans piyasasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka,
yatirim igin giivenli fon saglamak amaciyla kisa vadeli menkul kiymetleri
yonetme, finansal dolandiriciliklar tespit etme gibi avantajlar sunmaktadir.
Finans kuruluglari, daha akilli ¢alismak, teknolojiyle artan is verimliligi
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saglamak ve ayni zamanda yapisal gergevesini benimsemek igin finans
alaninda yapay zekayr benimsemisgtir.

Yapayzeka, ozellikle insan karar almasiireglerininanlagilmasindadavranigsal
analiz igin vazgegilmez bir arag haline gelmistir. Geligmis algoritmalar
ve veri analiti§i sayesinde yapay zekd, insan davramglarinda hemen fark
edilmeyebilecek kaliplari, tercihleri ve egilimleri belirleyebilmektedir. Bu,
ozellikle insan tepkilerinin tahmin edilmesinin stratejik planlamayr 6nemli
olgiide iyilestirebilecegi finans, saglk ve pazarlama gibi alanlarda faydalidir.
Ornegin, davranigsal finans alaninda yapay zekd, yatirim kararlarini etkileyen
agirt giiven, stirli davranigi ve riskten kaginma gibi 6nyargilar1 tespit edip
analiz edebilmektedir. Biiyiik miktarda veri toplayip igleyerek ve yapay zeka
sistemleri gegmis davraniglardan ders ¢ikararak gelecekteki eylemleri tahmin
edebilmekte ve bu da kuruluglara 6ngori avantaji saglamaktadir. Bu yaklagim,
yalnizca daha kigisellestirilmis etkilesimleri miimkiin kilmakla kalmaz,
ayni zamanda olumsuz onyargilar1 ortadan kaldirmak igin miidahalelerin
gelistirilmesine de yardimcr olur ve sonugta daha iyi, veriye dayali karar
almayt tegvik eder. Yatirnmcilarin getiriyi en iist diizeye gikarmak igin rasyonel
davrandigini varsayan geleneksel finansin aksine, davranmigsal finans, agiri
giiven, kayiptan kaginma ve siirii davranigi gibi duygularin ve 6nyargilarin
insanlar1 genellikle irrasyonel seg¢imler yapmaya yonlendirdigini kabul eder.
Bu egilimler, piyasa diigiigleri sirasinda panik satis1 veya balon donemlerinde
popiiler hisse senetlerine agir1 yatirim yapma gibi davraniglara yol agabilir.
Bu onyargilar1 anlayarak, davranigsal finans, piyasalarin bazen neden temel
degerlerden saptigina ve finansal krizlerin neden ortaya ¢iktigina dair 6ngorii
saglamaktadir. Bu anlayig, hem yatirimcilar hem de finans profesyonelleri igin
hayati 6nem tagir, glinkii bu 6nyargilarin etkilerini azaltma stratejilerine bilgi
saglayarak daha disiplinli ve etkili yatirim kararlarinin alinmasina yol agar.
Yapay zekdnin davranigsal finansla entegrasyonu, finansal kararlarin nasil
alindigini ve anlagildigini yeniden sekillendirmektedir. Yapay zekanin genis
veri kiimelerini isleme ve analiz etme yetenegi, yatirrmer davraniglarindaki
kaliplar1 belirlemesine ve aksi takdirde fark edilmeyebilecek 6nyargilari ve
sezgisel yontemleri ortaya ¢ikarmasma olanak tammmaktadir (Podile vd.,

2024: 2).

Davramigsal finans, duygularin ve biligsel 6nyargilarin  yatirimer
davraniglarini nasil sekillendirdigini ve genellikle mantiksiz kararlara nasil yol
agtigini incelemektedir. Genis veri kiimelerini igleme ve karmagik kaliplar
belirleme konusundaki benzersiz yetenegiyle yapay zeka, bu zorluklara
doniigtiirticti ¢oziimler sunmaktadir. Duygu analizi, makine 6grenimi ve
Ongoriicti modelleme gibi geligmis tekniklerden yararlanan yapay zeka, gizli
davranig egilimlerini ortaya ¢ikararak daha dogru piyasa tahminleri ve veriye
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dayali karar alma siireglerini miimkiin kilmaktadir. Bu entegrasyon, yalnizca
piyasa dinamikleri anlayisini gelistirmekle kalmamakta, ayni zamanda
yatirimcilara onyargilarin tistesinden gelmeleri ve disiplinli finansal stratejiler
stirdiirmeleri igin araglar saglamaktadir. Biiyiik 6lgekli verileri analiz etme ve
gizli kaliplar1 ortaya ¢ikarma yetenegiyle yapay zeka, bu psikolojik etkenler
hakkinda daha derin bir anlayig saglamaktadir. Yapay zekanin davranigsal
finansla biitiinlestirilmesiyle, piyasa trendlerini daha etkili bir sekilde tahmin
etmek, 6nyargi odakli kararlar1 azaltmak ve kisisellestirilmig, objektif yatirim
stratejileri gelistirmek miimkiin hale gelmektedir. Bu ig birligi, piyasa
verimliligini artirmanin yani sira yatirimeilara karmagik ve degisken finansal
ortamlarda basarili olmalari igin araglar da saglamaktadir. Yapay zeka, genis
ve gesitli veri kiimelerini igleyerek, davramig kaliplarini belirleyerek ve piyasa
duyarlihigini gergek zamanl yorumlayarak bu alana hassasiyet katmaktadir.
Bu giiglii sinerji, yatinmcilarin ve finans kuruluglarinin karmagik piyasa
dinamiklerinde daha yiiksek dogrulukla islem yapmalarini, biligsel
onyargilarin etkisini azaltmalarini ve siirekli geligen bir finansal ekosistemde
rasyonel, veri odakl kararlar almalarini saglamaktadir (Vidhyaa ve Rani,
2025: 193-194).

Makineler insan hatalarindan ve psikolojik etkilerden etkilenmez, bu
da yatinmcilara dogru ve tarafsiz tahmin analizi ve yatirnm stratejileri
saglamaktadir. Yapay zeka destekli karar destek sistemleri, deneyimlere uyum
saglayabilir ve onlardan ders ¢ikararak performans: stirekli iyilestirebilir.
Yapay zeka ve davranigsal finansin birlesimi, biiylik miktarda verinin iglenip
analiz edilmesiyle finansal kararlara yaklasim bigimini degistirmektedir.
Yapay zeka, yatrimcilarin davraniglarindaki kaliplart ortaya ¢ikararak bazi
gizli Onyargilar1 ve sezgisel yontemleri ortaya ¢ikarabilir (Chammaa ve

Haddad, 2025: 4).

Yapay zekayr benimseyen finans kurumlari, aracin derin hesaplama
yetenegini biiyiik veri kiimelerini analiz etmek, dogru sonuglar sunmak ve
elde edilen sonuglara dayanarak tarafsiz kararlar almak igin entegre eder. Bu
nedenle, biiyiik ve karmagik veri kiimeleri tizerinde biiyiik bir kolaylikla veri
analizi yapmak iizere sistemler gelistirirler. Agirt giiven ve yatkinlk etkisi
gibi biligsel 6nyargilardan kaynaklanan insan se¢imlerinin aksine, yapay zeka
algoritmalar1 agik ve anlagilir mantiksal bakis agilariyla galisir. Biiyiik verileri
karar ve 6ngorii elde etmek i¢in kullanma 6zelligi, sezgisel yontemlere 6zgii
hatalar1 en aza indirerek ¢agdas finans igin benzersiz bir deger sunar.

Finansta yapay zekdnin kullanimi, modelleme yoluyla tahmin yapma
kapasitesine dayanmaktadir. Makine O6grenimi olarak bilinen yapay zeka
kategorisi, ge¢mis verilerdeki kaliplar eglestirmek ve bu kaliplar1 gelecekteki
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piyasa gelismelerine uygulamak igin iyi bir sekilde uyarlanmigtir. Piyasa
dalgalanmalar1, makroekonomik degiskenler ve varlik performansinin bir
olgiitii gibi unsurlar araciligiyla, yapay zeka destekli modellerin uygulanmasi
yatirrm tahminlerinin kesinligini artirir. Bu modeller ise istatistiksel
yontemlere dayandigindan, insanlarin giivenilmez olma ve keyfi duygular:
takip etme becerisini igermezler. Bu durum, yapay zekanin isin gogunu
tstlendigi ve portfoy yoneticileri ile analistlerin gorevlendirme yaptigi
portfoy yonetimini de etkilemigtir. Uygulama tabanli danigmanlik araglari,
yatirrmcinin hedeflerini, olanaklarini ve piyasa sinyallerini degerlendirerek
verimli portfoyler olugturmak igin yapay sinir aglarimi kullanir. Bu tiir
sistemler, yatinm kararlarinin uzun vadeli hedeflerle uyumlu olmasini
saglayarak duygulardan kaynaklanan mantiksiz kararlarin 6niine geger. Yapay
zeka tarafindan desteklenen portféy yonetiminin optimizasyonu sayesinde,
stirli psikolojisi veya statiiko gibi ¢esitli 6nyargilar azaltilir ¢linki yapay zeka
sistematik ve daha az garpik yatirrm yaklagimlarini tegvik etmektedir.

Ayrica, yapay zeka, biligsel ve bilgisel onyargilarla kisitlanan siirdiiriilebilir
yatirrmlarda yiiksek deger yaratma firsati sunar. ESG veri kiimeleri,
dogalar1 geregi, yapay zeka sistemleri tarafindan kurumsal siirdiiriilebilirlik
profillerinin, geleneksel yaklagimlar1 kullanan analizlerin kapasitesinin
otesine gegen bir gekilde degerlendirilmesini kolaylagtirir. Bu Ongoriiler,
yatirrmeinin  geleneksel kotii sektorlerden daha siirdiirtilebilir sektorlere
akallica gegisler yapmasini saglamaktadir. Risk yonetimi, yapay zekanin etkili
bir sekilde uygulanabilecegi bir diger alandir. “Biiyiik ver1” ve gergek zamanl
analiz kullanarak, yapay zeka, borsadaki kosullar1 ve potansiyel riskleri
insanlardan ¢ok once tespit edebilir. Bu tiir sistemler, piyasalardaki balonlar1
tahmin etmeye veya finansal sistemin istikrarini kaybettigine dair igsaretleri
belirlemeye yardimei olabilir ve yatirimcilar yatirimlarini koruyarak harekete
gegebilirler. Bu gekilde, mevcut risklere dogrudan maruz kalmayi engelleyen
yapay zeka, spekiilatif balonlarla baglantili son derece mantiksiz eylemleri
azaltabilir (Patel, 2025).

Ozellikle Covid-19 salgint déneminde finansal piyasalarda fiyat tahmininde
vapay zekd ciddi bir rol stlenmigtir. Bu, mevcut finans piyasalarinin
ongoriilemez dogasindan kaynaklanmaktadir. Yapay zeka, makine 6grenimi
ve genig literatiir sayesinde finansa yeni ve benzersiz bir yaklagim sunmus,
borsa getirileri ve oynakliklar1 i¢cin daha genellestirilebilir sonuglar vaat ederek
finans piyasasi fiyatlarinin daha dogru tahmin edilmesine olanak saglamistir
(Sharma vd., 2020).

Makine 6grenimi sayesinde teknoloji artik yeniden programlanmaya
gerek kalmadan bagimsiz olarak ogrenebildiginden, yapay zeka gelecekte
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finans sektoriinde daha da yayginlagacakti. Bu gelisme, teknolojinin
insanlardan daha gok rasyonel kararlar alma kapasitesine sahip oldugu ve
olacagr anlamina gelmektedir. Yakin gelecekte finans piyasalar1 s6z konusu
oldugunda, yapay zeka tabanli yazilim robotlarinin insanlar yerine faaliyet
gostermesi beklenmektedir. Milyarlarca dolar s6z konusu oldugunda, biiytik
sirketler ve hedge fonlari, kanitlanmis dogruluklar: nedeniyle yapay zekinin
tahminlerine, 6nyargili veya yaniltict olabilen insanlarin tahminlerinden
daha fazla giliveneceklerdir. Bunun sonucunda, yapay zeka yatirim finans
piyasalarinin gelecegidir (Chartier vd., 2021).

Ozetle yapay zekanin finans alaninda uygulanmast ile birlikte igler daha
kolay yiirtitiilebilir ve optimum kararlar alinabilir. Yapay zekanin finans
alanina sundugu katkilar agagidaki gibi siralanabilir:

* Gorev Otomasyonu: Gorevlerin  otomatik  ve  komutla
gergeklestirilmesine yardimer olur.

* Finansal Hata Tespiti: Finansal hatalar1 ve varsa finansal
dolandiriciliklar tespit etmeye yardimer olur.

* Sorun Cozme: Makine, finansal sorunlara ¢oziimler sunar ve yapay
zeka teknikleriyle bunlar ¢6zmek igin 6nerilerde bulunur.

* Giivenli Para: Yapay zekanin finans alanindaki en 6nemli faydalarindan
biri, fonlar1 veya paray1 daha giivenli bir hale getirir.

* Hizmet Siiresi: Makineyi uyguladiktan sonra 7/24 hizmet saglar ve
ayrica miigteri hizmetleri ve etkilesiminde yardimei olur.

* Kolay siireg: Makineler, isi tekrar tekrar yapmaya gerek kalmadan
gorevleri sorunsuz ve kolay bir gekilde gergeklestirir.

* Akl Siireg: Siki galismanin akilli galigmaya doniigmesi nedeniyle
faydahdur.

* Daha Az Insan Kaynakli Finansal Hata: Hizli ve akic1 bir sekilde
iglenir ve insana gore daha az hata yapar.

2. Literatiir Incelemesi

Yapay zekanin finansal piyasalarda yatirrmer davraniglarindan kaynaklanan
irrasyonel yatirrm davraniglarinin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar: gidermede
son yillarda giderek artan bir kullanim alani olusmustur. Literatiirde bu
alanda son yillarda yapilan ¢aligma sayisi da ciddi bir artig gostermisgtir.

Geetha ve Vimala (2012), caliymalarinda Varlik Degerlemesi, Risk
Yonetimi Menkul Kiymetler Ticareti ve Izleme ve Miisteri Iliskileri
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Yonetiminde yapay zekanin roliinii aragtirmigtir.  Ayrica aragtirmacilar
varlik degerleme ve risk yonetiminde yapay zekanin artilarini ve eksilerini
aragtirdilar. Caligmada makine 6grenimi ve dogal dil igleme gibi yapay
zeka araglarinin yatirimcilara sahtekarhk riskini azaltmada yardimer oldugu
kanitlanmustir.

Mac Aonghusa ve Michie (2020)’e gore dogal dil igleme ve sinir aglar
gibi teknikler sayesinde yapay zeka modelleri, karmagik karar baglamlarini
anlamalarini  geligtirebilir, optimum eylem kurslarini  belirleyebilir ve
hatta gelecekteki sonuglari daha iyi finansal stratejiler ve risk yonetimi
bilgilendirebilecek yiiksek derecede dogrulukla tahmin edebilir. Bu
uyarlanabilir yetenek, kararlarin hizli ve giivenle alinmasi gereken dinamik ve
belirsiz ortamlarda degerlidir. Yapay zeka, ortak psikolojik hatalar1 hafifleten
kolektif onyargilardan ve yeni algoritmalardan etkilenen pazar hareketlerini
ongoren yeni modeller gelistirebilir, boylece daha az siirprizle daha istikrarl
yatirim stratejileri olugturabilir.

Shanmuganathan (2020), ¢aliymasinda yapay zeka tabanli uygulamalarin
gercek ve potansiyel etkilerine ve davranigsal finansla ilgili teknik sorunlara
odaklanmigti.  Bu ¢aliymada finansal damigmanhk hizmetlerindeki
algoritmalarla ilgili yapay zeka uygulamalarindaki son gelismeler ele
alinmugtir. Son yillarda, dijital teknolojilerin teknik bilgisine sahip yeni nesil
miisterilerin, yatirimlari iizerinde aktif ve siirekli kontrol sahibi olmayi tercih
etmeleri ve birden fazla (¢ogunlukla g¢evrimigi) kaynaktan gelen bilgilere
giivenmeleri nedeniyle, varlik yonetimi sektoriinde geleneksel finansal
hizmetlerin yerini robo-danigmanlar almugtir. Boylece, robo-danigman,
yatirrmcilarin  portfoylerini yonetmek igin nicel algoritmalar kullanan ve
miisterilerin gevrimigi olarak kolayca erigebildigi otomatik bir yatirim
platformu olarak tanimlanabilir.

Hasan ve digerleri (2022) yapay zekanin bireylerin onyargilarinin
tstesinden gelmelerine ve optimum kararlar almalarina nasil yardimei
olabilecegini agiklamigtir. Makineler, dogru ve tarafsiz 6ngoriicii analiz
ve yatirnm stratejileri saglayan insan hatalar1 ve psikolojik etkilerden
cetkilenmezler.

Mogaji ve Nguyen (2022), tilkeler aras1 bir ¢aligma yoluyla yoneticilerin
Finansal Hizmetler pazarlamasinda yapay zekd konusundaki perspektifleri
hakkinda bilgi vermekte ve yapay zekinin finansal hizmetlerde miigteri
katilim1 ve pazarlama stratejilerindeki rolii hakkinda bir dizi tutum ve anlayg
ortaya koymaktadir. Baz1 yoneticiler yapay zekanin pazarlamay1 kolaylagtirma
ve miisteri anlayiglarint gelistirme potansiyelini benimsemislerdir.
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Rachman ve Sukmadilaga (2022), ¢aligmalarinda yatirnm kararlarina
yardimcr olacak ozellikleri ve teknolojik gelismeleriyle donatilmis robo
danigmanligin potansiyel etkisini belirlemek ve insan finans danigmanlarryla
olan iligkisini ve verimliligini kargilagtirmak amaglanmugtir. Bu aragtirmanin
amaci, robo danigmanin geligim agamasma iligkin sOylemi ve finansal
yatinmda davranigsal boyuta iligkin anlayig1 inceleyerek, yatirnmcilarin
yatirim kararlarina yardimei olmak igin finansal danigmanlik hizmetlerine
erigim tercihlerini dogru bir sekilde anlamaktir. Aragtirmanin sonuglari, robo
danigmanlara kiyasla insan finans danigmanlarinin daha ok tercih edildigini
ortaya koyarken, finansal yatinm kararlarinin belirlenmesinde en etkili
kriterin finansal okuryazarlik oldugunu vurgulamaktadir.

Albaooth (2023), ¢alismasinda yatirimcilarin kararlarin iyilestirmek
amaciyla hisse senedi piyasast davraniglarimi tahmin etmek igin derin
ogrenmeye dayal bir model sunmaktadir. Analiz sonuglar1, 6nerilen modelin
incelenen veri kiimesinin tahmin dogrulugunda %99,98in iizerinde bir
orana ulagtigini gostermektedir. Bu, bireysel yatinmcilarin hisse senedi
piyasalarmnin gelecekteki tahminlerini daha iyi hale getirmek igin kararlarin
onemli ol¢iide artirabilir.

Ansari (2024)’e gore yapay zekanin finansal piyasalarda, 6zellikle sistematik
ve yiiksek frekansl ticaret yoluyla hizli yiikseligi, modern finans manzarasini
doniistiirmiistiit.  Yapay zekd odakli algoritmalar, verimsizliklerden
yararlanmak ve kisa vadeli piyasa hareketlerini yakalamak i¢in ¢ok miktarda
veri, hesaplama giicii ve sofistike modellere dayanarak kiiresel borsalarda
ticaret hacimlerine hakimdir. Bu degisim, insan psikolojisinin ve biligsel
onyargilarin  piyasa davramigini nasil etkiledigini anlamaya odaklanan
davranigsal finansin 6nemi hakkinda sorular ortaya koymustur. Yapay zeka
ticaretin daha ayrilmaz hale geldikge, davramigsal finansmanin 6nemini
koruyup koruyamayacagini veya 6nemini azaltmayacagini degerlendirmek
onemlidir.

Ayar (2024), davranigsal finansin temel modelleriyle yapay zekanin
algoritmik ticaret ile olan etkilesimi {izerine degerlendirmeler yapmustir.
Yapay zekd ile algoritmik islemlerin etkilesimiyle birlikte insan faktorii
minimize edilebilecegi igin piyasada adil fiyatlandirmalar olugacagi, asiri
fiyat dalgalanmalarinin 6niine gegilecegi, bu etkilesimle birlikte krizlerin
omriiniin kisaltilabilecegi ve makroekonomik gostergeler ile kalkinma
stireglerinin olumlu etkilenecegi sonucuna varilmugtir.

Huang ve digerleri (2024), sanal finansal robo-danigmanlarda {iretken
yapay zekinin roliinii inceleyerek, otomasyon vyoluyla kisisellestirilmig
finansal rehberligi gelistirme potansiyelinin altin ¢izmistir.
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Podile ve digerleri (2024)’e gore yapay zeka odakli karar destek sistemleri,
performansi siirekli olarak iyilestirerek deneyimlere uyum saglayabilir
ve Ogrenebilir. Yapay zekd ve davramgsal finansin kaynagmasi, biiyiik
miktarda veri iglenerek ve analiz ederek finansal kararlara yaklagma geklini
degistirmektedir. Yapay zeka, yatirimcilarin davraniglarindaki kaliplari ortaya
gikarabilir, baz1 gizli Onyargilari ve sezgisel tarama ortaya gikarabilir.

Bayakhmetova ve digerleri (2025), galismalarinda yapay zekanin, finansal
davranislar1 ve karar alma siireglerini doniistiirerek finansal sistemleri optimize
etmek ve onyargilari azaltmak igin yeni firsatlar sundugunu belirtmiglerdir.
Caligma, yapay zeka destekli sistemlerde adalet, seffaflik ve etik sonuglar
garanti altina almak i¢in algoritmik 6nyargilarin ele alinmasi ve azaltilmasinin
acil ihtiyacint vurgulamaktadir. Ayrica, finansal okuryazarligr gelistirmenin
ve yapay zeka araglarini adil finansal kapsayicilik igin uyarlamanin 6nemini
de vurgulamaktadir. Bu bilgiler, daha kapsayici bir kiiresel finansal ekosistemi
desteklemek i¢in yapay zekanin finansal sistemlere etik ve etkili bir sekilde
entegre edilmesini saglayarak, gelecekteki aragtirmalar ve pratik inovasyonlar
igin bir yol haritas1 sunmaktadir.

Leke (2025), ¢aligmasinda muhasebe, denetim ve finansmana odaklanarak
finansal hizmetlerdeki yapay zekd ve makine Ogrenimi uygulamalarini
aragtirmugtir. Yapay zekanin kural tabanli sistemlerden geligmis derin 6grenme
teknolojilerine kadar evrimini izler ve etkisini ti¢ temel alan {izerindeki analiz
eder: muhasebe otomasyonu, denetim riski degerlendirmesi ve finansal
ticaret. Aragtirmalar, sahtekarlik tespiti yanhs pozitiflerinde% 50 azalma,
denetim otomasyonunda% 70 artig ve risk degerlendirme dogrulugunda%
35 artig dahil olmak tizere 6nemli gelismeler ortaya koymaktadir.

Maheshwari ve digerleri (2025), ¢aliymalarinda yapay zekanin yatirim
karar1 alma ve davranigsal 6nyargilar tizerindeki etkisini, 6zellikle de ¢apalama,
temsil, agir1 giiven, kayiptan kaginma ve siirti 6nyargilarina odaklanarak
incelemislerdir. Caliymada yapay zekanin kullanimui ile, ¢apalama ve siirii
psikolojisi gibi Onyargilarin etkili bir sekilde azaltildigini gostermistir. Ancak,
yapay zekdnin entegrasyonuna ragmen, asirt giiven, temsiliyet ve kayip
kaginma gibi onyargilar zihinsel zeka stirecinde varligini stirdiirmektedir.

Meng ve digerleri (2025), caligmalarinda yapay zeka teknolojileri ile
tilketici finansal kararlar1 arasindaki gelisen arayiizii vurgulamaktadirlar.
Caligma, tiiketici finansal davranig aragtirmalarinda yapay zekd uygulamasina
olan ilginin arttigin1 ve 6nemli ilerlemeler kaydedildigini gostermektedir.

Nagrajan ve Thirunavukkarasu (2025) galiymalarinda tarihsel piyasa
verilerini ve makine 6grenimi yoluyla yatirimcr duygu izlemesini igeren
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bir simiilasyon modeli kullanarak davranmig egilimlerini haritalamaktadir.
Caliymada olumsuz bir pazar sokundan sonra risk toleransinda yiizde
yirmi diigiis gosteren kayiptan kaginma ol¢iimii tespit edilmigtir. Ayrica, bu
caligmanin bulgulari, daha dogru tahmin ve portfdy yonetimi elde etmek igin
yatirim tekniklerine psikolojik 6ngorii eklemenin 6nemini vurgulamaktadir.

Ranjan (2025)’e gore davranigsal finans ve teknoloji, ozellikle biiyiik
veri analizi, yapay zeka ve makine 6grenimi kombinasyonu en 6nemli yeni
trendlerden biridir. Yapay zeka algoritmalari ve davramgsal veri analizi,
bankalar ve finansal kuruluglar tarafindan miisteri davranigini daha iyi anlamak
igin giderek daha fazla kullanilmaktadir. Bankalar, tiiketici tercihlerini,
davraniglarini ve karar verme modellerini izleyerek Dbireysellestirilmis
hizmetler ve triinler saglayabilir. Bu, miigteri mutlulugunu ve katilimini
gelistirir. Ornegin, davramgsal finans ilkeleri, yapay zeki giidiimlii robo-
danigmanlar tarafindan kigisellestirilmis finansal danigmanliklar sunarak,
kayiptan kaginma veya agir1 giiven gibi biligsel 6nyargilarin olasiligini
azaltmak i¢in kullanilir.

Yapay zekanin davramigsal finans tizerindeki etkisinin varhig literatiirdeki
caliymalardan da anlagilmaktadir.  Vidhyaa ve Rani (2025)c¢ gore
Olgeklenebilir kurumsal yapay zeka destekli davranigsal finans ¢oziimleri
olusturmak, yapilandirilmig bir yaklagim benimsemeyi gerektirir. Bu, gesitli
yapay zeka ve liretken yapay zeka yeteneklerinden yararlanarak gesitli veri
kaynaklarini entegre etmeyi, entegre verileri yapay zeka tabanl duygu analizi
ve ongoriicii analizler araciligiyla almayr ve elde edilen ongoriileri gergek
zamanl miisteri profili olugturma ve portfoy optimizasyonu igin uygulamay1
igerir. Bu biitiinsel yaklagim, yalnizca miigteri deneyimlerini iyilestirmekle
kalmaz, ayni zamanda danigmanlari siradan gorevleri otomatiklestirerek,
zamani optimize ederek ve hatalar1 en aza indirerek giiglendirir. Davranigsal
finans alaninda yapay zekinin bagarili bir gekilde uygulanmast igin atilmasi
gereken bir takim adimlar vardir. Bunlar:

* Dahili verileri erisilebilir hale getirilmesi: Kurumlar igin temel
veri sorusu, degerli verilere sahip olup olmadiklar1 degil, yapay
zeka uygulamalar tarafindan gergek zamanli olarak bulunup erisilip
erigilemeyecegidir. Bunu yapmak igin, gizli ve yanhs etiketlenmis veri
kiimelerinin ig birimleri ve satin alman kuruluslar arasinda birbirine
baglanmasi, temizlenmesi ve standartlagtirilmasi gerekir.

* Harici verilerin entegre edilmesi: Kurumlarin derinlemesine
miigteri 6ngoriileri elde etmek igin tigiincii taraf verilerini kullanmasi
yaygin olsa da, bazi kurumlar bu konuda geride kalmigtir. Davranigsal
finansin vaatlerini tam olarak gergeklestirmek ve istenen 1§ sonuglarina
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ulagmak i¢in bu kurumlarin dogru harici kaynaklar1 belirlemesi ve
bunlar1 dahili veri depolartyla entegre etmesi gerekir.

e Saglam bir yapay zeka altyapisi tasarlanmasi: Dogru veri
kaynaklarin1 belirleyip kullanmanin yani sira, gecikmeler yapay
zekanin ilgili ongoriileri elde etme yeteneklerini 6nemli 6Slgiide
engellediginden, veriler yapay zekad uygulamalarina hizla sunulmalidir.
Kurumlar, gerekli yapay zeké temelini saglamak igin uygun depolama,
ag ve bulut altyapisini tasarlayip devreye almaldir.

* Finansa Ozel yapay zeki ve iiretken yapay zeki ¢oziimlerinin
benimsenmesi: Miisteri psikografilerini anlamak, son derece
kigisellestirilmis finansal planlar olugturmak ve yiiksek temash miigteri
deneyimleri sunmak, hizli 6l¢eklendirme ve ig degeri elde etmek
i¢in saglam ve Ozel olarak gelistirilmis yapay zekda uygulamalarini
benimsemeyi gerektirir.

* Yapay zekddan elde edilen Ongoriilerin miisterilere sunulmasi:
Davramigsal finans ve miigteri iletigimi igin yapay zeka kullanimi
giiniimiizde bir i¢ iglev olsa da, yiiksek net netlikli kigiler kigisel
etkilesimlerin yani sira self servis yeteneklerine de zamanla ilgi
duyacaktir. Kurumlarin bu beklenen talebi hizli ve sorunsuz bir gekilde
kargilayabilmelerini saglamak i¢in, teknoloji ve uygulama temellerinin
kaginilmaz gelecegi goz Oniinde bulundurarak tasarlanmas: ve
mimarisinin olugturulmas: zorunludur.

* Mevzuat endigelerinin giderilmesi: Her yeni teknolojide oldugu
gibi, yapay zeka ¢oziimlerini de uyumlu bir sekilde uygulamak ve ayni
zamanda yapay zeka uygulamalarinin neden oldugu herhangi bir yanlg
yonlendirme veya kayip riskini en aza indirmek zorunludur. Yapay zeka
uygulamalarini uygun gekilde tasarlamanin, dagitmanin ve izlemenin
yani sira, kurumlarin en azindan simdilik yapay zeka uygulamalari ile
miisteri arasinda bir arac1 bulundurmalar1 da Onerilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Yapay zekd ve davramigsal finansin birlesimi, yatinm karar alma
stireglerinde yeni bir ¢agin habercisi olup, bireylerin ve kurumlarin finans
piyasalarinin  karmagikliklarina  yaklagimini yeniden sekillendirmektedir.
Yatirrmer davraniglarinin ardindaki  psikolojik etkenleri ¢oziimleyerek ve
bunlar1 yapay zekanin benzersiz analitik yetenekleriyle birlestirerek, bu
disiplinler aras1 yaklagim, uzun stiredir devam eden irrasyonel karar alma ve
piyasa oynaklig1 sorunlarini ¢6zme yolunda ilerlemektedir.



Salih Aydm | 71

Yapay zeka, biligsel onyargilart ve duygusal tetikleyicileri belirleyerek
yatirimcilara gii¢ vermekle kalmaz, ayn1 zamanda 6ngoriicii analizler, duygu
analizi ve gergek zamanl davraniy modellemesi yoluyla eyleme gegirilebilir
ongoriiler de saglar. Sonug olarak, reaktif finansal stratejilerden proaktif
finansal stratejilere gegisi miimkiin kilar, piyasa dinamiklerinin daha
derinlemesine anlagilmasini saglar ve yatirim sonuglarini iyilestirir.

Déniigtiiriicii potansiyeline ragmen, yapay zekidnin davranigsal finans
alaninda kullanilmasi, sinirlamalar1 ve etik etkileri konusunda ayrintili bir
anlayig gerektirir. Hizla geligen bir finansal ortamda seffaflik, adalet ve uyum
saglama yeteneginin saglanmasi igin insan sezgisi ve makine zekas1 arasindaki
etkilesimin dikkatlice yonetilmesi gerekir.

Ozetle, yapay zekimin davramgsal finans alanma entegrasyonu yalnizca
teknolojik bir ilerlemeden ibaret degildir; daha akilli ve daha direngli
yatirim ekosistemleri yaratmak igin insan merkezli ongoriileri hesaplama
giicliyle uyumlu hale getiren bir paradigma degigimidir. Bu yakinsamay1
benimsedikge, daha bilingli, dengeli ve kapsayici finansal kararlar alma firsati
yalnizca bir olasilik degil, somut bir gerceklik haline gelir.

Ancak yapay zeka uygulamalarinin son yillarda bazi bilgileri dogruluklarini
aragtirmadan farkli veri tabanlarindan elde ederek bireylere sundugu
goriilmektedir. Bu hazir bilgi siireci insanlarin aragtirma yapmadan elde
edilen bilgilerle hareket etmesine neden olabilmektedir. Bu sebeple yapay
zekanin finansal piyasalarda ve yatirimer davranglar {izerindeki etkisini
reddetmeden buna ilave olarak finansal okuryazarlig1 artirmanin gerekliligini
unutulmamalidir. Ozellikle dijital finansal okuryazarlik diizeyini artiran
bireyler yapay zekd uygulamalarinin onlara sunacag: firsatlar1 daha kolay
anlayabilecekleri goz 6niinde bulundurulmalidir.
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