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Ozet

Finans ve bankacihik sektorii 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde
ekonomik biiylime ve kalkinmanin en temel finansal aktorlerinden biri olarak
kabul edilir. Ve bu sektoriin geligimi ve yarattigi katma deger tilke ekonomisinin
gelisimi igin ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Ulke ekonomisi igin bu kadar
onemli olan bir sektoriin dogal olarak teknolojik geligmeleri de yakindan
takip etmesi gerekir. Ayrica bu sektorde gesitli yapay zeka uygulamalar da
sisteme dahil edilerek etkinlik ve verimlilik artig1 saglanabilir. Verimlilik artis:
saglanmasi durumunda ya benzer girdilerle daha ¢ok ¢ikt: elde edilebilecek ya
da ayni gikt1 diizeyine daha az girdiyle ulagilabilecektir. Bu durumda sektordeki
bankalarin ve diger finansal aktorlerin finansal maliyetleri azalacak ve gorece
olarak karhliklart artacaktir. Artan karlilik sektdrdeki finansal aktorleri pozitif
etkileyecek bu durum yatirimlarin artmasina ve istihdam artigina da olanak
saglayabilecektir. Tiim bu pozitif verilerin saglanabilmesi i¢in yapay zeka’nin
finans ve bankacilik sektoriine entegrasyonu gok 6nemli bir konudur.

Yapay Zeka (YZ), kullanimz1 son yillarda 6zellikle finans ve bankacilik sektorii
i¢in ¢ok 6nemli bir hale gelmistir. Cesitli yapay zeka programlarinin kullanimi,
maliyetleri digiirtirken verimliligi arttirmayz, riskleri daha iyi yonetmeyi ve
miisteri deneyimini gelistirmeyi hedeflemektedir. Yapay zeka uygulamalarinin
etkili olabilmesi igin veri kiimelerinin entegrasyonu ve karmagik modellerin
gercek zamanli galistirilmasi gibi konular 6nemlidir. Ayrica kiiresellesen
Diinya ‘da ozellikle bilisim ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelisim ve
degisime ayak uydurmak her birim ve her sektor igin artik neredeyse bir
zorunluluk halini almigtir. Zira bu degisime ve gelisime ayak uyduramayan
her birim ve sektor ¢agin gerektirdigi teknolojik gelismeyi yakalayamacak ve
ciddi sorunlarla karg1 karstya kalabilecektir.
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1- Giris

Giiniimiizde teknoloji hizla ilerlerken, bu gelismeler finans ve bankacilik
sektortinii de etkilemektedir. Bankacilik sektorii, yapay zeka (YZ) gibi ileri
diizey teknolojileri hizla benimseyerek operasyonel verimliligi artirmak,
risk yonetimini gelistirmek ve miisteri hizmetlerini iyilestirmek amaciyla
caliymalar yapmaktadir. YZ, finansal hizmetlerde makine 6grenimi, dogal
dil isleme ve robotik siire¢ otomasyonu gibi teknolojilerin entegrasyonunu
ifade eder ve bankalarin miigteri deneyimini gelistirmesine olanak tanir. Tiirk
bankacilik sektorii de dijital doniigiim siireciyle teknolojiyi hizla benimsemekte
ve gesitli FinTech uygulamalari ile bu stiregte 6nemli adimlar atmaktadir. YZ,
tinans alaninda genig bir aragtirma konusu olmus ve bir¢ok akademik ¢aligma
ile forum diizenlenmistir. Ancak, YZ’nin finans sektoriindeki potansiyeli ile
birlikte baz1 eksiklikler ve sorunlar da bulunmaktadir (Sari, 2024:46-47).

Bilgisayar donanimindaki ve veri depolamadaki gelismeler, finans
sektoriinde yapay zeki (YZ) ve makine 6grenmesi (MO) teknolojilerinin
kullanimini artirmakta ve bu durum verimliligi yiikselterek finansal kurumlara
rekabet avantajlar1 saglamaktadir. Finansal tiiketiciler, kisisellestirilmig
triinler ve yatirnm stratejileri hakkinda daha iyi tavsiyeler alarak fayda
saglarken, YZ’nin kullanim1 bazi riskler de yaratmaktadir; bu riskler arasinda
onyargil ve ayrimc kararlar ile adil olmayan veri yonetimleri bulunmaktadir.
Y Z’nin finans sektortinde adil ve verimli kullanimini saglamak igin potansiyel
risklerin belirlenip engellenmesi ve diizenleme gerekliligi vurgulanmaktadir
($ahin,2024:365).

2- Yapay Zeka’nin Tanimu ve Yapay Zeka Uygulamalar:

Yapay zeka, (YZ) igletmelerin galiyma bigimlerini doniistiiren 6nemli
bir teknoloji olarak kabul edilir, ancak bu kavramin literatiirde evrensel
bir tanimi1 bulunmamaktadir. Sinir aglar1 ve biyolojik beyin giiciinii taklit
eden gorevleri yerine getiren bilgi teknolojisi olarak tanimlanabilir. Yapay
zeka, cihazlarin gevreyi algilamasini, verileri yorumlamasini ve onerilerde
bulunmasini saglar (Gedik, 2025:62).

Yapay zeka, insan zekasina iliskin temel stiregleri taklit eden algoritmalar,
yazilimlar ve donanimlarin bir araya geldigi sistematik bir yapidir. Bu
ger¢evede karar verme, problém ¢bzme ve 6grenme gibi insan zekasinin
Ozgiin iglevlerini yliriiten yontemler ve teknikler gelistirilir. YZ, farkli yazilim
bilesenleri, robotik sistemler ve bilgisayar tabanli platformlar aracihgiyla
uygulanabilir; bu uygulamalarin kapsami egitimden hizmet sektoriine,
oradan finansal sektorlere kadar genig bir yelpazeye yayilir. YZ’nin bu ¢ok
yonlii uygulanabilirligi, hem operasyonel verimliligi artirma hem de karmagik
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gorevlerin otomatiklestirilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica,
ogrenmeyle gelisen adaptif sistemler kurma kapasitesi sayesinde, degisen veri
performansin siirdiirebilme 6zelligine sahiptir. (Karaca, 2024:87).

Bir bagka kaynakta, (Topuzoglu ve Tekin, 2024) Yapay zeka, algoritmalar
ile zeki sistemlerin biitlinlegik bir ifadesi olarak tanimlanmugtir. Buradaki
algoritmalar, makinelerin insan yardimi olmaksizin bagimsizca galigmasin
olanakli kilan, karmagik problemleri sistematik bigimde ele alabilen ve bu
problemleri daha en kiigiik bilesenlerine kadar analiz edebilmemizi saglayan
yapi taglaridir. Ote yandan Yapay zeka, kargilastigi bir problem igin 6nceden
belirli bir algoritmanin mevcut olup olmadigina bakmaksizin, uygun
ve verimli ¢oziimler iiretebilme kapasitesine sahip olan, 6grenebilme ve
adaptasyon yetenegine sahip olan, insan eliyle tasarlanmig veya gelistirilmis
sistemlerin toplamini ifade eder. Bu baglamda yapay zeka, mevcut problemler
kargisinda esnek ve yenilikgi ¢oziimler sunabilen, deneyimlerden 6grenerek
performansini gelistirebilen ve degisen kosullara uyum saglayabilen bir
gergeve olarak konumlandirilir. Ayrica, yapay zekanin temel amaci, karar
destek, otomasyon ve kavramsal genellemeler yoluyla karmagik gorevleri
etkili bir bigimde yerine getirebilmektir (Topuzoglu ve Tekin, 2024:154).

Yapay zeka, Ozellikli cihazlar ve yazilimlar, birbirleriyle dinamik ve
karsilikli etkilesimler kuran bir ekosistem halinde hareket eder. Bu sistemler,
degis tokus edilen iletisim mesajlart ve galigmaya iligskin veriler araciligryla
beslenen o6grenme siireglerine dayanir; elde edilen veriler, modelin
performansini ve davranigini yonlendirmek amaciyla kullanilir. Bazi YZ
uygulamalari, kullaniciya 6zel davraniglar ve tercihleri temel almak suretiyle,
bireysel kullanicilarin iletigim ortaklar1 ve sosyal etkilesimleri hakkinda
bilgi toplayabilir ve bu bilgiyi, gelecekteki etkilesimleri kigisellestirmek igin
kullanabilir. Bu baglamda, etkilesimler arasindaki ayarlamalar, kullaniciya
daha uygun ve hedefli yanitlar sunmayr amaglar. Bu nedenle, bir YZ
aragtirmast veya uygulamasi baglatilirken 6nce kapsamli bir 6n inceleme
siireci yiiriitiilmektedir. On inceleme asamasinda, hedeflenen problem alani
ile uygulama baglami ayrintili olarak analiz edilir; ardindan, belirlenen
amaglar ve ¢ikarilan kavramsal gerceve dogrultusunda operasyonel tanimlar
ve parametreler netlestirilir. Bu ¢ergevede, YZ'nin karsilagtigi durumlar,
daha 6nce edinilmig veriler ve kuramsal bilgiler 1181nda degerlendirilebilir
ve uygun yanitlar ya da ¢oziimler iiretilir. Sonug olarak, YZ uygulamalari,
daha 6nceki deneyimlerden edinilen bilgilerle yeni durumlara iligki kurar ve
bu siiregte mevcut modellerin kapsadig1 sorunlar igin ¢oziimler iiretmeyi
hedefler. Bu baglamda, aragtirma veya uygulama siireci, ge¢miste isaret
edilen sorunlarin yeniden ele alinmasi ve mevcut bilgi birikimiyle uyumlu
yeni ¢Oziimlerin geligtirilmesi amaciyla siirdiiriilen sistematik bir ¢aligmadir.
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Ayrica, kullanicr verilerinin gizliligi, giivenligi ve etik sorumluluklar bu
stirecte dikkatle ele alinmasi gereken kritik konular olarak 6ne ¢ikar (Yildiz
ve Day1,2024:218).

Yapay zeka teknolojileri ile veri analitigi arasindaki iligski temel diizeyde
siki bir etkilesim igindedir. Biiyiik veri, hizli depolama, temizleme, analiz
ve etkili karar siireglerinde veriye dayali analitik faaliyetler i¢in gerekli olan
altyapryr saglar; bu durum, yapay zeka tekniklerinin uygulanabilirligi ve
yayginlagmasi ihtiyacini giindeme getirir. Biiyiik verinin temelini olugturan
kavram, ilk olarak 1998 yilinda Silicon Graphics’ten J. Mashey’in “Biiyiik
Veri ve Altyapt Gerilimi Dalgas’” baghkli sunumunda kullanilmaya
baglanmistir. 2000 yilinda ise X. Diebold’in “Makeoekonomik Olgiimler
ve Kestirim I¢in Biiyiik Veri Dinamik Faktor Modelleri” baglikli bildirisiyle
bilimsel platformlarda bu kavrama iliskin ¢aligmalara girilmigtir. 2008’den
itibaren kavramin benimsenmesi artmig, 2010’lu yillarda ise popiilerlegmistir.
Giiniimiizde, yeni nesil teknolojilerin beraberinde getirdigi daha biiyiik
Olcekli verilerin iglenebilmesi amaciyla biiyiik veri teknolojileri ve mimarileri
gelistirilmis bulunmaktadir. 21. ylizyihn dijitallesmeyi hizlandirmas: ve
COVID-19 salgmyla bu siiregteki ivmenin giiglenmesi, finans sektoriinde
yapay zeka ile veri analitifi entegrasyonunu hizlandirmistir. Finansal
hizmetlerde pek ¢ok alanda yapay zeka uygulamalar1 yayginlagirken, bu
teknolojik dontisiim hizmetlerin etkinligini artirmakla kalmamig, miisteri
deneyimini de sekillendirmistir. FinTech alaninda ortaya ¢ikan yapay zeka
teknolojileri ile veri analitigi uygulamalarinin geniglemesi, finans sektorii
bagta olmak tizere gesitli sektorlerde etik konularin giindeme gelmesine yol
agmistir. Ozellikle yapay zeka algoritmalarinin karar alma siireglerindeki
karmagiklik ve seftaflik eksikligi, etik sorunlar igin zemin olugtururken; veri
toplama, isleme ve analiz siireglerindeki gizlilik, anonimlik, adalet ve giivenlik
kaygilar1 da etik ikilemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Topuzoglu
ve Tekin, 2024:153).

3- Finans ve Bankacilik Sektoriinde Yapay Zeka

Bankalar ve diger finans kuruluglari, bilgisayar programlarinin daha iyi
tahminler bulmak i¢in yiginla veriyi elemesine olanak taniyan yapay zekanin
bir alt alan1 olan makine 6grenimi (ML) sayesinde biiyiik bir stresten
kurtulabilirler. Yapay zeka, sorunlari ¢6zmek igin bilgisayar bilimini giiglii
veri kiimeleriyle biitiinlestirir. Kredi temerriidii, kredi karti dolandiriciligs,
kimlik hirsizlig1 ve kara para aklama giderek artiyor ve bu da bankalarin yapay
zeka ve makine 6grenimi ¢oziimlerini kullanma ihtiyacini her zamankinden
daha acil hale getiriyor. Pazar potansiyeline baktigimizda, bankalarin ve



Tsmet Bolat | 79

diger finans kuruluglarinin giderek daha fazla yapay zeka ve makine 6grenimi
kullandigin1 gorebiliriz (Polireddi, 2024:2).

Yapay zeka uygulamalari, bankacilik sektoriinde o6nemli kolayliklar
saglayarak miisterilerin islemlerini zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
gergeklestirmelerine imkan tanimaktadi. Bu uygulamalar, bankalarin
maliyetlerini azaltarak yeni yatirimlara yonelmelerine olanak saglamig
ve hizmet kalitesini artirmak igin 6nem kazanmugstir. Miigteriler, banka
subelerine  gitmeden akilli telefonlar1 veya bilgisayarlar1  {izerinden
islemlerini yapabilmekte ve hizmet kalitesini puanlayarak geri bildirimde
bulunabilmektedir. Teknolojinin gelisimi, yapay zeka uygulamalarinin da
evrim gegirmesine neden olmug ve iletisimi olumlu yonde etkilemigtir. Tiirk
bankacilik sektoriinde yapay zeka kullanimi artarken, miigteri sayisinda
ve iglem hacminde de biiyiik bir yiikseli§ gozlemlenmistir. Yapay zeka,
bankalarin rekabet ortamini sekillendiren 6nemli bir arag haline gelmistir ve
hizmet kalitesini artirmak igin strateji ortag olarak goriilmektedir. Dijital ¢ag,
bankacilik iglemlerinin daha hizli, kolay ve diisiik maliyetle gergeklesmesine
olanak tanimaktadir. Sonug olarak, yapay zeka uygulamalar1 bankacilik
sektoriiniin  vazgecilmez bir parcasi haline gelmis ve yeni hizmetlerin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Glimiis vd, 2020:40-42).

Bankacilik sektorii, yapay zekanin etkisiyle kokli bir dontigiim gegiriyor ve
bu teknoloji, operasyonel verimliligi artirmak ve yenilikgi finansal hizmetler
sunmak i¢in 6nemli bir rol oynuyor. Biiyiik veri ve dijital teknolojilerin
artigl, yapay zekanin geleneksel bankaciigin karsilagtigi zorluklarn ele
alma potansiyelini aragtirmayr gerektiriyor. Bu zorluklar arasinda finansal
tahminlerin iyilestirilmesi, misteri hizmetlerinin kigisellegtirilmesi ve
risk yonetiminin etkinligi bulunuyor. Yapay zeka, bankalarda miisteri
etkilesimlerini degistirmig ve chatbot uygulamalar1 gibi ¢6ziimlerle miisteri
hizmetlerini gelistirmigtir. Bu yeni teknolojiler, bankalarin operasyonel
maliyetlerini 6onemli Ol¢lide azaltmalarina yardimcr olmugtur (Tabbaa ve
Calis, 2024:183).

Bankacilik sektorii, yapay zeka teknolojisini benimseyerek, internet
bankacilig ve self servis sube aglari ile yayginhigini artirmugtir. Dogal dil igleme
ve makine Ogrenimi sistemleri, miigteri sorgularina yanit verme, harcama
egilimlerini izleme ve 6demeleri otomatik olarak gergeklestirme gibi gesitli
gorevlerde kullanilmaktadir. Yapay zeka bankalarin maliyetleri diigiirmesine,
insan hatasini azaltmasina ve miisteri hizmetlerini daha hizli ve kisisellestirilmig
hale getirmesine olanak tanimaktadir (Ghandour,2021:1581).

Finansal kuruluglarda yapay zeka’nin benimsenmesini artiran etkenler
arasinda gelir yaratma, maliyet azaltma ve rekabet kaygisini sayabilir ve
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bu teknoloji, firmalarin karliligini artirma firsatlar1 sunmaktadir (Gedik,
2025:62).

3.1.Bankacilikta Yapay Zekanin Faydalar:

Yapay zekanin bankacilikta kullanimi, karmagik otomasyonlarin daha
kolay ¢oziilmesi, operasyonel verimlilik artist ve iglem hizi seviyelerinin
artmas1 gibi bir¢ok avantaj sunmaktadir. Bankalar, yapay zeka sayesinde
miigteri verilerini daha etkin igleyebilir, stratejik girigimlere odaklanabilir
ve hizli karar alma siireglerini gelistirebilirler. Ayrica, miisteri hizmetlerinde
rekabet avantaji elde ederken, maliyet tasarruflar1 da saglanmaktadirlar
(Mackinlay, 2025).

YZ yazilimi, banka ¢aliganlarinin tekrarlayan gorevlerini devralarak daha
az vasifl ig giicline olan talebi azaltmakta ve kalan personelin verimliligini
artirmaktadir. Bu durum, ¢alisan tazminatinin bankalarin maliyetlerinin
biiyiik bir boliimiinii olusturmasi nedeniyle 6nemlidir. YZ uygulamalari,
bankalarin yeni iiriinler geligtirmesine ve miisteri taleplerine uygun ozel
driinler sunmasma yardimcr olurken, bankacilik kuruluglarinin rekabet
avantajini  korumast igin yapay zekayr benimsemeleri gerekmektedir.
Giiniimiizde bankacilik sektoriinde kullanilan yapay zeka destekli teknolojiler
arasinda risk degerlendirmesi, dolandiricilik tespiti, finansal danigmanlik,
miisteri destek chatbotlar1 ve tahmine dayali analiz gibi alanlar yer
almaktadir. Bankalar, maliyetli ve tekrarlayan faaliyetlerin yerini alacak yapay
zeka uygulamalarin: tercih ederek daha verimli hale gelmeyi hedeflemektedir
(Demirel, 2024:171-172).

Bankacilik sektoriinde YZ tabanli dijital finansal hizmetlerin kullanima,
islemlerin daha verimli ve hizli gergeklestirilmesini saglamakta, dolandiriciligt
onlemeye ve operasyonel etkinligi artirmaya yardimci olmaktadir. YZ
teknolojileri, miigteri memnuniyetini artirirken, operasyon maliyetlerini
diigiirmekte ve verimliligi artirmaktadir. Ayrica, tekrarlayan gorevlerin
otomatiklegtirilmesiyle insan hatasi en aza indirilmekte ve bankalar, miisteri
ihtiyaglarina gore tekliflerini otomatik olarak ayarlayabilmektedir. Sonug
olarak, YZ, finansal kuruluglarin daha kaliteli hizmet sunmasina ve maliyetleri
diisiirmesine katki saglamaktadir (Yildiz ve Day1,2024:218).

Banka risk yonetimi ekipleri i¢in temel Yapay zeka/Makine 6grenmesi
uygulama odak alanlari, kredi riski yonetimi ve dolandiricilik tespitinde
onemli birer veri saglayicidir. Ayrica, iiretken yapay zeka ile bu alanlarda
daha genis kapsamli 6rnekler aragtirilabilmektedir. Uretken yapay zeka,
onemli ilerlemeler saglama ve is fonksiyonlarini doniistiirme potansiyeline
sahiptir (Sekhar anda Hobbs, 2023).
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Miigteri deneyimi, yapay zeka ve dogal dil isleme teknolojileri ile
bankacilikta 6nemli bir doniisiim yaganmaktadir. Uretken yapay zeka
(GenAl) uygulamalari, igerik olugturma ve miigteri hizmetlerini iyilestirme
potansiyeli sunarak bankalarin operasyonel ©6ngoriilerini arttirmaktadir.
Bankalar, caliganlarmna daha fazla GenAl araci saglayarak iriinleri ve
politikalart daha iyi anlamalarina yardimcr olmaktadir. Chatbot’lar, 7/24
miigteri destegi saglamakta 6nemli bir rol oynamaktadir. GenAl, ig siiregleri
otomatiklestirerek bankalarin verimliligini arttirmakta ve daha ¢ok stratejik
islere odaklanmalarini saglamaktadir. Uriin inovasyonu alaninda, bankalar
yeni miigteri segmentlerine ulagmak igin GenAI’1 kullanarak finansal rehberlik
hizmetlerini giincellemektedirler. Ayrica kredi verme siireglerinde de, yapay
zeka destekli asistanlar, kiiglik isletme sahiplerine daha fazla seftaflik ve hizl
erigim olanag saglayabilmektedirler (Shein, 2024).

3.2. Bankacilikta Yapay Zeka Kullaniminin Riskleri ve Zorluklar:

Bankacilik sektoriinde yapay zeka kullaniminin 6niindeki baslica engeller
arasinda agir1 politik yasal diizenlemeler, veri gizliligi ihlalleri, kotiiye kullanim
potansiyeli ve siber giivenlik sorunlart gibi unsurlar bulunmaktadir. Ancak,
yapay zeka uygulamalarinda dogru bir strateji ve kapsayicr etik kurallarin
oldugu bir sistem uygulayarak bankalar rekabet avantaji da elde edebilirler.
Bu baglamda, firsatlar ve zorluklar arasinda denge kurulabilirse, sektor
yapay zeka destekli bir gelecege dogru stratejik bir yolculuga ¢ikabilecektir
(Korkmaz, 2025:126).

Yapay zeka’nmin bankacilik ve finans sektoriine entegre olmasiyla ilgili
endiseler bulunmaktadir. Bu endiselerden bazilari kullanicilarin sistemin
altyapisina giiven duymamasi ve verilerin gizliligi sorunudur. Kullanicilar
igin veri gizliligi, yapay zekanin sundugu bir faydayken aymi zamanda
gizliligin kaybolmas1 da ¢ok biiyiik bir riske doniisebilmektedir. Sistemde
olusan sorunlar ve galinabilen bilgiler sayesinde bagka kotii niyetli kisiler,
kullanicilarin rizast olmadan kigisel bilgileri toplayabilmekte ve kotii amagh
kullanabilmektedirler. Ayrica, yapay zeka etigi, adalet ve Onyargi gibi konular,
bu teknolojilerin giivenilirligi ve yararlar1 hakkinda endigeleri artiran unsurlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yine bu uygulamalarin algoritmik 6nyargi, kredi
kararlar1 ve dolandiricilik tespitinde haksiz muameleye neden olabilecek bir
takim sorunlar1 da dogurabilecegi belirtilmektedir (Shein, 2024).

4- Finansal Hizmetler Nelerdir

Finansal hizmetler, bir ekonominin igleyiginde kritik bir rol oynar; tasarruf
sahipleri ile borg alanlar arasinda koprii gorevi goriir. Bu hizmetler olmadan
bireyler riskleri yonetmede ve mal/hizmet satin almakta giigliik gekebilirler.
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Ayrica, basit finansal araglar bile karmagik olabilir ve hizmet sunumunda
giivenin olusturulmasi biiylik 6nem tagir. Miisteriler, aldiklar1 hizmetlerin
giivenilir olduguna dair bir inanca ihtiyag duyarlar; bu nedenle hiikiimetler,
finansal hizmetlerin diizenlenmesi ve denetlenmesi siirecine miidahil olur.
Bu denetim siiregleri ise her iilkenin lisanslama ve gozetim uygulamalarina
gore farklilik gosterir (Asmundson, 2011).

Yiirtitiilen finansal hizmetler alaninda bankacilik sektorii, en baskin ve etkili
yapi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun temel nedeni, bankacilik kurumlarinin
finansal {irlinlerin biyiik bir ¢ogunlugunu ellerinde bulundurmalar1 ve
ckonomide oynadiklart kilit roldiir. Krediler aracihigiyla bankalar, reel
sektordeki ek yatinm ihtiyacini kargilayacak finansmani saglama iglevini
yerine getirirler; boylece ekonomik biiylimeye katkida bulunurlar. Ayrica
bankacilik sektorii, yenilikgilik agisindan yiiksek 6neme sahip sektorlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Sektorii yenilikgilige yonelten baglica etkenler
arasinda sektordeki yeniden yapilanma siiregleri ve teknolojik gelismeler
one ¢ikmaktadir. Tirkiye Ozelinde degerlendirildiginde, 2001 yilinda
gergeklestirilen yeniden yapilandirma uygulamalar1 bankacilik sisteminin
mali yapisint giiglendirmis ve sektore iliskin finansal saglamhigr artirmistir.
Bu donemdeki reformlar, sermaye yeterliliginin gii¢lendirilmesi, aktif-pasif
yonetimin iyilestirilmesi ve riske duyarli kredi politikalarinin benimsenmesi
gibi adimlar1 igermistir; sonug olarak bankacilik sektorii, makroekonomik
istikrar1 destekleyen ve kurumsal dayanikhiligr artiran bir yapr kazanmugtir
(Degirmenciler ve Kahraman, 2020:71).

Finansal piyasalar, kurumlar ve araglardan olugsan finansal hizmetler
sektorii, fon toplama ve kullandirma siirecinin yaninda ekonomik birimler
arasinda bag kurma gorevini de iistlenmektedir. Finans piyasasi, paranin
tiretildigi ve ekonomiye aktarildig1 6nemli bir sistemdir ve finansal hizmetler
piyasasinda faaliyet gosterir. Bununa birlikte finansal hizmetler i¢in net bir
tanim olmamakla birlikte, bankacilik, sigorta, sermaye piyasast islemleri,
kredi karti, tiirev hizmetleri, doviz alim-satim ve mali damigmanlk gibi
hizmetlerin bu kapsama girdigi konusunda genel bir goriis birligi vardir.
Bu hizmetlerin ¢ogu, bankalar ve sigorta sirketleri gibi finansal kurumlar
tarafindan sunulmaktadir. Ancak, finansal hizmetlerin sadece bu kurumlar
tarafindan verilmesi gereckmemekte, diger kuruluglar da benzer hizmetler
sunabilmektedir. Dolayisiyla, finansal hizmetlerin tanimi ve kapsami oldukga
genistir (Tek ve Glimis, 2006:7).

Finansal hizmetler sektorii, ekonomik krizlerin yonetiminde 6nemli bir
rol oynamaktadir ve 6zellikle geligmekte olan ekonomilerde kritik bir sektor
olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu sektor, bankacilik, sigortacilik, finansal kiralama
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gibi bircok alt sektorii igermekte ve KOBDlere finansman saglayarak
yatirimlarin artmasina da katkida bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkeler
igin ekonomik istikrarin korunmasi biiyiik 6nem tagimaktadir ve {ilkeler
i¢in i¢ ve dig makro dengesizlikler bu istikrar1 tehdit eden riskler arasinda
yer almaktadir. Kiiresellesme siireciyle birlikte, uluslararasi finans sisteminin
ortak standartlarinin belirlenmesi konusunda galigmalar hiz kazanmistir.
Sonug olarak, finansal hizmetler sektorii, gelismekte olan tilkelerin ekonomik
performanslarini saghkli bir gekilde stirdiirebilmeleri igin kilit bir 6neme
sahiptir ($it ve Sit, 2013:36).

5- Yapay Zeka’nin Finansal Hizmetlerdeki Rolii

Finansal dijjitallesme bir kurumun iy modelini ve siireglerini geleneksel
yapidan modern dijital yapirya doniistiirmek igin bilgi teknolojileri
kullanma yetenegini arttiran ve finans sektoriine 6onemli yenilikler getiren
bir kavramdir. Ornegin, dijital ciizdanlar ve giyilebilir deme cihazlar1 gibi
teknolojiler, bankacilik iglemlerini kolaylagtirmaktadir. Kripto paralar ise
blokzincir teknolojisiyle desteklenmekte olup, bu teknoloji veri giivenligini
saglamak igin gifreleme yontemleri kullanarak siirekli biiytiyen bir veri tabani
olusturmaktadir. Ayrica Fintech, finansal hizmetlerin teknolojik araglar
kullanilarak sunulmasini ifade eden yeni bir kavramdir ve internet, mobil
teknoloji ve veri analitigi gibi yenilik¢i yontemlerle hizmetler sunmaktadir
(Yildiz, 2022:50-51).

FinTech, finans ve teknoloji kelimelerinin birlesimiyle ortaya ¢ikan
bir kavramdir ve geleneksel i modellerinin diginda finansal hizmetler
sunan teknoloji tabanl sirketleri ifade etmektedir. Bu alanda, 6deme,
varlik yonetimi, kitle fonlamasi gibi hizmetler yeni nesil teknolojilerle
saglanmaktadir. FinTech’in alt dallar1 arasinda SupTech, RegTech ve
InsurTech yer almaktadir; SupTech denetim teknolojilerini, RegTech
diizenleyici teknolojileri ve InsurTech ise sigortacilikta yeni teknolojilerin
kullanimini temsil etmektedir. Bu kavramlar, finans sektoriinde yaygin olarak
kullanilmaktadir ve finansal ¢oziimler sunan teknolojiler arasinda 6nemli bir

rol oynamaktadir (Topuzoglu ve Tekin, 2024:155).

Finans alaninda yapay zeka uygulamalari, finansal degiskenlerin daha iyi
anlagilmasini saglayarak aragtirmacilara 6nemli 6ngoriiler sunmaktadir. Bu
durum, makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi yapay zeka tekniklerinin
yayginlagmasina yol agmakta ve geleneksel ekonometrik modellere karst
tistiinliik saglamaktadir. Ozellikle varhik ve tiirev iiriinlerin fiyatlamasi,
dolandiricilik tespiti ve risk yonetimi gibi alanlarda, yapay zeka destekli
uygulamalar verimlilik artiglar1 ve otomasyon saglamaktadir. Bununla
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birlikte, bazi uzmanlar bu gelismelerin finansal tehditler dogurabilecegini
belirtse de, bankalar ve finans girketleri yapay zeka uygulamalarini hizla
benimsemektedir (Ondes ve Barakali, 2025:749).

Yapay zeka (YZ), finansal hizmetlerde etkili bir aragtir ve dogru
kullanildiginda olumlu etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. YZ, verimliligi
artirma, insan onyargilarini azaltma ve yonetim bilgilerini iyilestirme gibi
bir¢ok fayda sunar. Ozellikle yeni diizenlemelerin getirdigi daha kaliteli veri
inceleme gereklilikleri ile bu uygulamalar 6nemli hale gelmektedir. Ancak,
kuruluglar yeterli ihtiyat gostermediginde, miigteri profilleme ve kredi
puanlamasinda onyargilar gibi risklerle karsilagabilirler. YZ sistemlerinin
etkili bir gekilde kullanilabilmesi igin kullanicilarin egitim ve veri yonetimi
konularinda uzman olmasi gerekmektedir. Ayrica, biiyiik veri kullanimina
dair endiseler de bulunmaktadir (Howard, 2022).

Sonug ve Oneriler

Yapay zeka (YZ), finansal hizmetler ve bankacilik sektortinde doniigiimiin
itici giicti olan temel teknolojilerden biridir. Dogru yapilandirilmig ve 1yi
yonetilen bir YZ uygulama portfoyii, dolandiriciik tespiti, kredi karar
destegi, miigteri deneyiminin iyilestirilmesi ve operasyonel verimlilik gibi
kritik alanlarda Olgiilebilir ve siirdiiriilebilir faydalar saglayabilir. YZ’nin
bu sektordeki etkisi sadece teknik performansla sirli kalmamakta; aym
zamanda risk yonetimi, etik ilkeler ve kurumsal sorumluluk baglaminda da
oldukea fazladir.

Yapay zeka uygulamalar1, dolandiricilik tespiti ve giivenlik operasyonlarina
onemli katkilarda bulunarak, anomali tespiti ve siirekli O6grenme
mekanizmalar ile sahtecilik ve yetkisiz erigimlere hizli miidahale saglar. Kredi
karar siireglerinde ise davramigsal finans ve erken tespit unsurlari sayesinde
risk ayarlamalar1 ve karar kalitesi artar. Miisteri deneyimi agisindan, YZ
tabanli iletisim ve kisisellestirilmig oneri sistemleri hizmet kalitesini stirekli
kilarken, operasyonel verimlilikte maliyetleri diigiiriir ve hatalar1 azaltir.
Ayrica, RegTech ¢oziimleri, diizenleyici raporlama ve denetim siireglerini
kolaylagtirarak seffaflik saglar. Gelecege yonelik olarak, insan-makineigbirligini
giiglendiren tasarim yaklagimlari, giivenli ve mahremiyeti koruyan teknikler
ve diizenleyiciyle uyumlu yenilikgi ¢oztimler 6ne ¢ikacaktir. Giivenlik odaklt
ve gizlilik korumali 6grenme teknikleri ile miigteri verilerinin mahremiyeti
korunurken model performansi siirdiiriilebilir sekilde gelistirilebilir.

Giivenli, adil ve verimli finansal eckosistemlerin olusumuna katki
saglamak amaciyla; Agik ve paylagimli veri setleriyle kargilagtirmali caligmalar
yapilabilir ve farkli veri kaynaklarindan tiiretilen modellerin performansi
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kargilagtirilabilir. Daha yenilik¢gi ve uygun yapay zeka uygulamalariyla
birlikte kredilendirme iglemleri daha kolaylagabilir ve risk minimum seviyeye
indirilebilir. Uygulanabilir ve istiin giivenlikli bir yapay zeka sistemi
sayesinde giivenlik duvar1 daha giiclii hale gelebilir ve giivenli dagitim
kanallar1 olugturulabilir.. Yine yapay zeka uygulamalar: finansal hizmetler
digindaki alanlarda edinilen deneyimlerin finans sektoriine aktarimi ve genel
inovasyon dinamiklerinin analizi.

Sonug olarak, yapay zekanin bagarili bir sekilde uygulanmasiyla birlikte
bankacilik ve finans sektoriinde giivenli, adil ve verimli bir finansal ekosistem
kurulacagi 6ngoriilmektedir. Ancak busonuglarin yapay zeka uygulamalariyla
elde edilebilmesi igin uygun veri seti ve uygulama alanlarinin olugturulmasi
onemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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