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Ozet

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de finansal piyasalarda dijital doniistimiin gerceklesip
gerceklesmedigini kavramsal ve ampirik bir ¢ergevede incelemektedir. Dijital
teknolojilerin finansal sistem tizerindeki etkisi, 0deme sistemleri, bankacilik
uygulamalar1 ve yatirimer davraniglart baglaminda ele alinmugtir. Literatiirde
yer alan ¢aligmalar dijitallesmenin ekonomik biiylime, finansal kapsayicilik ve
kayit digi ekonomiyle miicadelede kritik rol oynadigini gostermektedir. Bu
bulgular, Tiirkiye 6rneginde Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) ve Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas: (TCMB), tarafindan verileriyle desteklenmis;
2017-2024 doneminde karth harcama hacmi, internetten yapilan 6demeler
ve temassiz iglem oranlarimin hizli artig1 tizerinden analiz edilmigtir. Ampirik
bulgular, kartli 6deme hacminin beg yil iginde yaklagik sekiz katina giktigini,
internetten yapilan iglemlerin toplam hacim igindeki payinin belirgin sekilde
yiikseldigini ve banka karti sayisinin 400 milyon adedi asarak finansal erigimde
genisleme sagladigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, dijital doniisiimiin
finansal piyasalarda teknolojik bir yenilikten Ote, yapisal bir doniisiim niteligi
tasidigini gostermektedir. Calisma, bulgulart senaryo analizi ¢ergevesinde
degerlendirmis ve iyimser, kotlimser ve dengeli senaryolar iizerinden
dijitallesmenin finansal istikrar ve kapsayicilik iizerindeki olasi etkilerini
tarigmustir.  Ayrica kasitlar, pratik ¢ikarimlar ve gelecek galigmalar igin
oneriler sunulmustur. Elde edilen sonuglar, Tiirkiye’de finansal piyasalarda
dijital doniisiimiin artik gelecege doniik bir beklenti degil, somut verilerle
desteklenen bir gergeklik oldugunu gostermektedir.
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1. Girig

Finansal piyasalar, teknolojik yeniliklerin ve dijitallesmenin etkisiyle
son yirmi yida Onemli bir doniigiim siirecinden geg¢mektedir. Dijital
teknolojilerin artan kullanimi, 6deme sistemlerinden sermaye piyasalarina,
bankaciliktan sigortaciiga kadar finansal sistemin tiim unsurlarini yeniden
sekillendirmektedir. Bu doniigiim, yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla
kalmayip ayn1 zamanda finansal katilimi, geffafligi ve siirdiiriilebilirligi de
derinden etkilemektedir (Albert, 2020; Gao, 2023). Giliniimiizde dijital
O0deme sistemlerinin, blockchain tabanli ¢oziimlerin ve mobil bankaciligin
yayginlagmasi, finansal piyasalarda dijital doniisiimiin kaginilmaz bir olgu
haline geldigini gostermektedir.

Ozellikle COVID-19 pandemisi ile birlikte dijital 6deme sistemlerinin
kullanimi hiz kazanmugtir. Pandemi, temas gerektirmeyen 6deme ¢oziimlerine
olan talebi artirarak dijital finansal araglarin giinliik yagamun bir pargas: haline
gelmesini saglamigtir (Eti, 20225 Yazici, 2020). Bu siireg, dijital doniigtimiin
yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda O6nemli gereklilikler
barindiran bir adaptasyon stireci oldugunu da gostermistir. Dijitallesmenin
kriz kosullarinda sundugu dayaniklilik ve hiz, geleneksel finansal altyapinin
sinirhliklarini ortaya ¢ikarmugtir.

Geligmekte olan iilkeler agisindan bakildiginda dijital doniisiim, ekonomik
kalkinma ve finansal kapsayicihik agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Ozellikle Tiirkiye gibi yiikselen piyasalarda mobil bankaciligin hizlt yayilimi
(Balcioglu ve Evranos, 2025) ve QR tabanli 6deme sistemlerinin kabulii
(Tiirker vd., 2022), finansal hizmetlere erigimi kolaylastirmig ve kayit dist
ckonomiyi daraltict etkiler dogurmugtur (Aguilar vd., 2024). Bu durum,
djjital finansin yalnizca geligmis ekonomilerde degil, ayni zamanda gelismekte
olan ekonomilerde de yapisal degisimleri tetikledigini gostermektedir.

Bununla birlikte, dijital doniisim siireci yalnizca firsatlar degil, aym
zamanda 6nemli riskler de barindirmaktadir. Siber giivenlik tehditleri, veri
gizliligi sorunlart ve dijital ugurum, dijitallesmenin toplumsal faydalarini
sinirlayan unsurlar arasinda yer almaktadir (Okoh vd., 2023; Lavrinenko
vd., 2023). Dijital finansal araglarin hizli adaptasyonu, uygun regiilasyon
ve denetim mekanizmalar1 olmaksizin kirilganlik yaratabilmekte, 6zellikle
finansal istikrar agisindan yeni risk alanlar1 dogurmaktadir. Bu baglamda,
dyjital doniiglimiin bagariyla yonetilebilmesi igin teknolojik ilerlemenin
yaninda giiglii bir kurumsal ¢ergevenin de inga edilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, finansal piyasalarda dijital dontistimiin - gergeklesip

gerceklesmedigi sorusu, yalnizca teknolojik adaptasyon diizeyiyle degil,
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ayni zamanda ekonomik, kurumsal ve toplumsal etkilerle de iligkilidir. Bu
caligma, finansal piyasalarda dijital doniigiimiin meveut durumunu ve olasi
gelecek senaryolarini analiz ederek, doniigiimiin ne 6lglide gergeklestigini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, hem literatiir temelli
inceleme hem de senaryo analizi yaklagimiyla, dijital finansin piyasalara
yonelik etkileri gok boyutlu bir gekilde ele alinacakir.

2. Literatiir Taramasi

Finansal piyasalarda dijital doniigiim, literatiirde genellikle dijital 6deme
sistemleri, dijital bankacilik, blockchain uygulamalari, FinTech girigimleri ve
dijital finansal kapsayicilik baglamlarinda incelenmektedir. Caligmalar, dijital
teknolojilerin finansal sistemin verimliligini artirdig, islem maliyetlerini
diigtirdiigii ve finansal katilimi geniglettigi konusunda ortak bir goriig
ortaya koymaktadir (Albert, 2020; Gao, 2023). Ozellikle dyjitallesmenin
finansal geffatlig1 artirict rolii, sermaye hareketlerinin ve mali raporlamanin
izlenebilirligini gii¢lendirmesiyle vurgulanmaktadir.

Dijital 6deme sistemleri {izerine yapilan aragtirmalar, ekonomik biiyiime
ile dyjitallesme arasindaki giiglii baga isaret etmektedir. Aguilar vd. (2024)
ve Dubey ve Purnanandam (2024), nakitsiz ekonomiye gegigin kayit
digihigr azalttugini ve vergi tabanini geniglettigini ileri siirmektedir. AI-Own
vd. (2023) ile Kahveci ve Gurgur (2025) ise blockchain tabanli 6deme
sistemlerinin finansal kapsayicilig1 artirarak siirdiiriilebilir bityiimeye katkida
bulundugunu ortaya koymustur. Tiirkiye 6zelinde, Eti (2022) ve Yazici
(2020), COVID-19 pandemisi doneminde elektronik 6deme sistemlerinin
yayginlagtigini ve bu doniisiimiin  kalict etkiler dogurdugunu ortaya
koymaktadir.

Dijital bankacilik ve miisteri kabulii konularinda genig bir literatiir
bulunmaktadir. Hidayat ve Kassim (2023), Islami bankacilik hizmetleri sunan
bankalarda dijjital bankacilik adaptasyonunun belirleyicilerini incelerken;
Balcioglu ve Evranos (2025), Tiirkiye’de mobil bankacilik uygulamalarinin
stirdiirtilebilirlik perspektifinden analizini yapmaktadir. Ziouache vd. (2023)
ise Orta Dogu bolgesinde dijital bankaciligin benimsenme egilimlerini
degerlendirerek teknolojik altyapinin ve diizenleyici gergevenin kritik roliine
dikkat ¢ekmektedir. Tiirker vd. (2022) tarafindan Tirkiye’de QR kod
tabanli 6deme sistemlerine yonelik kullanici kabulii tizerine yapilan ¢aligma,
djjitalleymenin miisteri davraniglart ve giiven algisi tizerinde dogrudan etkili
oldugunu ortaya koymaktadir.

FinTech sektoriiniin geleneksel finans piyasalar: iizerindeki doniigtiirticii
etkileri de giderek artan bir gekilde ele alinmaktadir. Bian vd. (2023),
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Cin’de InsurTech uygulamalarinin sigorta sektoriinii nasil yapilandirdigini
gostermektedir. Lavrinenko vd. (2023), AB iilkelerinde FinTech’in finansal
gelisim tizerindeki etkilerini incelerken; Sarto ve Ozili (2025), gelismekte olan
piyasalarda finansal kapsayiciligin FinTech yoluyla nasil tegvik edildigine dair
bibliyometrik bir analiz sunmaktadir. Tiirkiye 6zelinde Karadmer (2021) ve
Kirigei (2025), dijital doniigiimiin ulusal 6lgekteki gelisimini degerlendirerek
FinTech ekosisteminin dinamiklerine 151k tutmaktadir.

Literatiirde djjital doniigiimiin yalnizca ekonomik etkiler degil, aym
zamanda gevresel ve sosyal boyutlar agisindan da incelendigi goriilmektedir.
Tang vd. (2023), dijital finansin yesil teknoloji inovasyonu iizerindeki
etkisini finansal kisitlar aracih@iyla agiklarken; Svartzman vd. (2021),
biyolojik ¢esitlilikle ilgili finansal riskleri giindeme getirmektedir. Zarifis vd.
(2024) ve Zeng ve Punjwani (2025), dijital doniigiimiin siirdiiriilebilirlik,
egitim ve insan sermayesi politikalariyla etkilesimini ortaya koymaktadir.
Bu perspektifler, dijital doniigiimiin yalnizca finansal degil, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilir kalkinma boyutunu da beraberinde getirdigini gostermektedir.

Son olarak, dijital doniisiimiin 6niindeki zorluklar ve riskler literatiirde
kapsamli bigimde tartisilmaktadir. Autade (2024) ile Kantheti ve Bvuma
(2024), ger¢ek zamanli 6deme sistemlerinin operasyonel risklerine ve
regiilasyon eksikliklerine dikkat ¢ekerken; Nwangele vd. (2021) blockchain
ve yapay zeka entegrasyonunun potansiyelini ve ayn1 zamanda siber giivenlik
tehditlerini vurgulamaktadir. Teran vd. (2024), ger¢ek zamanli 6deme
sistemleri igin gelistirilen profesyonel araglar: tartisarak, teknoloji ve kullanici
adaptasyonu arasindaki uyumsuzluklara igaret etmektedir. Bu gergevede,
dijitallesmenin saglikl ilerleyebilmesi i¢in hem teknolojik hem de kurumsal
altyapinin giiglii olmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

Dijitallesme, piyasalarda verimlilik ve kapsayicilik saglarken, ayni zamanda
yeni risk alanlar1 da yaratmaktadir. Bu nedenle, djjital doniigiimiin bagarist
yalnizca teknolojik adaptasyonla degil, ayn1 zamanda diizenleyici gergevenin
giiclendirilmesi, kullanic1 gilivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilirlik
perspektifinin entegrasyonu ile miimkiindiir.

3. Yontem

Bu ¢aliymada finansal piyasalarda dijital doniigiimiin  gergeklesip
gerceklesmedigini  degerlendirmek amaciyla senaryo analizi kavramsal
gergevesi benimsenmigtir. Senaryo analizi, 6zellikle gelecegin belirsiz oldugu
alanlarda, olas1 gelisim yollarnin sistematik bigimde degerlendirilmesine
imkan tanimaktadir. Dijital finansal sistemler, hem hizli teknolojik degisimlere
hem de diizenleyici, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel faktorlere bagl olarak farkl
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yonlere evrilebileceginden, bu yaklagim konunun ¢ok boyutlu incelenmesi
i¢in uygun bir yontemsel zemin sunmaktadir (Erdil, 2021; Kirisci, 2025).

Senaryo analizi, ii¢ temel eksen iizerinden yapilandirilmigtir: mevcut
durum senaryosu, iyimser senaryo ve kotiimser senaryo. Mevcut durum
senaryosu, halihazirda gozlemlenen dijital doniisiim pratiklerini ve finansal
piyasalara yansiyan etkilerini analiz etmektedir. Tyimser senaryo, teknolojik
adaptasyonun hizla yayginlagtigi, diizenleyici gergevenin gliglendigi ve finansal
kapsayicihigin genigledigi bir gelecek perspektifini 6ngormektedir. Buna
kargin kotiimser senaryo, siber giivenlik tehditleri, regiilasyon eksiklikleri ve
dijital esitsizliklerin derinlegmesi gibi unsurlarin dontisiim siirecini sekteye
ugrattig1 bir tabloyu modellemektedir (Autade, 2024; Nwangele vd., 2021).

Caligmada kullanilan veri kaynaklar: iki boyutta ele alinmistir: Bunlardan
ilki, ikincil veri setleri olup TCMB, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) ve BKM tarafindan yayimlanan dijital 6deme ve
bankacilik istatistiklerini kapsamaktadir. Ikinci olarak veri setine, uluslararas
veri tabanlart olup Diinya Bankasi, IMF ve BIS (Bank for International
Settlements) gibi kuruluglarin finansal dijitallesme gostergeleri  dahil
edilmigtir. Bu kaynaklar, senaryolarin veri temelli kurgulanmasmna olanak
tanimaktadir (Aguilar vd., 2024; Dubey ve Purnanandam, 2024).

Analiz siirecinde, oncelikle literatiirden elde edilen kavramsal ¢ergeve
dogrultusunda kritik degigkenler belirlenmistir. Bunlar arasinda dijital 6deme
hacimleri, mobil bankacilik kullanic1 sayisi, blockchain uygulamalarinin
yayginligi, finansal kapsayicilik gostergeleri ve diizenleyici  gergeve
degiskenleri yer almaktadir. Daha sonra bu gostergeler iizerinden egilim
analizi yapilmig ve alternatif senaryolar igin olas1 gidisatlar kurgulanmustir.
Boylece yalmzca mevcut durumun degerlendirilmesi degil, ayn1 zamanda
gelecege doniik ongoriilerin sistematik bir gekilde tartisiimas: amaglanmigtir
(Kahveci ve Gurgur, 2025; Tang vd., 2023).

Senaryo analizinin tercih edilme nedeni, geleneksel ekonometrik
yontemlerin tekil degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koyma giiciine
kargihik, dijital doniigtimiin ¢ok boyutlu, hizla degisen ve 6ngoriilmesi zor
bir siire¢ olmasidir. Bu yontem, politika yapicilar, regiilatorler ve finans
sektorii aktorleri igin stratejik planlamaya dayali daha biitiinctl bir bakig agist
gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir (Zarifis vd., 2024; Zeng ve Punjwani,
2025).
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4. Bulgular

Tiirkiye 6zelinde BKM verileri, son on yilda dijjital 6deme hacimlerinin
hizl bir artis kaydettigini ortaya koymaktadir. COVID-19 pandemisi siireci,
elektronik 6deme yontemlerinin hizla benimsenmesine yol agmis ve bu
doniigiimiin kalicr etkiler dogurdugu gozlemlenmistir (Eti, 2022; Yazici,
2020). Bu bulgular, literatiirde sik¢a vurgulanan pandeminin katalizor
roliinii desteklemektedir.

Dijital doniigtimiin finansal piyasalardaki yansimalarini anlamak igin
Tiirkiye 6zelinde BKM ve TCMB verileri kullanilmistir. Bulgular ii¢ boyut
alinda sunulmaktadir: (i) kartli harcama egilimleri, (it) dijital 6deme ve
transfer kanallarindaki geligmeler ve (iii) finansal araglarin gesitliligi ve iglem
hacmi

Digsal faktorlerin etkilerine bagh olarak hizi degiskenlik gostermesine
kargin Tiirkiye’de kredi kart1 kullanimi devamli olarak artig egilimindedir. Bu
durum 2014-2024 yillar1 arasinda kredi kart1 harcama tutarindaki degisimi
ozetleyen $ekil I’de agik¢a goriilmektedir. 2014 yilinda 395,5 Milyon TL
diizeyinde olan kredi karti harcamasi 2020 yilina kadar istikrarli ve gorece
siirh artis gostermis ve 2020 yilinda 1.061,5 Milyon TL diizeyine kadar
yikselmigtir. 2021 yili ile birlikte kredi kart: harcama artiy orani belirgin
sekilde yiikselmis ve katlanarak artmugtir.

Sekil 1. Yllava Give Kvedi Kavt: Havcama Tutar: (Milyon TL)
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Kaynak: TCMB EVDS, 2025
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Kredi kart: kullaniminda harcama grubu degiskenlik gostermesine kargin
genel olarak artig egilimi igerisindedir. Kredi kart1 harcama dagilimi Tablo
I’de sunulmugtur. Tablo 1 incelendiginde gida, akaryakit, hizmet sektorii,
giyim ve aksesuar ile elektronik egya kalemleri tiim yillarda 6nde gelen
harcama kalemlerini olugturdugu goriilmektedir.

Tablo 1. Yillava Gove Kvedi Kart: Havcama Kalemleri Dagilume (Milyon TL)

Yillar

Harcama Grubu

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Arag Kiralama/Satig/ 33,1 44 4 46,5 51,7 53,5 545 61,1 91,1
Servis/Yedek Parga
Benzin ve Yakit 2853 3414 3705 421,3 460,6 4l6,1 3905 559,1
Istasyonlar1
Cesitli Gida 2169 2949 321,7 377,7 4473 5219 608,55 8943
Dogrudan Pazarlama 32 3,1 2,3 4,0 4,0 5,9 5,7 5,0
Egitim / Kirtasiye / 57,1 79,5 86,7 95,0 106,4 1105 93,5 126,8
Ofis Malzemeleri
Elektrik Elektronik 98,2 121,2 113,1 1156 131,6 142,0 2105 328,1
Esya, Bilgisayar
Giyim ve Aksesuar 373,5 4702 481,7 4929 5078 4946 404,7 5079
Havayollari 22,7 299 30,5 32,5 34,8 33,7 18,0 27,5
Hizmet Sektorleri 138,8 1694 1893 2182 271,8 316,3 307,6 3783
Konaklama 16,2 22,1 241 26,2 28,5 29,7 20,5 32,6

Kuliip / Dernek /Sosyal 17,8 18,4 19,4 15,6 18,6 19,7 18,3 23,1
Hizmetler

Eglence Mekanlar 6,8 7,9 7,1 7,1 9,0 11,1 7,0 10,1
Kuyumcular 13,6 17,5 17,0 18,6 16,7 15,5 11,9 15,3
Market ve Aligverig 973,9 1.289,2 1.436,7 1.595,9 1.841,2 1.950,0 2.270,3 3.046,9
Merkezleri

Mobilya ve Dekorasyon 59,9 80,3 85,6 86,2 84,2 77.9 81,8 101,3
Miiteahhit Tsleri 4,1 5,6 9,8 8,8 9,7 10,9 11,6 15,2

Saglik/Saghk Uriinleri/ 113,5 155,1 171,7 189.6 219.6 2395 247,1 3452
Kozmetik

Seyahat Acenteleri/ 51,7 65,3 68,8 83,4 98,4 120,2 102,3 1569
Tagimacilik

Sigorta 87,3 942 80,7 75,0 78,7 82,5 89,1 105,0
Telekomiinikasyon 124,1 155,7 167,6 161,8 152,1 151,1 206,5 286,6
Yap1 Malzemeleri, 45,1 55,9 49.3 57,0 60,7 61,0 69,6 854
Hirdavat, Nalburiye

Yemek 3259 456,8 5350 657,3 8188 920,7 739,3 1.121,9
Kamu/Vergi 6demeleri - 482 64,4 66,9 71,1 75,2 76,1 1194
Bireysel Emeklilik - 223 35,5 33,1 31,6 284 27,5 31,8
Diger 9.8 124 14,3 17,5 17,9 225 329 72,1

Kaynak: TCMB EVDS, 2025
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Kredi karti harcamalar1 incelendiginde, dogrudan pazarlama diginda
neredeyse tiim kalemlerde yillara gore artisy gozlemlenmesine kargin
2020 yilinda harcama kalemlerinin belirgin bir ayrigma yagamasi dikkat
gekmektedir. 2020 yilinda akaryakit, egitim, giyim ve havayollarina yonelik
harcamalarda bir 6nceki yila gore azalig goriiliirken diger harcama kalemleri
artigt stirdiirmiigtiir. Bu ayrisma 2020 yilinda Tiirkiye’de ilk COVID-19
vakasinin teghis edilmesi ve sonrasinda alinan gesitli tedbirlerin yansimasi
ile agiklanabilir. Bu agidan incelendiginde COVID-19 pandemisinin kredi
karti kullanimini gekillendirdigini séylemek miimkiindiir. Diger taraftan
2021 yilinda kredi karti harcama tutarindaki artiga paralel olarak birgok
sektorlerde kredi karti kullanim hacminin belirgin artiglar gostermis olmasi
dikkat cekicidir.

Tirkiye’de 2014-2024 yillar1 arasinda kredi kart1 iglem adedi Sekil 2°de
gosterilmigtir. Sekil 2 incelendiginde kredi kartt kullanimin her gegen yil
vayginlastigi ve iglem adedinin artig goriilmektedir; 2021 yili ve sonrasinda
ise kredi kart1 iglemlerinde yillik artig oran1 6nemli diizeyde artig gostermistir.

Sekil 2. Kredi Kavts Islem Adedi (Milyon Adet)
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Kaynak: TCMB EVDS, 2025

Kredi karti ile internet aligveris harcamasi $ekil 3’te gosterilmistir. Sekil
3 incelendiginde 2020 yilina kadar kredi karti ile internet aligverisi artig
seyri izlerken 2021 yili ve takip eden yillarda bu hizin katlanarak arttig
goriilmektedir. 2019 yilinda 190,3 Milyon TL olan kredi kart1 ile internet
aligverigi harcamasi 2020 yilinda yaklagik %40 artisla 265,5 Milyon TL
olmugtur. 2021 yihna gelindiginde yaklagik %82 artigla 486,6 Milyon
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TLye vyiikselen internet aligverig harcamasi 2022 yilinda %111 ve 2023
yilinda %130 artig gostermistir. 2024 yilinda bir onceki yila gore artig hizi
diigmesine kargin yine de 6nemli bir yiikselis gostermis ve 2.355,3 Milyon
TL seviyesinden 4.328,9 Milyon TL seviyesine yiikselmistir.

Sekil 3. Kredi Kavts ile Internet Alssverisi Harcamasy (Milyon TL)
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Kaynak: TCMB EVDS, 2025

Elektronik Fon Transferi (EFT) ve Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi
(FAST), dijital dontigiimiin finansal sistem iizerindeki en somut
yansimalarindan ikisini temsil etmektedir. Dijitallesmenin iz kazandig:
giiniimiizde, ©6deme sistemlerinin elektronik altyapiya dayali olarak
gelistirilmesi, hem finansal istikrar hem de ekonomik verimlilik agisindan
kritik 6nem tagimaktadir. EFT ve FAST, djjital doniisiim baglaminda finansal
kapsayiciligr artirict bir rol iistlenmektedir. Ozellikle FAST’in sundugu diisiik
maliyetli ve erigilebilir altyapi, finansal hizmetlere erigsimi kolaylagtirmakta
ve nakit kullanimini azaltarak kayith ekonomiye gecisi tegvik etmektedir.
Ay zamanda, bu sistemlerin sagladigi islem hizi, seffatlik ve gilivenilirlik,
dijitallesmenin  finansal sistemin temel iglevlerine entegrasyonunu

giiclendirmektedir.

Tiirkiye’de EFT iglem hacmi $ekil 4’te 6zetlenmistir. Sekil 4 incelediginde,
EFT iglem hacminin 2019 yilina kadar gorece sinirli bir artig egilimi
sergiledigi, 2019-2021 doneminde artiy hizinin belirgin sekilde ivme
kazandig1, 2022 sonrasinda ise soz konusu artigin ¢ok daha giiclii ve dikkat
gekici bir diizeye ulagtig1 goriilmektedir. 2014 yilindan 34.500 Milyar TL
olan EFT iglem hacmi 2019 yilina karar %106 artis gostermis ve 71.093
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Milyar TL seviyesine ulagmigtir. 2019 yilindan 2024 yilina kadar ise EFT
islem hacminde %609 artis yaganmig ve 504.119 Milyar TL seviyesine kadar
yiikselmistir.

Sekil 4. EFT Islem Hacmi (Milyar TL)

600.000
504.119
500.000
=
=
£ 200000
=
E 300000
(1]
I
5
& 200.000
—
[N
[E8}
100.000 62.729 70.694 71.093
34.500 35.715 38.761
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Yil

Kaynak: TCMB EVDS, 2025

Tiirkiye’de FAST islemler 2021 yilinda baglamig ve hem islem hacmi
hem de islem adeti bakimindan her gegen yil artig gostermistir. FAST iglem
hacmi degisimi Grafik Sekil 5’te gosterilmistir. Sekil 5 incelendiginde, 2021
yilinda 378 Milyar TL olan yillik islem hacmi 2024 yilinda 27.542 Milyar
TL seviyesine kadar yiikselmistir.
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Sekil 5. EAST Islem Hacmi (Milyar TL)
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Tablo 2°de FAST islemlerinin iglem tiirtine gore dagilimi 6zetlenmistir.
Tablo 2 incelendiginde 6zel amagli bireysel iglemlerin tiim yillarda en yiiksek
paya sahip oldugu, islem hacminin her gegen yil arttigr goriilmektedir.
Ticari isletmelerin birbirlerine veya miigterilerine 6demeleri kalemi ise yillar
itibartyla 6nemli bir artig gostermektedir.

Tablo 2. EAST islem Tiirii Dagdlume (Milyar TL)

. YIL
Islem Tiirii

2021 2022 2023 2024
Konut Kiras1 Odemesi 5.4 249 75,8 195.3
Tg,yeri Kiras1 Odemesi 1,1 6,7 246 69,9
Diger Kira Odemesi 4,2 26,6 86,1  171,1
ETicaret Odemesi 0,7 4,1 17,0 51,3
Maag harcirah prim gibi ¢alisan 6demeleri 1,8 144 68,7 181,3
Ticari igletmelerin birbirilerine veya 14,5 97,1 5493 2.5359
miisterilerine 6demeleri
Ozel amagli (aile bireylerine hediye bagis 338,8 1.847,0 7.884,4 23.807,8
borg aligveris vs.) bireysel 6demeler
Mevduat, menkul kiymet, déviz, 2,7 9,9 248 141,5

gayrimenkul, tagit, varlik alimi, temettii
O6deme, tahsilat gibi yatirim amaglt
odemeler
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Kredi, depo, repo, tiirev, finansal varlik 2,7 12.9 45,3 188,0
alim/satimu1 vb. 6demeler

Egitim Odemesi 1,9 9.4 27,1 64,7
Aidat Odemesi 4,0 18.0 56,8 134,8
Toplam 377,8 2.070,9 8.859,8 27.541,7

Kaynak: TCMB EVDS, 2025

Tiirkiye’de FAST iglemlerinin toplam fon transferi igerisindeki pay1 giderek
artmaktadir. 2021 yilinda EFT ve FAST islem toplamlari igerisinde %0,37’lik
paya sahip olan FAST islemler, 2024 yilina gelindiginde %5,18’lik bir paya
sahip olmugtur. Heniiz EFT islemlere kiyasla sinirh diizeyde ger¢eklesmesine
kargin FAST iglem artig hiz1 dikkate alindiginda yakin gelecekte sahip oldugu
payin 6nemli Olgiide yiikselmesi beklenmektedir.

Tiirkiye’de djjital finansal sistemin genislemesini gOsteren bir diger
onemli gosterge, kart sayilarindaki artigtir. Sekil 6’da kart sayilarindaki
degisim gosterilmigtir. Sekil 6 incelendiginde 2016 yilinda 58.795
bin adet olan kredi karti, 2024 yilinda 129.388 bin adede; 100.654 adet
olan banka kart sayis1, 2024 yilinda 194.442 adete ve 16.357 adet olan 6n
Odemeli kart sayis1 ise 111.640 adete yiikselmigtir. Toplam kart sayis1 yil bazlh
incelendiginde 2022 yili ve sonrasinda artigin ivmelendigi goriilmektedir.

Sekil 6. Kart Saydarmdalki Degisim (Bin Adet)
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Kaynak: TCMB EVDS, 2025
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Finansal arag gesitliliginde yasanan degisim, dijital doniigiim siirecinin
onemli bir yansimasini olugturmaktadir. Geleneksel olarak mevduat hesaplari
ve nakit odakli olan bireysel portfoyler; dijital bankacilik, mobil yatirim
uygulamalar1 ve ¢evrimigi sigorta platformlarinin yayginlagmasiyla birlikte
hisse senetleri, yatinm fonlari, bor¢lanma senetleri ve bireysel emeklilik
sozlesmeleri gibi farkli enstriimanlara dogru geniglemigtir. Bu durum tiim
tasarruf sahiplerinin dijital kanallar {izerinden erisemedikleri sistemlere
ulagabilmesini ve diigiik maliyetle farkli platformlarda islem yapabilmesini
saglamistir. Bu agidan degerlendirildiginde djjitallegme, finansal kapsayiciligin
artmasina ve bireysel tasaruflarn ¢esitlendirilmig araglar arasinda daha dengeli
bir sekilde dagitilmasina imkan sagladig: soylenebilir.

Hanehalkinin finansal varlik dagilimi Tablo 3’te Ozetlenmigtir. Tablo 3
incelendiginde, para ve mevduat kaleminde 2019 yilinda bir 6nceki yila gore
%25 diizeyinde olan artig orani, 2020 yilinda %32, 2021 ve 2022 yillarinda
%52 tizerinde gergeklesmistir. 2023 yilinda ise artig oran1 %72 diizeyine kadar
yiikselmig ve sonraki yilda gerilemigtir. Ayn1 donemde krediler kalemi 2023
yili disinda devamlr artig gostermig ve 6zellikle 2022 yilinda bir 6nceki yila
gore %1010 yiikselis gostermistir. Tlgili donemde uygulanan para politikast
kararlari, s6z konusu kalemlerdeki degisimi agiklayan onemli bir etken
olmaktadir. Buna ek olarak ilgili donemde dijital araglara erigimin artmasi
bireylerin tasarruflarini kolaylikla finansal enstriimanlara yonlendirebilmesini
saglamistir. Ayni donemde finansal tiirev araglar ile sigorta ve emeklilik
sozlesmelerindeki artig para ve mevduat kalemi ile kredi kalemlerindeki artig1
desteklemigtir. Finansal tiirev araglar 2020 yili ve sonrasinda 6nemli bir artig
egilimine girmigtir. Benzer sekilde sigorta ve emeklilik sozlesmelerinde 2021
yilina kadar yaklagik %40 diizeyine kadar yaklagan artig egilimi 2022 ve 2023
yillarinda %75, 2024 yilinda ise %67 seviyesinde ger¢eklesmistir. Bu veriler
bireylerin dijital doniisiim ile finansal araglara erigim imkani kolaylagan
bireysel yatirrmcilarin tasarruflarini farkli finansal araglarda degerlendirme
egiliminde olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 3. Hanehalk: Finansal Varik Dagiuns (Milyar TL)

Finansal Varlik
Dagimu 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Para ve
Mevduatlar 627,76 744,61 871,67 986,21 1.207,96 1.515,04 1.996,67 3.088,63 4.680,37 8.069,65

Borglanma

Senetleri 22,64 23,00 1815 2553 31,75 4293 7687 12895 22042 383,11
Krediler 045 039 047 064 130 218 298 387 4298 1046

Hisse Senetleri
ve Ozkaynaklar 113,71 126,51 134,67 146,06 148,11 227,10 380,47 59842 1.557.44 2.665,01

Sigorta ve
Emeklilik
Sozlegmeleri 54,29 66,19 9435 124,39 13921 176,33 24343 339,39 593,08 1.042,01
Finansal
Tiirevler 0,08 0,17 0,06 0,03 0,03 0,01 0,04 0,28 0,84 0,29
Diger Alacaklar 18,69 21,05 2598 3124 3743 4532 5279 72,72 12648 270,96

Toplam Varhklar 837,62 98191 1.14535 1.314,10 1.565,80 2.008,90 2.753,25 423226 7.221,62 12.441 48

Kaynak: TCMB EVDS, 2025

Mevcut durum senaryosu kapsaminda, Tiirkiye’de mobil bankacilik
kullanici  sayisinin  artig  egiliminde oldugu, FinTech ekosisteminin
gesitlendigi ve blockchain tabanli uygulamalarin finansal hizmetlerde giderek
daha goriiniir héle geldigi tespit edilmistir (Karaomer, 2021; Balcioglu
ve Evranos, 2025). Bununla birlikte, kullanici giiveni, regiilasyonlarin
yetersizligi ve dijital okuryazarlik eksiklikleri gibi sorunlar siirecin 6niinde
engel olugturmaktadir (Tiirker vd., 2022; Yilmaz vd., 2023). Bu durum,
djjital doniistimiin egitsiz hizlarla ilerledigini ve finansal kapsayiciligin halen
sinirl oldugunu gostermektedir.

Iyimser senaryo baglaminda, Tiirkiye’de ve gelismekte olan iilkelerde dijital
tinansin siirdiirtilebilir ekonomik biiyiime igin katalizor rol oynayabilecegi
ongoriilmektedir. Kahveci ve Gurgur (2025) ve Dubey ve Purnanandam
(2024), dijital 6deme sistemlerinin ekonomik biiylime tizerinde dogrudan
ve dolayh etkiler yarattigini; Aguilar vd. (2024) ve Al-Own vd. (2023) ise
blockchain’in kayit digiligin azaltilmasinda kritik rol oynayabilecegini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, dijital finansal araglarin kapsayiciligi artirmast,
sermaye piyasalarinin derinlegmesine katki saglamasi ve yesil yatirimlar
tegvik etmesi beklenmektedir (Tang vd., 2023; Zarifis vd., 2024).

Kotiimser senaryoya gore ise dijital doniigiim siirecinin yapisal riskler
barindirdig1 bulgusu 6ne ¢ikmaktadir. Gergek zamanl 6deme sistemlerinde
siber giivenlik agiklarinin devam etmesi, kullanicilarin finansal kayiplara
ugramasina ve sistematik risklerin artmasina yol agabilir (Autade, 2024;
Nwangele vd., 2021). Ayrica dijital esitsizliklerin derinlegmesi, belirli sosyo-
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ckonomik gruplarin dijital finansal araglara erisimini sinirlayarak finansal
diglanmay1 giiglendirebilir (Lavrinenko vd., 2023; Sarto ve Ozili, 2025).
Bu riskler, dijitallesmenin hizinin giivenlik ve kapsayicilik sorunlarryla
dengelenmesi gerektigini gostermektedir.

Kiiresel literatiirle kargilagtirildiginda, gelismis {ilkelerde dijitallesmenin
daha sistematik ve regiilasyonlarla desteklenmig bigimde ilerledigi, buna
kargilik Tirkiye gibi gelisjmekte olan ekonomilerde siiregte dalgalanmalar
oldugu goriilmektedir. Ornegin Gao (2023), dijitallesmenin finansal
seffafligr artirdigini ileri siirerken; Okoh vd. (2023) Nijerya orneginde dijital
Odeme sistemlerinin ekonomik biiyiimeye katkisinin sinirli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular, tilkelerin kurumsal kapasitelerinin ve regiilasyon
diizeylerinin dijital doniigiimiin bagarisint belirleyici bir faktor oldugunu
gostermektedir.

Genel olarak bulgular, finansal piyasalarda dijital doniigiimiin
ger¢eklesmekte oldugunu, ancak bu doniigiimiin tek boyutlu bir stireg
olmadigini gostermektedir. Teknolojik ilerleme, finansal kapsayicilik ve
stirdiirtilebilirlik agisindan olumlu etkiler s6z konusu olsa da, siber giivenlik
tehditleri, regiilasyon eksiklikleri ve dijital esitsizlikler gibi sorunlar siirecin
kirilganligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle dijital doniigiim, tek bagina
teknolojik ilerleme degil; kurumsal diizenlemeler, kullanici giivenligi ve sosyal
politikalarla desteklendiginde kalic1 ve kapsayici bir bigimde ilerleyebilecektir.

5. Tartisma

Bu c¢aliyjmanin bulgulari, Tirkiye’de finansal piyasalarda dijital
doniigiimiin hem teknolojik hem de yapisal diizeyde gergeklestigine isaret
etmektedir. Ozellikle kartli harcama hacmindeki artis, temassiz 6deme
kanallarinin hizli yayginlagmasi ve kart sayilarindaki dramatik yiikselig, dijital
finansal ekosistemin gelistigini gostermektedir. Bu bulgular, Aguilar vd.
(2024), Dubey ve Purnanandam (2024) ve Kahveci ve Gurgur (2025) gibi
caligmalarla uyumludur; s6z konusu aragtirmalar, dijital 6deme altyapisinin
makroeckonomik biiylime ile giicli bir korelasyon sergiledigini ortaya
koymaktadir.

Tiirkiye 6rnegi, dijitallesmenin yalnizca kullanic1 davraniglarint degil, ayni
zamanda finansal kapsayicilik boyutunu da doniistiirdiigiini gostermektedir.
BKM verileri, 2019-2024 arasinda toplam kart sayisinin yaklagik %64
oraninda arttigini ortaya koymaktadir. Bu durum, Lavrinenko vd. (2023) ve
Sarto ve Ozili (2025)’nin vurguladig: gibi, finansal teknolojilerin toplumsal
kapsayiciligi artirici etkisini desteklemektedir. Ayni zamanda, dijital bankacilik
uygulamalarina yonelik kullanict kabulii tizerine yapilan ¢aligmalar (Hidayat
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ve Kassim, 2023; Tiirker vd., 2022) Tiirkiye’de de miigteri davraniglarinin
teknolojik yeniliklere hizla adapte oldugunu gostermektedir.

Bir diger 6nemli bulgu, temassiz ve internet tabanl 6demelerin toplam
harcamalar igerisindeki payindaki artigtir. 2020°de %31 seviyesinde olan
bu oran, 2024 itibariyla %67°ye ulagmistir. Bu egilim, finansal piyasalarda
dijital kanallarin baskin hale geldigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde,
Gao (2023) dijital dontigiimiin finansal seftafligr artirdigini ve kayit dist
ckonomiyi daraltma potansiyeline sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu
baglamda, Tiirkiye’deki egilimler kiiresel literatiirle tutarhidir.

Ancak, dijital doniigiimiin finansal piyasalara etkisi yalnizca pozitif
yonleriyle sinirli degildir. Autade (2024) ve Nwangele vd. (2021), gergek
zamanl 6deme sistemlerinde siber giivenlik ve islem giivenligi risklerinin
on plana ¢iktigint belirtmektedir. Tiirkiye baglaminda hizla artan temassiz
O0deme iglemlerinin giivenlik altyapisi, gelecekte dikkatle izlenmesi gereken
bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, Karabmer (2021) ve Kiriggi (2025),
Tiirkiye’deki dijjital doniigiimiin hizla gelismesine ragmen diizenleyici
ger¢evenin zaman zaman teknolojik gelismeleri geriden takip ettigini
vurgulamaktadir. Bu durum, finansal piyasalarin siirdiiriilebilir doniigiimii
i¢in politika yapicilarin proaktif diizenleme stratejileri geligtirmesi gerektigini
gostermektedir.

Son olarak, bulgular finansal piyasalardaki dijital dontigstimiin yalnizca
teknolojik bir yenilik siireci olmadigini, ayn1 zamanda ekonomik biiyiime,
tinansal istikrar, kullanic1 davraniglari ve regiilasyon boyutlarini igeren gok
katmanli bir doniisiim oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye Ornegi,
gelismekte olan tlkeler igin dijital finansal ekosistemin nasil yapilandigina
dair 6nemli bir vaka olarak degerlendirilebilir.

6. Sonug

Bu galigma, Tiirkiye’de finansal piyasalarda dijital doniigiimiin gergeklesip
ger¢eklesmedigi sorusunu ampirik veriler ve literatiir destegiyle incelemistir.
Bulgular, 2021 yili sonrasinda dijital 6deme sistemlerinde kayda deger bir
biiylime yagandigini, kartli harcama hacminin yaklagik on beg katina ¢iktigini
ve temassiz iglemlerin kullanici davraniglarinda norm haline geldigini ortaya
koymugtur. Bu sonug, dijitallesmenin finansal hizmetler alaninda yalnizca
teknolojik degil, ayni zamanda yapisal bir doniigiim oldugunu gostermektedir.

Literatiirde Aguilar vd. (2024), Dubey ve Purnanandam (2024),
Kahveci ve Gurgur (2025) ve Lavrinenko vd. (2023) gibi galigmalar, dijital
O6deme sistemlerinin ekonomik biiylime, finansal kapsayicilik ve kayit digt
ckonomi ile miicadele agisindan kritik rol oynadigini vurgulamaktadir. Bu
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bulgular, Tiirkiye verileriyle birlikte degerlendirildiginde, dijital doniigiimiin
hem mikro (bireysel kullanic1 davraniglari, 6deme tercihleri) hem de makro
(ekonomik biiyiime, finansal istikrar, vergi tabani genislemesi) diizeylerde
etkili oldugu sonucunu desteklemektedir.

Bununla birlikte, dijital doniigim = siirecinin  risklerden  bagimsiz
olmadigr da gortilmektedir. Autade (2024) ve Nwangele vd. (2021)’in
ortaya koydugu tizere, ger¢ek zamanli 6deme sistemlerinde giivenlik,
siber riskler ve regiilasyon bogluklari 6nemli zorluklar olarak varligini
stirdiirmektedir. Tirkiye 6zelinde, hizli dijitallesmenin getirdigi firsatlarin
stirdiiriilebilir kilinmas igin diizenleyici gergevenin giiglendirilmesi, siber
giivenlik altyapisinin gelistirilmesi ve kullanic giiveninin korunmasi stratejik
onceliklerdir.

6.1. Kisitlar

Bu ¢aligmamin birtakim siurhiliklari bulunmaktadir. Tlk olarak, ampirik
analiz yalnizca BKM ve TCMB tarafindan yayimlanan resmi istatistikler
tizerine inga edilmigtir. Dolayisiyla bireysel kullanici diizeyindeki mikro
veriler (hanehalki anketleri, tiiketici davraniglar1 vb.) veya banka diizeyindeki
operasyonel veriler ¢aliymaya dahil edilememigtir. Bu durum, sonuglarin
daha gok makro 6lgekli egilimleri yansittigi, mikro diizeydeki heterojenlikleri
ise sinurli 6lglide yansittig1 anlamina gelmektedir.

Ikinci olarak, kullanilan veri seti 2014-2024 donemini kapsamaktadir.
Daha uzun donemli veriler, dijitallesmenin finansal sistemdeki yapisal
etkilerinin daha derinlemesine analiz edilmesine olanak tantyabilirdi. Ayrica,
analizde kullanilan tablolar ve grafikler nominal degerler tizerinden yapilmug
olup, enflasyon etkisi dogrudan diizeltilmemistir.

Ugiincii olarak, galisma agirlikh olarak Tiirkiye 6rnegine odaklannugtir.
Uluslararas: kargilagtirmalarin sinirli olmasi, bulgularin genellenebilirligini
azaltabilir. Bu nedenle, sonuglarin Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik ve kurumsal
baglami gergevesinde yorumlanmast 6nemlidir.

6.2. Pratik Cikarimlar

Caliymanin bulgularr, hem politika yapicilar hem de finans sektorii
aktorleri agisindan gesitli pratik ¢ikarimlar sunmaktadir;

* Dijital 6deme sistemlerinin hizli biiylimesi, finansal kapsayiciligin
artirilmast ve kayit digt ekonomiyle miicadelede stratejik bir firsat
yaratmaktadir. Ancak bu siirecin siirdiiriilebilirligi i¢in siber giivenlik
altyapisinin giiglendirilmesi ve diizenleyici gergevenin giincellenmesi
oncelikli olmalidir.
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* Dijitallesme, miisteri beklentilerini yeniden sekillendirmektedir.
Kullanic1 dostu arayiizler, giivenlik onlemleri ve kigisellestirilmis
tinansal hizmetler rekabet avantajinin temel unsurlari haline gelmistir.
Ayrica miigteri verilerinin gilivenli iglenmesi ve yapay zeka tabanli
¢oziimlerin etkin kullanimi, sektorel doniigtimde belirleyici olacaktir.

* Dijitallesmenin finansal piyasalarda yarattigr yeni iriinler (dijital
ciizdanlar, blok zinciri tabanli yatirim araglar1 vb.) firsatlar sunarken,
ayni zamanda riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
vatirim kararlarinda dijital teknolojilerin sundugu avantajlarin yani
sira regiilasyon ve giivenlik faktorleri de dikkate alinmalidir.

6.3. Gelecek Calismalar igin Oneriler

Bu aragtirma, finansal piyasalarda dijital doniisiim konusunun daha
derinlemesine incelenmesi igin gesitli gelecek aragtirma alanlar1 6nermektedir;

¢ Hanehalk, bireysel yatirimer veya KOBI diizeyinde anket ve kullanim
verileriyle djjitallesmenin  finansal davramiglar iizerindeki etkisi

Olgiilebilir.

* Tiirkiye ile benzer gelismekte olan {ilkelerin kargilastirmali panel veri
analizi yapilarak, dijital doniigiimiin ekonomik biiyiime ve finansal
istikrar izerindeki uzun vadeli etkileri incelenebilir.

* Siber saldirilar, regiilasyon degisiklikleri veya teknolojik yeniliklerin
tinansal piyasalar iizerindeki olasi etkileri, senaryo bazli stres testleriyle
modellenebilir.

* Dijital 6deme sistemlerinin gevresel siirdiirtilebilirlik ve yesil finans
triinleriyle iligkisi, Ozellikle yesil tahvil piyasalart baglaminda
arastirilabilir.

 Tiirkiye’de mobil 6deme, QR kod sistemleri ve dijital clizdanlarin
benimsenme  siiregleri, davramigsal finans perspektifinden analiz

edilebilir.



Fatih Demir / Onur Olsiiz | 107

Kaynakgca

Aguilar, A., Frost, J., Guerra, R., Kamin, S., & Tombini, A. A. (2024). Digi-
tal payments, informality and economic growth. Bank for International
Settlements, Monetary and Economic Department.

Albert, M. G. (2020). Digitalization and Digital transformation in Finance
Operations (Doctoral dissertation, Technische Universitit Wien).

Al-Own, B., Saidat, Z., Kasem, J., & Qasaimeh, G. (2023, March). Impact of
Digital Payment Systems and Blockchain on Economic Growth. In 2023
International Conference on Business Analytics for Technology and Se-
curity (ICBATS) (pp. 1-5). IEEE.

Autade, R. (2024). Navigating Challenges in Real-Time Payment Systems in
FinTech. International Journal of Artificial Intelligence, Data Science,
and Machine Learning, 5(1), 44-56.

Balcioglu, Y. S., & Evranos, E (2025). Sustainable Digital Banking in Turkey:
Analysis of Mobile Banking Applications Using Customer-Generated
Content. Sustainability, 17(15), 6676.

Bian, W,, Ge, T, Ji, Y., & Wang, X. (2023). How is Fintech reshaping the tra-
ditional financial markets? New evidence from InsurTech and insurance
sectors in China. China Economic Review, 80, 102004.

Dubey, T. S., & Purnanandam, A. (2023). Can cashless payments spur econo-
mic growth?. Available at SSRN 4373602.

Erdil, E. (2021). The strategic studies for digital transformation in Turkey:.
TEKPOL STI Policy Newsletter.

Eti, H. S. (2022). Effect of the COVID-19 pandemic on electronic payment
systems in Turkey. Sosyal Bilimler Metinleri, 2022(2), 142-165.

Gao, X. (2023). Digital transformation in finance and its role in promoting fi-
nancial transparency. Global Finance Journal, 58, 100903.

Hidayat, A., & Kassim, S. (2023). The determinants of digital banking adop-
tion among banks offering Islamic banking services. Journal of Islamic
Monetary Economics and Finance, 9(4), 559-588.

Kahveci, E., & Gurgur, T. (2025). Digital Payments and Sustainable Econo-
mic Growth: Transmission Mechanisms and Evidence from an Emerging

Economy, Turkey. Journal of Theoretical and Applied Electronic Com-
merce Research, 20(2), 142.

Kantheti, P R., & Bvuma, S. (2024). Real-time payment systems for boosting
economic productivity. International Journal of Scientific Research in
Science, Engineering and Technology, 11(4), 308-331.

Karatmer, Y. (2021). An overview of financial technology sector in Turkey.
Journal of Politics, 4(2), 12.



108 | Dijitallesmenin Finansal Piyasalar Uzerindeki Etkisi: Tiivkiye Orneginde Kavvamsal...

Kirisci, O. (2025). Content analysis of doctoral dissertations on digital transfor-
mation in Turkey between 2016-2024: Trends and prominent findings.

Lavrinenko, O., éiio, E., Ignatjeva, S., Danilevica, A., & Krukowski, K. (2023).
Financial technology (FinTech) as a financial development factor in the
EU countries. Economies, 11(2), 45.

Nwangele, C.R., Adewuyi, A., Ajuwon, A. & Akintobi, A.O. (2021) Advan-
cements in RealTime Payment Systems: A Review of Blockchain and Al
Integration for Financial Operations’, IRE Journals, 4(8), 206-221.

Okoh, D., Olopade, B.C. & Eseyin, O.S. (2023) Digital Payment And Eco-
nomic Growth: Evidence From Nigeria. Int. J. Manag. Soc. Sci. Peace
Confl. Stud., 6, 225-238.

Sarto, N.D., & Ouzili, P. K. (2025). FinTech and financial inclusion in emerging
markets: a bibliometric analysis and future research agenda. International
Journal of Emerging Markets, 20(13), 270-290.

Svartzman, R., Espagne, E., Julien, G., Paul, H. L., Mathilde, S., Allen, T, ... &
Vallier, A. (2021). A “Silent Spring” for the financial system: Exploring
biodiversity-related financial risks in France.

Tang, D., Chen, W,, Zhang, Q., & Zhang, J. (2023). Impact of digital finance

on green technology innovation: the mediating effect of financial const-
raints. Sustainability, 15(4), 3393.

TCMB EVDS (2025), Elektronik Veri Dagitim Sistemi, https://evds2.tcmb.
gov.tr/.

Teran, L. A., Melo, G. L. N., da Silva, I. M. M., de Salles, R. B., da Rocha, T. A.,
& Mota, M. P (2024). A set of professional tools to support the design

and evaluation of real-time payment systems and emergent users. Journal
on Interactive Systems, 15(1), 790-809.

Tirker, C., Altay, B. C., & Okumus, A. (2022). Understanding user acceptance
of QR code mobile payment systems in Turkey: An extended TAM. Te-
chnological Forecasting and Social Change, 184, 121968.

Yazici, M. (2020). The impact of COVID-19 on payment systems in Tuar-
key. International Journal of Information Research and Review, 7(85),
6911-6917.

Yilmaz, 1., Akel, A., Bayraktar, G., & Demirkaya, H. (2023). Digital Literacy
and Education in Turkey. International Social Sciences Studies Journal,
9(116), 8633-8639.

Zarifis, A., Efthymiou, L., & Cheng, X. (2023). Sustainable digital transforma-
tion in finance, tourism, transport, entertainment and social innovation.
In Business digital transformation: Selected cases from industry leaders
(pp. 1-16). Cham: Springer International Publishing.

Zeng, J., & Punjwani, A. (2025). Evaluating the Interactive and Transformative
Role of Innovation, Education, Human Capital and Natural Resources



Fatih Demir / Onur Olsiiz | 109

Policies in Protecting and Sustaining Environmental Sustainability. Sus-
tainability, 17(7), 3130.

Ziouache, A., Abd Ghani, A. H. B., & Bin, M. A. Digital Banking Services
Adoption and its Determinants in the Middle Eastregion. Tuijin Jishu/
Journal of Propulsion Technology, 44(2), 2023.



110 | Dijitallesmenin Finansal Piyasalar Uzerindeki Etkisi: Tiivkiye Orneginde Kavvamsal...



