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Ozet

Dijital doniigiim, saglik hizmetlerinin sunumu ve bireylerin saglikla ilgili
bilgiye erigim bigimlerinde koklii degisiklikler yaratmistir. Ozellikle mobil
saglik uygulamalari (m-saglik), bireylerin kendi sagliklarini takip etmeleri,
saglik hizmetlerine daha kolay ulagmalar1 ve yagsam kalitelerini artirmalari
agisindan 6nemli araglar haline gelmigtir. Ancak bu dijital doniigiim siirecinden
tim toplumsal gruplarin esit bigimde yararlandigini soylemek miimkiin
degildir. Toplumsal cinsiyet, bireylerin saglik teknolojilerine erigimini ve
kullanim bi¢imlerini dogrudan etkileyen temel degiskenlerden biridir.

Kadmlar, saghk hizmetlerinin hem kullamicilar hem de ¢ogu zaman aile
icindeki saglkla ilgili kararlarin tagiyict aktorleri olmalarina ragmen, dijital
saglik araglarina erisimde gegitli yapisal ve kiiltiirel engellerle kargilagmaktadir.
Dijital okuryazarlik seviyeleri, ekonomik bagimlilik, mahremiyet kaygilart ve
geleneksel cinsiyet rolleri bu engellerin baginda gelmektedir. Bu baglamda,
mobil saglk uygulamalar1 gibi teknolojik ¢6ziimlerin sundugu firsatlar ile
toplumsal cinsiyet temelli sinirlayici dinamikler arasinda 6nemli bir gerilim
olugmaktadir.

Bu c¢alisma, kadinlarin mobil saglik uygulamalarina erisim ve kullanim
bi¢imlerini toplumsal cinsiyet baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadr.
Literatiir taramasina ve ulusal/uluslararas ikincil verilere dayanarak kadinlarin
dyital saglik alanindaki deneyimlerinin ¢ok boyutlu bir analizini sunmak,
boylece hem saglik hizmetlerinde dijital esitsizliklerin goriiniir hale getirilmesi
hem de toplumsal cinsiyet esitligini 6nceleyen dijital saglik politikalarina katki
sunulmasi hedeflenmektedir.
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1. DIJITALLESME VE TOPLUMSAL CINSIYET: KURAMSAL
PERSPEKTIFLER

1.1. Toplumsal Cinsiyet ve Dijital Esitsizlik

Toplumsal cinsiyet, bireylerin biyolojik cinsiyetlerinden bagimsiz olarak
toplum tarafindan kendilerine yiiklenen roller, sorumluluklar ve beklentilerle
sekillenen sosyal bir yap1 olarak tanimlanabilmektedir. Bu kavram, kadin ve
erkekler arasindaki farklarin biyolojik degil, kiiltiirel ve toplumsal siireglerle
inga edildigini vurgulamaktadir. Toplumsal normlar ve Kkiiltiirel degerler,
bireylerin cinsiyetlerine dayali davranmig bi¢imlerini belirler ve bu roller sosyal
mekanizmalar aracihigiyla 6gretilerek pekistirilmektedir (Vatandag, 2007).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2021) de toplumsal cinsiyetin biyolojik
cinsiyetten farkli olarak sosyal olarak inga edildigini belirtmekte ve bunun
diger sosyal ve ekonomik esitsizliklerle kesiserek bireylerin saglik, egitim
ve ekonomik firsatlara erigimini etkiledigini vurgulamaktadir. Bu gergevede
toplumsal cinsiyet, dijital teknolojilere erisim ve kullanimda ortaya ¢ikan
esitsizlikleri anlamak igin kritik bir kavramdir. Ozellikle diisiik gelirli, kirsal
veya dezavantajli gruplarda yasayan kadinlar, dijital araglara ve bilgiye
erkeklere kiyasla daha sinirli erisim saglamakta ve bu durum toplumsal
esitsizlikleri derinlestirmektedir.

Toplumsal cinsiyet, bireylerin toplum igindeki rollerini, sorumluluklarini
ve erigim alanlarini belirleyen sosyo-kiiltiirel bir yapidir. Kadmnlar ve
erkekler arasindaki biyolojik farkliliklardan ¢ok, bu farkliliklarin sosyal
anlamlandirilmas: toplumsal cinsiyet esitsizligini ortaya ¢ikarmaktadur.
Bu esitsizlik, saglik hizmetlerine erigimden bilgiye ulagmaya, teknoloji
kullanimindan karar alma siireglerine kadar bir¢ok alanda kendini
gostermektedir.

Dijital egitsizlik (digital divide) kavrami, bireylerin dijital teknolojilere
erigim ve bu teknolojileri etkin kullanma becerileri bakimindan farklilik
gostermesini ifade etmektedir. Kadinlar, 6zellikle diisiik gelirli, kirsal kesimde
yasayan ya da yagca biiylik gruplar i¢inde, dijital teknolojilere erkeklere kiyasla
daha sinirh erigebilmekte ve bu araglart daha az etkin kullanabilmektedir. Bu
esitsizlik, yalnizca teknik altyapr eksikliginden degil; ayni zamanda toplumsal
cinsiyet rollerinin dayattig1 goriinmeyen engellerden de kaynaklanmaktadir
(van Dijk, 2006; Hilbert, 2015).

Bu baglamda, kadinlarin dijital araglara ve bilgiye erigiminin artirilmasi,
toplumsal esitsizliklerin azaltilmas1 ve dijital kapsayiciigin  saglanmasi
agisindan kritik bir gerekliliktir. Ozellikle egitim, saglik ve ekonomik katilim
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alanlarinda kadmnlarin giiglenmesini destekleyen politikalar, dijitallesmenin
sundugu firsatlar: daha esit bir sekilde dagitmak i¢in 6nem tagimaktadir.

1.2. Mobil Saglik (m-Health) Kavrami

Mobil saglik (m-Health), mobil ve kablosuz teknolojilerin saghk
hedeflerine  ulagmayr  desteklemek amaciyla  kullanilmast  olarak
tanimlanmaktadir. Akilli telefonlar, tabletler ve giyilebilir cihazlar araciligryla
bireylerin saglik takibi yapmalarina, bilgiye erismelerine ve saglik hizmeti
almalarina imkan tamiyan bu dijital ¢oziimler, kadinlarin saglik alaninda
daha aktif bir konumda bulunmasina katki saglamaktadir. Uygulama tabanl
hizmetler; menstruasyon ve dogurganhk takibi, gebelik siireci yonetimi,
ruh sagligr destegi, fiziksel aktivite izleme ve ilag hatirlaticilar gibi genig bir
yelpazede kadinlara yonelik ¢oztimler sunmaktadir (WHO, 2011).

Mobil saglik uygulamalari, ozellikle kadinlar i¢in kendi bedenleri ve
saghklar Gizerinde daha fazla kontrol sahibi olma imkani yaratsa da bu
potansiyelden yararlanma diizeyi bireyin cinsiyetine, yasadigi cografyaya,
egitim ve gelir diizeyine gore biiyiik farkliliklar gostermektedir.

Tirkiye’lde  mobil saghk uygulamalarinin  yayginlasmasi,  saghk
hizmetlerine erigimde mekansal ve zaman sinirlamalarini ortadan kaldirma
potansiyeli tagimaktadir. Ancak bu potansiyel, dijital esitsizlik faktorleri
nedeniyle tiim kadin kullanicilar igin esit diizeyde ger¢eklesmemektedir.
TUIK’in 2024 yili Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullamim Aragtirmast’na
gore, 16-74 yag grubundaki bireylerin internet kullanim orani %88,8 iken
bu oran erkeklerde %92,2, kadinlarda ise %85,4 olarak hesaplanmigtir. Bu
fark, kadinlarin dijital araglara erigiminde hala belirgin bir esitsizlik oldugunu
gostermektedir. Ayrica, e-Devlet hizmetlerini kullanim oraninda erkekler
%380,7, kadinlar %66,7 diizeyindedir (TUIK, 2024) Bu durum ise, dyjital
altyapiya ve gevrimigi islemlere katiimda cinsiyete dayali engellerin varhigina
isaret etmektedir.

Sonug olarak, mobil saglik uygulamalarinin kadinlar tarafindan etkin
bigimde kullanilabilmesi igin dijital kapsayicilik stratejileri, kadinlara yonelik
dyjital beceri egitimleri, uygulama tasarimlarinda cinsiyet duyarhligi ve
altyap1 destekleri es zamanl olarak ele alinmalidir.

1.3. Feminist Teknoloji Yaklagimi

Feminist teknoloji kurami, teknolojinin tarafsiz ve cinsiyetsiz bir alan
olmadigy; aksine toplumsal cinsiyet iligkilerinden etkilenen, ¢ogu zaman da
erkek egemen bakig agistyla tasarlanmip kullanildigr goriigiinii savunmaktadir
(Wajcman, 2004; Akan & Giirhan, 2020). Bu vyaklagim, kadinlarin
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teknolojiye erisiminin yalnizca fiziksel erigimle sinirli olmadigini; kullanim
bicimleri, ihtiyaglarin gozetilmesi ve tasarim siireclerine katihm gibi ¢ok
boyutlu faktorleri igerdigini vurgulamaktadir.

Mobil saglik uygulamalar1 (m-Health) 6rneginde oldugu gibi, teknik
olarak erisilebilir goriinen araglarin toplumsal cinsiyet duyarlilig tastmamast,
kadinlarin bu teknolojilerden tam anlamiyla yararlanmalarinin 6niinde engel
olusturabilmektedir (Wajcman, 2010; Akan & Giirhan, 2020). Goriiniigte
tarafsiz tasarimlar dahi, kadin kullanicilarin deneyimlerini diglayict bir
bi¢cimde sekillenebilmektedir. Ozellikle saglik verilerinin  gizliligi ve
giivenligine iligkin kaygilar, kadinlarin mobil saglik uygulamalarini kullanma
konusunda ¢ekinceler geligtirmelerine yol agabilmektedir (Lupton, 2015).

Dolayisiyla feminist teknoloji yaklagimi, teknolojilerin gelistirilme ve
uygulanma siireglerinde toplumsal cinsiyet duyarhliginin gozetilmesini,
kadinlarin  ihtiyaglarimin  ve deneyimlerinin  dikkate alinmasini gerekli
gormektedir.

2. MOBIL SAGLIK UYGULAMALARINDA KULLANICI
PROFILLERI ve KADIN ODAKLI UYGULAMALAR

2.1. Mobil Saglik Uygulamalarinin Genel Kullanim Egilimleri

Mobil saglik (m-Health) uygulamalari, bireylerin saglik verilerini takip
etmelerini, yagam tarzi onerileri almalarini ve uzaktan saglk danigmanhg:
hizmetlerinden yararlanmalarini saglayarak saglik hizmetlerinin birey
merkezli hale gelmesine imkan tanimaktadir (WHO, 2011; Lupton, 2015,
Kog, 2024). Bu dijital araglar, kullanicilarin kendi saglik siireglerini daha aktif
bir gekilde yonetmelerine yardimcr olarak saglik okuryazarhigini ve bireysel
sorumlulugu artirmaktadir. Kadinlar i¢in Ozellikle menstruasyon takibi,
gebelik yonetimi, zihinsel saglik ve fiziksel aktivite gibi alanlarda gelistirilen
uygulamalar, saghk yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Precedence

Research, 2023).

2023 itibariyla diinya genelinde mobil saglik uygulamasi kullanici sayisinin
1 milyar1 astig1 ve bu kullanicilarin biiytik bir kisminin kadinlardan olugtugu
bildirilmektedir (Statista, 2023; Grand View Research, 2024). Kadinlarin
mobil saglik uygulamalarini kullanma egilimleri, sagliklarini yonetme,
yagam kalitesini iyilestirme ve bilgiye erisgim konularindaki farkindaliklarinin
artmasiyla paralellik gostermektedir. Bu durum, mobil saglik teknolojilerinin
kadinlarin saglik yonetimi ve yagam tarzi kararlarinda giderek daha merkezi
bir arag haline geldigini gostermektedir (Lupton, 2015).
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2.2. Kadin Kullanicilarin Egilimleri

Kadinlarin mobil saghk uygulamalarina yonelmesinde birkag temel
motivasyon 6ne ¢ikmaktadir. Oncelikle, kadinlar kendi bedenleri hakkinda
daha fazla kontrol ve bilgi sahibi olma istegiyle adet dongiisii takibi,
dogurganlik yonetimi ve gebelik siireci izleme uygulamalarini yogun bigimde
kullanmaktadir. Ornegin, Flo uygulamast adet dongiisii, dogurganlik ve
gebelik takibi sunmakta olup diinya genelinde 100 milyondan fazla kadin
kullanicrya ulagmigtir ve kadinlarin tireme saghg: farkindaligini artirmaktadir
(Gambier-Ross, McLernon & Morgan, 2018). Benzer sekilde Clue
uygulamasi, kadmlarin adet dongiilerini, semptomlarini ve ruh hallerini
takip etmelerini saglayan bilimsel temelli bir dijital saglik aracidir. Kullanici
verileri anonimlegtirilerek aragtirma amaglartyla paylagilmakta ve bu veriler,
kadin saghg: alanindaki bilimsel galigmalarda dijital saglik okuryazarhgin
giiglendirmek igin kullanilmaktadir (Li et al., 2019). Bu tiir uygulamalar
kadinlarin tireme saghigmna iligkin farkindaliklarini artirirken, saglikla ilgili
karar alma siireglerinde daha etkin rol iistlenmelerine katki saglamaktadir.

Ikinci olarak mahremiyet ve veri giivenligi kadin kullanicilarin tercihlerini
belirleyen kritik unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle hassas saglik
bilgilerinin  gizliligini saglayan uygulamalar, kadinlar tarafindan daha
giivenilir bulunmakta ve daha sik kullanilmaktadir (Carroll et al., 2017).

Zihinsel saglik alaninda, Headspace ve Calm gibi meditasyon ve psikolojik
destek uygulamalari, kadin kullanicilar arasinda erkeklere kiyasla daha yogun
bir bigimde kullanilmakta ve stres ile kaygi diizeylerini azaltmada 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle Calm uygulamasi, iiniversite grencileri
arasinda yapilan bir ¢aligmada, diizenli kullanimin stres, farkindalik ve 6z
sefkat diizeylerinde anlamli iyilesmeler sagladig: gosterilmistir (Huberty et
al., 2019).

Bunun yaninda, ebeveynlik ve ¢ocuk sagligi da kadinlarin mobil saglik
uygulamalarina yonelmesinde 6nemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir.
Anneler, ¢ocuk geligimi, a1 takibi ve beslenme gibi alanlarda uygulamalardan
yogun bi¢imde yararlanmaktadir. (Carroll et al., 2017; Gambier-Ross et
al., 2018). Gebelik ve ¢ocuk saglhigina odaklanan BabyCenter uygulamasi,
yine anneler tarafindan yogun sekilde kullanilmakta ve annelere rehberlik
sunmaktadir (Guerra-Reyes et al., 2016). Ayrica, diyet ve fiziksel aktivite
odakli mobil uygulamalar, kadin kullanicilarin saglikli yagam ve diyet takibi
yapmalarina imkan tanimaktadir (Wang et al., 2016).

Bu 6rnekler, kadinlarin saglikla ilgili bilgi arayislarinda dijital teknolojilere
olan giivenini ve baglhigini gostermekte ancak bu araglara erisgimde hélen
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toplumsal ve ekonomik farkliliklarin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, mobil saglik uygulamalarinin etkin kullaniminin saglanabilmesi
igin dijital kapsayicilik ve erigim egitliginin desteklenmesi gerekmektedir.

3. TOPLUMSAL CINSIYETIN ERISIM UZERINDEKI
ETKISI

Mobil saglik uygulamalari, djjitallesmenin sundugu araglarla bireylerin
saghklarini yonlendirilmelerine imkan verse de bu firsat herkese esit sekilde
erigilebilir olmamaktadir. Kadinlar, toplumsal cinsiyetin dayattigi yapisal
sinirlamalar  nedeniyle teknolojiye erisim, kullanim ve fayda saglama
stireglerinde gok boyutlu engellerle kargilagmaktadr.

3.1. Dijital Okuryazarlik ve Egitim Esitsizligi

Kadinlarin mobil saghk uygulamalarini etkin kullanabilmesi yalnizca
cihaz sahibi olmakla siirli degildir; dijital okuryazarlik becerileri de bu
konuda belirleyici olmaktadir. Egitim diizeyi diigiik veya kirsal kesimde
vagsayan kadinlar, uygulamalar1 anlama, giivenilir bilgiye ulagma ve elestirel
degerlendirme konularinda daha fazla giigliik yasamaktadir (Unlii & Ilhan,
2022).

Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet farki yalnizca internet kullaniminda degil,
dijital hizmetlerden yararlanma alanlarinda da goriilmektedir: TUIK 2024
verilerine gore 16-74 yas grubunda internet iizerinden mal veya hizmet
siparigi verme orani erkeklerde %52 iken kadinlarda %44°tiir. Bu fark,
mobil saglik uygulamalarinin benimsenmesinde dijital beceri ve deneyim
eksikliklerinin etkili olabilecegini gostermektedir (TUIK, 2024).

3.2. Ekonomik Bagimlilik ve Teknolojik Donanima Erisim

Alkalli telefon, internet erigimi ve veri paketleri gibi teknolojik gereksinimler
dogrudan ekonomik kaynaklarla iliskilidir. Tiirkiye’de kadinlarin iggiiciine
katihmi ve gelir durumu, bireysel cihaz sahibi olma olasiligini etkileyerek
mobil saghk uygulamalarina erisimi sinurlandirabilmektedir. Ayrica evde
paylagilan cihazlar {izerinden erigim, mahremiyet ve diizenli kullanim
sorunlar1 dogurmaktadir. Bu kosullar, femtech uygulamalarinin “anlamh
kullanim” diizeyine ulagmasini engelleyebilmektedir (Tiirk Telekom, 2022;
Tasg1, 2018).

“Femtech” terimi, 2016 yilinda Clue adli adet saghgi uygulamasinin
kurucu ortagr Ida Tin tarafindan kadin saghigina yonelik dijital ¢oziimleri
tanimlamak amaciyla ortaya atilmigtir. Femtech uygulamalari, kullanicilarin
saghk verilerini toplamak ve analiz etmek suretiyle bireylerin saglhk
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durumlarini daha iyi anlamalarina ve saglik profesyonelleriyle daha etkili
iletigim kurmalarina katki saglamaktadir (Euronews, 2024).

Femtech pazarin biiyiikliigiiniin 2025 yilinda 9,12 milyar ABD dolar1
olmas1 ve 2032 yilina kadar 28,89 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir.
Bu durum, sektoriin yillik bilesik biiytime oranmin (CAGR) %17.,9
olacagina isaret etmektedir. Ayrica, Kuzey Amerika’nin 2024 yili itibartyla
%53,64lik pazar pay1 ile kiiresel Femtech sektoriinde lider konumda olacags
ongoriilmektedir. S6z konusu veriler, finansal analiz ve piyasa aragtirma
raporlarina dayanmaktadir (Fortune Business Insights, 2025).

3.3. Mahremiyet, Giivenlik ve Kiiltiirel Engeller

Kadin saghgina odaklanan uygulamalar, dogurganlik, adet dongiisii
veya hormon takibi gibi hassas verileri iglediginden veri giivenligi ve
mahremiyet kadin kullamicilar i¢in kritik bir konudur. Aragtirmalar, kirsal
ve kentsel bolgelerdeki kadinlarin dijital uygulamalarda mahremiyet kaygisi
tagidigini ve giivenlik politikalarinin yetersizliginin kullanim  kararlarini
etkiledigini gostermektedir (Yildirim vd., 2020). Ayrica kiiltiirel normlar,
aile i¢i denetim mekanizmalar1 veya onay gereksinimleri de dijital erigimi
sinirlayabilmektedir.

3.4. Kadinin Zaman Kullanimui ve Dijital Hizmetlerden Yararlanma

Kadinlarin dijital saglik uygulamalarini kullanma aligkanliklar, toplumsal
cinsiyet rollerinin etkisiyle gekillenmektedir. Kadinlar, ev igi bakim ve
duygusal yiik gibi sorumluluklar nedeniyle erkeklere kiyasla daha kisitl
kigisel zamana sahiptir. Bu durum, mobil saglik uygulamalarini diizenli ve
etkin bigimde kullanmalarini zorlagtirmaktadir.

Yapilan aragtirmalar, kadmnlarin saghkla ilgili dijital igerik aramalarinin
siklikla gocuklarinin, eglerinin ya da ebeveynlerinin saglik ihtiyaglar
dogrultusunda oldugunu gostermektedir. Ornegin, Fox ve Duggan (2013)
tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada, kadinlarin saglkla ilgili ¢evrimigi
icerik aramalarmin biiylik bir kisminin aile iiyelerinin saglhk ihtiyaglari
dogrultusunda oldugu belirtilmistir. Bu durum, kadmnlarin dijital saghk
hizmetlerine erigim ve kullaniminda toplumsal cinsiyet temelli engellerin
varligini ortaya koymaktadir.
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4. SONUC VE POLITIKA ONERILERI

4.1. Sonug

Mobil saglik uygulamalari, bireylerin saghk bilgilerine hizli erigimini
ve saglik davraniglarini dijital ortamda izleyebilmesini saglayarak saglik
hizmetlerinde 6nemli bir doniisiim yaratmugtir. Kadinlar, bu doniigiim
stirecinde en aktif kullanic1 gruplarindan biri olarak 6ne ¢iksa da bu durumun
ardinda yatan dinamikler hem firsatlar1 hem de yapisal sorunlar igermektedir
(Lupton, 2015; Carroll et al., 2017).

Mobil saglik uygulamalari, kadinlarin kendi saglklar1 {zerindeki
kontroliinii artirma potansiyeline sahiptir. Ozellikle dogurganlik, gebelik,
menstruasyon takibi, ruh sagligi ve beden farkindalig: gibi alanlarda bireysel
tarkindaligin ve dijital 6z bakim pratiklerinin gelismesini desteklemektedir
(Li et al., 2019; Huberty et al., 2019). Bu uygulamalar sayesinde kadinlar,
daha 6nce tabu kabul edilen ya da yiiz yiize saglik hizmetlerinden erigilmesi
zor olan bilgi ve destek kaynaklarina ulagabilmektedirler.

Bu baglamda dijital saghk araglari, kadinlarin saglikla ilgili karar alma
stireglerine daha etkin katilim gostermelerini saglayarak bireysel giiclenmeye
katkida bulunmaktadir. Ancak bu giiglenmenin tiim kadinlar igin egit
kosullarda gergeklestigini soylemek miimkiin degildir. Tirkiye’de yapilan
aragtirmalar, kadinlarin dijital saglik uygulamalarini kullanmada zaman
yonetimi, ev i¢i sorumluluklar ve bakim yiikii gibi engellerle kargilagtigin
gostermektedir (Yildirim vd., 2020; Oztiirk & Demir, 2022).

Dijital teknolojilerin sagladigi olanaklar, mevcut toplumsal esitsizlikleri
ortadan kaldirmak yerine, ¢ogu zaman bu esitsizliklerin yeni bigimlerde
yeniden {Uretilmesine neden olmaktadir. Dijital okuryazarlik, ekonomik
kaynaklara erigim, kiiltiire] normlar ve aile igi cinsiyet rolleri, kadinlarin bu
teknolojilerden yararlanma diizeyini dogrudan belirlemektedir (Hilbert,
2015; van Dijk, 2006).

Ornegin, ayni uygulamaya erisimi olan iki kadinin kullanim kapasitesi;
yagadiklar1 bolge, gelir diizeyi, egitim durumu ve aile yapisi gibi etkenlere
gore ciddi farkhiliklar gosterebilmektedir. Bu durum, dijital saglik araglarinin
yalnizca belirli bir kadin grubunu (6rnegin sehirli, egitimli, geng ve ekonomik
olarak bagimsiz kadinlar1) giiglendirirken, digerlerini sistem diginda birakma
riskini beraberinde getirmektedir (TUITK, 2024; Statista, 2023).

Birgok mobil saglik uygulamasi, gortiniirde “herkes igin” tasarlanmug olsa
da varsayilan kullanic1 profili gogu zaman erkek merkezli ya da cinsiyet notr
olarak diigiiniilmektedir. Bu durum, kadinlarin ihtiyaglarinin yeterince temsil
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edilmedigi, tasarim ve igerik diizeyinde cinsiyet korii bir teknoloji tiretiminin
varligina igaret etmektedir (Wajcman, 2010; Lupton, 2015).

Ayrica kadimnlara yonelik gelistirilen uygulamalarda bile zaman zaman
cinsiyetgi stereotiplerin (6rnegin kadinlarin yalnizca giizellik, kilo kontrolii
veya hamilelik gibi alanlara indirgenmesi) yeniden {iiretildigi goriilmektedir
(Akan & Giirhan, 2020). Bu noktada, teknolojinin yalnizca aragsal degil,
ideolojik bir yonii oldugu ve kadmlarin dijital saghk araglarina erisiminin
yalnizca teknik degil politik bir mesele oldugu unutulmamalidir.

4.2. Politika Onerileri
Mobil saglik uygulamalari, kadinlarin farkli ihtiyaglarina duyarl olacak

sekilde tasarlanmalidir. Urlin tasariminda kadinlarin  yalmizca “anne”
veya “bakim veren” kimligiyle degil, bireysel ve ¢ok yonlii gereksinimleri
goz oniinde bulundurulmahdir. Kullanici geri bildirimlerinin sistematik
degerlendirilmesi uygulamalarin kapsayiciligini artiracaktir (Gambier-Ross

et al., 2018; Akan & Giirhan, 2020).

Kadinlara yonelik dijital okuryazarlik programlari, 6zellikle kirsal ve
dezavantajli bolgelerde yayginlagtirilmali; egitimler yalnizca teknik bilgi ile
sinirl kalmayip elestirel medya okuryazarlig: ve veri gizliligi konularini da
icermelidir (Hilbert, 2015).

Mobil saglik uygulamalarinda yerel kiiltiirel degerler, toplumsal yap1
ve mahremiyet anlayisi dikkate alinmalidir. Hassas saglik konularinda,
igeriklerin yerel normlara uygunlugu, kadinlarin erisimini ve uygulama
baglihigini artirabilir (Demir & Uslu, 2022; Uluk, 2025).

Kadin kullanicilarin saglk verileri yiiksek diizeyde gizlilikle korunmals;
seffaf veri politikalar1 uygulanmali ve kullanicilar siire¢  hakkinda
bilgilendirilmelidir. Giiven eksikligi, kadinlarin uygulamalara olan yaklagimini
azaltmaktadir. Tiirkiye’de viiriirliikte olan Kigisel Saghk Verileri Hakkinda
Yonetmelik (Resmi Gazete, 2019) Kkisgisel saghk verilerinin islenmesi,
giivenligi ve mahremiyetini saglamak i¢in usul ve esaslar belirlemekte,
ozellikle elektronik kayit sistemleri ve veri aktarimi siireglerinde saghk
hizmeti sunucularina sorumluluk yiiklemektedir (Saglik Bakanligi, 2019).

Mobil saglik uygulamalari, kadinlarin farkl ihtiyaglarina duyarl olacak
bigimde gelistirilmeli ve kadin kullanicilarin geri bildirimleri sistematik olarak
degerlendirilmelidir. Bu yaklagim, kadinlarin saglik hizmetlerine erigimini ve
memnuniyetini artirabilir; 6zellikle menstruasyon saghg: uygulamalarinin
islevselligi, kapsayiciligr ve saghk egitimi bilgileri agisindan degerlendirilmesi,
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kadinlarin ihtiyaglarina daha uygun uygulamalarin gelistirilmesine katki
saglayabilir (Bucher ve ark., 2025).

Saglik Bakanligr ve ilgili kamu kurumlari, dijital saghk stratejilerini
belirlerken toplumsal cinsiyet esitligini merkeze alan, kapsayici ve
katihmcr politikalar gelistirmelidir. Bu politikalarin hazirlanmasinda kadin
orgiitleri, sivil toplum kuruluglart ve akademik gevrelerin yer almasi, dijital
saghk hizmetlerinin kadimnlarin ihtiyaglarina daha duyarli hale gelmesini
destekleyecektir. Ayrica, mobil saglik uygulamalarina erigimdeki bolgesel,
sinifsal ve toplumsal cinsiyet temelli farkhliklarin sistematik sekilde
haritalandirilmasi, kamu miidahalelerinin daha adil ve hedefe yonelik
olmasina imkan tanir. Tiirkiye’de dijital saghk altyapisina dair kamu-akademi
projeleri bu yonde ilerlemeler gostermekte olup bu anlayigin kalkinma
planlariyla da ey zamanl olarak ele alindig1 gortilmektedir (Solmaz, Dogan
Merih & Arga, 2020; Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve
Biitge Bagkanligi, 2019).

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda,
ozellikle kadinlarla ilgili dijital saglik verilerinin korunmasina yonelik 6zel
diizenlemeler yapilmahdir. Kadin bireyler, ozellikle ergenlik, jinekolojik
ve psikiyatrik tedavilerde, saghk hizmet saglayicilarinin dijital kayit tutma
uygulamalar1 nedeniyle gizlilik endigesi tagimakta; bu durum, kadinlarin
dijital iz birakmayan veya ruhsatsiz saglik hizmetlerini tercih etmelerine
yol agarak saglik hizmetlerine erisimlerini sinirlamaktadir (Uluk, 2025;
Sherwani & Bates, 2021). Saglik verileri hem tibbi gegmis hem de giinlitk
yagam verilerini kapsayan hassas bilgiler oldugundan, bu verilerin miilkiyeti,
izinsiz paylagimi ve giivenligi kritik 6nem tagimaktadir. Mobil saglik
uygulamalarinin artan kullanimi, kullanicilarin saghk verilerinin tigtincii
taraflarla izinsiz paylagilmasi ve uzak sunucularda depolanmasi gibi riskleri
de giindeme getirmektedir (Acquisti et al., 2015; Lokke, 2018). KVKK
kapsamindaki 6zel diizenlemeler, kadinlarin dijital saghk uygulamalarina
giivenle erigmesini saglamak ve saglik hizmetlerinde esitligi desteklemek
agisindan kritik 6neme sahiptir.
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