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Ozet

Turizm sektoriiniin ~ dijitallesmesi, rezervasyon sistemlerinden miisteri
deneyimlerinin ¢evrim i¢in platformlarda paylasimasina kadar genis bir
yelpazede koklii bir doniigiim yaratmistir. Bu doniisiim, igletmelere kiiresel
erisim ve etkin pazarlama gibi firsatlar sunarken , ayn1 zamanda galisanlar igin
yeni ve ciddi bir tehdit olan dijital siddeti de beraberinde getirmistir. Turizm
sektorii, emek-yogun yapist nedeniyle kadinlar icin 6nemli bir istihdam alan1
olusturmaktadir. Kadinlarin sektorde daha ¢ok 6n yiiz (miisteriyle dogrudan
temas gerektiren) pozisyonlarda yogunlasmasi, onlari dijital siddete kars:
daha savunmasiz hale getirmektedir. Resepsiyon, garsonluk, kat hizmetleri,
animasyon ve tur rehberligi gibi meslek gruplarinda kadin ¢aliganlarin yogun
varligi, aym1 zamanda onlart gevrimigi saldirilarin birincil hedefi haline
getirmektedir. Dijital giddetin farkli bigimleri — siber taciz, itibar saldirilari,
cinsel icerikli mesajlar, kigisel bilgilerin ifsasi, ¢evrimici degerlendirme
platformlar: iizerinden ayrimci yorumlar ve organize ling kampanyalar1 —
yalnizca ¢alisanlarin psikolojisini olumsuz etkilemekle kalmamakta, aymn
zamanda kariyer gelisimlerini sekteye ugratmakta ve fiziksel giivenlikleri
agisindan da tehdit olugturmaktadir.

Caliymamizin birinci boliimiinde, turizm sektoriiniin dijitallesmesi ile bilgi ve
teknolojideki gelismelerin sektorii nasil etkiledigini vurgulamaya galigilmus.
Tiirkiye’de hizmet sektoriiniin iginde turizm sektoriiniin yeri ortaya konulmaya
caligtlmigtir. Caligmamizin ikinei boliimiinde, Tiirkiye’de kadinlarin turizm
sektortindeki istihdam orani tizerinde durulmus ve bu baglamda kadinlarin
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goriiniirliigii tartigilmugtir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore,
turizm sektoriinde kadin istihdamu toplam istihdamin yaklagik %37,1ini
olusturmaktadir. Bu oran, sektorde kadin emeginin ne denli 6nemli oldugunu
ve kadmlarin turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan vazgegilmez bir rol
tistlendiklerini gosterilmeye ¢alisimistir. Calismamizin tiglinci boliimiinde
dyital siddet kavrami tamimlanmig ve bu giddet tiirliniin turizm sektoriinde
nasil tezahiir ettigi iizerinde durulmustur. Ozellikle sosyal medya, ¢evrimigi
degerlendirme platformlar: ve dijital iletisim kanallarinda ortaya ¢ikan giddet
tiirleri ayrintili bigimde incelenmigtir. Kadimnlarin bu siddet bigimlerine maruz
kalma deneyimleri; psikolojik, mesleki, ekonomik ve toplumsal sonuglariyla
birlikte degerlendirilmigtir.

1. Turizm Sektoriiniin Dijitallesmesi

Dijitallesme, dijital teknolojilerin ve verinin kullanimina dayali bir siireg
olarak tanimlanirken; dijital doniisiim, bu siirecin ekonomik ve toplumsal
yapilar iizerinde ortaya ¢ikardig: etkileri ve doniigiimleri ifade etmektedir.

(Kizanlikli, 2022)

21. yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan hizli gelismeler,
turizm sektoriinde de koklii bir doniigiim yaratmugtir. Dijitallesme, yalmizca
isletmelerin faaliyetlerini modernize etmelerini degil, ayn1 zamanda turistlerin
seyahat planlama, rezervasyon yapma ve deneyimlerini paylagma bigimlerini
de temelden degistirmistir. Bu baglamda djjital kaynaklar, bireylerin
destinasyon se¢imlerinden tatil siirecindeki davraniglarina kadar karar alma
stireglerinin merkezine yerlesmigtir. (Buhalis & Law, 2008; Gretzel, Sigala,
Xiang & Koo, 2015).

Turizm gibi dinamik ve degisken sektorler, faaliyetlerine devam
edebilmeleri icin ortaya ¢ikan zorluklara ve tehditlere hizli ve etkili bir
sekilde yanit vermelidir. (Balyali, Tlhan,2023) Ozellikle sosyal medyanin
kiiresel Olgekte yayginlagmasi, turizm sektoriiniin dijitallesmesinde belirleyici
bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal medya platformlari, bireylerin
seyahat trendlerini sekillendirmekte; turistik {irtinlerin pazarlanmasinda,
destinasyonlarin tanitiminda ve turistlerin tiikketim tercihlerinde 6nemli
bir etkiye sahip olmaktadir. Bunun yani sira sosyal medya, turizm
isletmelerine genis kitlelere ulagma, miisteri etkilesimini artirma ve marka
bilinirligi olugturma agisindan da giiglii firsatlar sunmaktadir. Ancak bu
stireg, beraberinde yogun rekabet, bilgi kirliligi ve itibar yonetimi gibi yeni
zorluklar1 da ortaya gikarmaktadir. (Diilgaroglu, 2023)

Literatiirdeki  aragtirmalar, ¢evrim igi rezervasyon sistemlerinin

yayginlagmasi, akilli oteller, robotlar ve otomasyon sistemleri, sosyal
medyanin turizm pazarlamasindaki doniisen iglevi, elektronik miisteri
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iligkileri, dijital platformlarin turist davranglari iizerindeki etkisi, daha
kolay 6deme sistemleri ve artirilmig gergeklik (AR) ile sanal gerceklik (VR)
gibi yenilik¢i teknolojilerin turizm deneyimine entegrasyonu konularina
yogunlagmaktadir. Bununla birlikte, djjitallesmenin yalnizca kisisellestirilmig
hizmet, kiiresel erisim ve etkin pazarlama gibi avantajlar sundugu degil;
ayni zamanda veri giivenligi, mahremiyet ihlalleri ve hizla degisen rekabet
kogullar1 gibi gesitli riskleri de beraberinde getirdigi vurgulanmaktadir.

Mobil cihazlarin  kullaniminin  yayginlagmasiyla  birlikte elektronik
bilegenlerin akilli teknolojilere evrilmesi ve cihaz gesitliliginin siirekli artig
gostermesi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin  dogal bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmugtir. Mobil iletigim aglarinin hizla yayginlagmasi
ve teknolojik araglarin giinliik yasamdaki kullaniminin artmasi, turizm
sektoriinde hem hizmet sunumunu hem de turistlerin talep ve tercih siireglerini
onemli olgiide doniigtiirmektedir. Bu gelismeler, sektor aktorlerine rekabet
dstiinliigli kazandirmakta, hizmet kalitesini yiikseltmekte, maliyetlerin
azaltilmasina imkan tanimakta ve yenilikgi i§ modellerinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi
olanaklar, kriz donemlerinde turizm sektorii i¢in bir direng ve uyum
mekanizmasi islevi gormekte; internet erigiminin ucuz ve yaygin hale gelmesi
ise gerek tatil planlamasi gerekse turizm igletmelerinde yonetim, pazarlama
ve stratejik karar alma siireglerinde 6nemli avantajlar sunmaktadir. (Ertugral
vd, 2022; Gretzel vd, 2015; Xiang vd, 2017)

Turizmin tiim alt sektorlerini doniistiiren dijital dontisiim, 6zellikle otel
isletmeleri igin artik bir gereklilik haline gelmistir. Giintimiizde tiiketiciler,
konaklayacaklari otelleri fiyat, yildiz derecesi veya kendi belirledikleri kriterler
dogrultusunda siralayabilmektedir. Bu durum, otel isletmelerini dijital
platformlar1 daha etkin ve stratejik bir sekilde kullanmaya yonlendirmektedir.
Ayrica, dijitallesmenin bir diger 6nemli boyutu, tiiketici sikayetlerinin hizli
bir gekilde yanitlanabilmesidir. Cevrim igi degerlendirmeler ve yorumlar,
miisterilerin tercihlerini gekillendiren kritik bir unsur olarak isletmelerin
stratejik planlamasinda dikkate alinmaktadir. (Zengin, Kazdal, 2020)

2. Kadinlarin Turizm Sektoriindeki Yeri ve Onemi

2024 yih Aralik ay1 (TUIK) verilerine gore Tiirkiye’de Toplam Istihdam
rakaminin 33 Milyon 620 Bin kisi oldugu goriilmektedir. Gene ayn1 donemde
Hizmet sektoriinde istihdam edilen galigan sayis1 18 Milyon 887 Bin olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu rakamlara gore hizmet igletmelerinde ¢aliganlarin
toplam istihdama oraninin %57.9 oldugu goriilmektedir.
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Hizmet sektorii, ekonomik faaliyetler igerisinde en genis alanlardan birini
olusturur ve ¢ok sayida farkli i§ kolunu biinyesinde barindirir. Bu sektor, tiim
isletme alanlarinin yarisindan fazlasini (%57,9, 2024 TUIK verileri) igine
alan temel bir ekonomik yap: olarak 6ne ¢ikar. Diinya Bankast (2023) ve
OECD (2022) raporlarina gore hizmet sektorii yalnizca iiretim dis1 alanlar
degil; ticaret, finans, egitim, saglk, turizm ve kiiltiir gibi ¢ok gesitli alt
sektorleri igermektedir. Bu baglamda, hizmet sektoriiniin temel alt bagliklar
su sekilde gruplandirilabilmektedir;

Tablo 1. Hizmet Sektorii Genel Dagluma ve Kapsama

Alt Sektor Kapsam

Ticaret ve Perakende Toptan ve perakende ticaret, e-ticaret, aligveris merkezleri,
magazalar

Ulagtirma, Lojistik ve Kara, hava ve deniz tagimacilig; kargo, lojistik; posta,
Haberlesme telekomiinikasyon, internet hizmetleri

Turizm ve Konaklama | Otelcilik, restoran ve yiyecek-i¢ecek hizmetleri, seyahat
acenteleri, tur operatorleri

Finans ve Sigortacilik Bankacilik, sigortacilik, yatirim hizmetleri, finansal
danigmanlik

Egitim Hizmetleri Okullar, tiniversiteler, kurslar, 6zel egitim kurumlar

Saglhk Hizmetleri Hastaneler, klinikler, eczaneler, 6zel bakim hizmetleri

Sosyal Hizmetler Devlet kurumlari, sosyal giivenlik hizmetleri, giivenlik ve

savunma hizmetleri

Profesyonel ve Teknik | Hukuk, muhasebe, miithendislik, mimarlik, danigmanlik,

Hizmetler Ar-Ge faaliyetleri
Eglence, Kiiltiir ve Sinema, tiyatro, miizeler, medya, spor, reklamcilik, yaratici
Sanat Hizmetleri endiistriler

Kaynak: (Diinya Bankas1 2023, OECD 2022, Ozmjm Ak 2012, Bayat vd, 2015)

Hizmet sektoriinde kadin istihdami yillar itibariyla diizenli bir artig
gostermese de genel egilimin yiikselis yoniinde oldugu soylenebilir. 2018
yilinda sektorde yaklagtk 5 milyon 220 bin kisi ¢aligirken, 2024 yilina
gelindiginde bu sayr 6 milyon 886 bine ulagmigtir. Bu siiregte hizmet
sektoriinde kadin galisan says1 yaklagik 1,5 milyon kigi artiy gostermistir.
Genel istthdam dagiimi incelendiginde en fazla istthdamin hizmet
sektoriinde gergeklestigi, en diigiik istthdamin ise ingaat sektoriinde oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Hizmet sektoriinde esnek ¢aligma modellerinin yaygin
olmasi, kismi zamanl igler, serbest meslek imkanlar1 ve uzaktan ¢aliyma
gibi segeneklerin bulunmasi, kadinlarin ig ile aile yasamini daha dengeli
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ylriitebilmesine katki saglamakta; bu durum da kadinlarin hizmet sektortinde
daha yogun sekilde istthdam edilmesini agiklamaktadir. (Agar, 1679)

Turizm sektoriinde her kademeden ¢aliganin olmasi, uzmanlik ve egitim
istemeyen emek yogun islerin goklugu sebebiyle ¢ok fazla insana istthdam
saglamaktadir. (Oksiiz, 2023). Ozellikle konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerinde, hizmetin iiretim ve sunum siirecinde belirleyici olan temel
unsur insan giiclidiir. “Insanin olmast karmagik bir olguyu ve duygulari
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle insanlarin egitilmesi, yoneltilmesi,
yonlendirilmesi, koordine edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte insanin
psikolojik, sosyal ve gevresel kogullarla etkilesimi iyi incelenmesi gerektigi
diigiiniilmektedir. Kadin, erkeklerin fiziki ve ruhsal yapisiyla oldukga farkli
gostergeler sahip olmasi nedeniyle kadin istthdaminda izlenilecek yollarin
daha iyi aragtirilmasi gerektigi varsayilmaktadir” (Cakir, Barakazi vd, 2017).

Insan kaynaginin hem hizmet kalitesini hem de miisteri memnuniyetini
dogrudan etkileyen stratejik bir rol tistlendigi turizm sektoriinde, ¢aliganlarin
sayist donemsel olarak farkliliklar gosterse de, toplam istihdam igindeki orani
Aralik 2024 TUIK verilerine gore yaklagik %3.98, hizmet isletmelerinde
caliganlara gore turizm igletmelerinde istihdam edilenlerin orani ise yaklagik
%7 civarindadir. Bu orana gore turizm sektoriinde istthdam edilen galigan
sayist 1.3 Milyon ¢ahisan olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu rakam turizm
sektoriiniin Tirkiye ekonomisinin igindeki 6nemi bir kez daha ortaya
¢ikarmaktadir.

Bir iilkenin gelismislik diizeyi ve siirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine
ulagma kapasitesi, kadinlarin iggiiciine katihm oraniyla yakindan iliskilidir
(World Bank, 2022). Bu ¢ergevede, emek-yogun yapisiyla 6ne ¢ikan turizm
sektorii, kadin istthdamimnin artirilmasi adina dikkate deger bir potansiyel
sunar. Nitekim kadinlarin bagta konaklama ve gastronomi olmak tizere hizmet
odakl turizm igletmelerindeki varhgi, ekonomik gesitlilige katki sunmasinin
yani sira, hizmet standartlarini iyilegtirerek miigteri memnuniyetinde gozle
goriiliir bir artig saglamaktadir. Tirkiye’de turizm sektoriinde kadin galigan
sayisinda bir artig trendi olsa da, sektordeki genel istihdamda cinsiyet esitligi
heniiz saglanamamugti. Bu dengesizlik, 6zellikle kadmnlarin st diizey
yonetici ve ig sahibi pozisyonlarindaki diisiik temsiliyet oraniyla daha da
belirginlesmektedir. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) 2024 ve TUIK

2024 verilerine gore turizm sektoriinde kadin istthdami %37,1 civarindadir.

(Yetis, Caligkan, 2020) Kadin ¢aliganlarin daha ok resepsiyon, kat
hizmetleri, yiyecek-igecek servisi gibi gorevlerde yogunlastigini ortaya
koymaktadir. Buna kargilik erkek ¢aliganlarin ise genellikle mutfak, giivenlik
ve teknik bakim gibi alanlarda gorev aldigr goriilmektedir. Ote yandan,
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otellerde galiganlarin biiyiik ¢ogunlugunu kadinlar olusturmasina ragmen,
st diizey yonetim kademelerinde yalmizca sinirli sayida kadinin yer aldig:
tespit edilmigti. Bu durum, sektorde kadinlarin daha ¢ok operasyonel
islerde istihdam edildigini, yonetim basamaklarinda ise yeterince temsil
edilmediklerini gostermektedir.

Turizm sektoriinde kadin ¢aliganlarin kargilastigi onemli sorunlardan biri
de ticret esitsizligi olmakla beraber, sektorde 35 yagin altindaki bireylerin
istihdamina yonelik belirgin bir egilimin bulundugu goriilmektedir. Ozellikle
igverenlerin, belirli bir yasin tizerindeki (¢ogunlukla 35 yas) kadin adaylarin
bagvurularini siklikla reddettikleri ve ig bagvurusunda bulunan kadinlardan
totograftalep ettikleri vurgulanmaktadir. Bunun yani sira, giiniimiizde turizm
sektoriinde kadinlarin konumu geg¢mise kiyasla daha olumlu bir diizeye
ulagmig olsa da, basin ve yayin organlarinda kadin bedeninin bir pazarlama
ve medya unsuru olarak kullanilmasi, turizmin kadin kimligi ile cinsel
temsiller {izerinden iliskilendirilmesine zemin hazirlamaktadir. Bu durum,
sektorde toplumsal cinsiyet esitsizliginin yalnizca istihdam stiregleriyle sinirh
kalmadigini, ayni zamanda toplumsal alg1 ve kiiltiirel temsiller iizerinden de
yeniden iiretildigini gostermektedir. (Yetis, Caligkan,2020)

3. Dijjital Siddet Kavramu

Giiniimiizde yagamin ve i§ diinyasin biiyiik Olglide ¢evrim igi
platformlara kaymasi, interneti giindelik hayatin ayrilmaz bir pargasi
haline getirmistir. Cevrim igi etkilesimler, bireylerin sosyal ve profesyonel
yagamlarinin vazgegilmez bir unsuru haline gelirken, bu djjital dontigim
beraberinde yeni toplumsal olgular1 da dogurmaktadir. Fiziksel diinyaya ait
nesne ve kavramlarin dijital bigimlere evrilmesi, dogal davranig kaliplarinin
gevrim i¢i ortama taginmasina yol agmustir. Bu siireg, 6zellikle dijital siddet
olarak tanimlanan yeni ve farkli bir etkilesim bi¢iminin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. (Karakus, 2024)

Yiiz yiize iletisimin temel bilegenleri olan jest, mimik ve tonlama gibi
bedensel ve sozsiiz ipuglarinin Bilgisayar Aracili Tletisim ortaminda yerini
metin-merkezli sembollere biraktigindan bahsetmigtir. Bu siiregte insan
ifadeleri, emoji, “begeni” (like), yeniden paylasim (retweet/share) gibi
standartlagtirilmig dijital gostergelere indirgendigini ve iletigimin bu gekilde
“yoksullagtiriimas1” sosyal etkilesimlerin dogasini temelden doniistiirdiigiini

ifade etmektedir. (Suler, 2004)

Bu noktada insanlarin internet ortaminda daha agik sozlii, daha ciiretkar
ve hatta daha saldirgan olduklar1 ifade edilebilmektedir. Insan davraniglarinin
dogal durumlarina gore farkli dijital bigimlere doniigmesi ve gesitli riskleri
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beraberinde getirmesi; yani davranig kaliplarimin gevrimigi ortamlarda
yeniden iiretilmesi “dijital giddet” olgusunu (problemini) kargimiza
gtkarmaktadir.

Dijital giddet, internetin ve sosyal medya platformlarinin kendine 6zgii
yapisindan kaynaklanan yeni bir siddet tiirtidiir. Bu, fiziksel diinyadaki siddetin
internete taginmasindan daha farkli bir durumdur ¢iinkii teknolojinin kendisi
bu siddeti hem kolaylagtirir hem de etkisini artirir. Bunun temelinde iki ana
neden yatar. Birincisi, internetteki anonimlik, yani kimligin gizlenebilmesi,
insanlarin gergek hayatta sOylemeye veya yapmaya gekinecegi seyleri daha
rahat bir sekilde yapmasina yol agar. Uzmanlar bu duruma “gevrim igi
dizginlenememe etkisi” adini vermektedir. Tkincisi, dijital ortamda paylagilan
bir igerigin (bir fotograf, bir yorum veya bir yalan haber) aninda milyonlarca
kisiye ulagabilmesi, kalict olmas1 ve kolayca kopyalanabilmesidir. Bununla
birlikte giddet eyleminin gok fazla ¢aba gerektirmeden gergeklestiriliyor
olmas1 da dijital ortamlarda kigilerin maruz kaldig: siddeti arttirmaktadir.
Bu durum, cografi simurlari ortadan kaldirarak siddetin ¢ok daha genis
bir alana yayilmasmna ve daha yikict olmasina neden olur. Siber zorbalik,
internet {izerinden taciz, yalan haber yayma ve bagkasinin hesabini ¢alma
gibi bir¢ok farkli bicimde ortaya ¢ikan bu giddet tiirii, magdurlarin sadece
psikolojisini bozmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplum igindeki itibarlarina ve
mahremiyetlerine de ciddi zararlar verir. (Boyd; 2014, Citron; 2014, Suler;
2004 vd)

(Demirkaya, 2023) Caliyma hayatinda karsilagilan siddet ve ozellikle
dijital siddet, cinsiyet ayrimi yapmaksizin tiim galiganlar igin ciddi bir risk
ve tehdit unsuru oldugundan bahsetmis ve her ne kadar giddet genellikle
kadinlarla iliskilendirilse de, erkeklerin de dijital siddet ve tacize maruz
kaldig: bir gergek oldugunu belirtmistir.

Caligma ortaminda tecriibe edilen giddet ve taciz olgulari, ¢ok boyutlu bir
yapi sergilemekte olup temel olarak psikolojik, mesleki, ekonomik ve cinsel
olmak {izere gesitli tipolojiler altinda incelenebilir: (Demirkaya 2023, Citak
ve Yicel, 2022, Leylicem 2023, Sarigam ve Sinsoysal 2024, vd)

* Dsikolojik ve Sosyal Siddet: Bu kategori, sistematik bezdiri
(mobbing), zorbalik (bullying), yildirma ve tehdit gibi davraniglar
kapsar. Bireyin onurunu zedelemeye yonelik hakaret, kiigiik diigtirme,
alaycr veya igneleyici yorumlar, kasitlt sosyal izolasyon (diglama) ve
rahatsiz edici sozlii, yazili veya gorsel materyallerin yayilmasi gibi
eylemler bu tipolojinin temelini olugturur.
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* Mesleki ve Hiyerarsik Istismar: Bu siddet tiirii, gii¢ ve yetki
konumunun kotiiye kullanilmasiyla karakterize edilir. Caliganin kariyer
gelisgiminin (terfi vb.) kasith olarak engellenmesi, agir1 ve mantiksiz
taleplerde bulunulmasi veya keyfi yasaklar getirilmesi gibi davraniglar
igerir.

* Ekonomik Zorbalik: Bireyin finansal oOzerkligine dogrudan
miidahaleyi ifade eder. Calisjanin maas veya banka hesaplarina
erigiminin kisitlanmasi veya engellenmesi bu kategorideki en somut
orneklerdir.

* Cinsel Taciz: Cinsel igerikli ve istenmeyen her tiirlii davranig: kapsar.
Uygunsuz ve rahatsiz edici gakalar, imali veya davetkar davranislar,
riza dig1 fiziksel temas ve istenmeyen cinsel girigimler bu kategoride
yer alan eylemlerdir.

3.1. Turizm Sektériine Ozgii Dijital Siddet Tiirleri ve Kadinlarin
Turizm Sektoriindeki Farkli Rollerde Dijital Siddete Maruz Kalma
Bigimleri ve Yansimalar1

Dijitallesmenin ivme kazanmasiyla birlikte turizm sektorii, operasyonel
verimlilikten pazarlama stratejilerine kadar bir¢ok alanda koklii bir dontigiim
yagamugtir. Cevrimigi Seyahat Acenteleri, yorum portallari ve sosyal medya
platformlari, tiiketicilerin seyahat kararlarini gekillendiren temel bilgi
kaynaklar1 haline gelmistir (Xiang & Gretzel, 2010). Dyjital doniigiim, turizm
sektoriine 6nemli firsatlar sunmakla birlikte, ayn1 zamanda sektore 6zgii
yikicr tehditleri de giindeme getirmistir. Bu tehditlerin en dikkat gekici olani
ise dijital giddettir. Miigteri degerlendirmeleri, sosyal medya etkilesimleri
ve ¢evrim igi iletisim araglari, yapici kullamldiginda sektor igin deger
iiretirken; kotiiye kullamildiginda isletmelerin kurumsal itibarini zedeleyen
ve galiganlarin hem kigisel hem de profesyonel yagamlarini olumsuz etkileyen
bir baski aracina doniismektedir.

Kisaca turizm sektoriine oOzgii dijital giddet tiirlerini su gekilde
degerlendirilebilmektedir, (Dellarocas, 2003, Luca & Zervas, 2016, Lee &
Song, 2010, Akyaz1 & Artan, 2021, vd)

* Sahte ve Haksiz Yorumlar: Gergek miigteri deneyimine dayanmayan,
yalnizca bir igletmeyi haksiz bigimde yiiceltmek ya da itibarsizlagtirmak
amactyla olusturulan yorumlardir. Bu tiir igerikler; rakip igletmelerin
olumsuz degerlendirmeleri ya da igletmenin kendi imajint
giiglendirmek igin hazirladig1 yapay olumlu yorumlar seklinde ortaya
¢ikabilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medyada yayilan bir olumsuz
olay sonrast, bir igletmeye ¢ok sayida negatif yorum yapilarak isletmenin
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genel puaninin hizla diismesine sebep olarak, arama sonuglarinda
gortiniirliigiine zarar verilebilmektedir. Ayrica igletmede yasanan bir
aksakligin abartili bir dille aktariimasi da turizm igletmelerine 6zgii
dyjital siddet tiirlerinden bazilaridir.

Santaj ve Tehdit: Bazi misteriler, igletmelerden {icretsiz hizmet, para
iadesi ya da indirim gibi hak etmedikleri avantajlar talep etmekte
ve talepler kargilanmadigr takdirde olumsuz yorum birakacaklarin
one siirmektedir. Caliganlar ile miisteri arasinda yaganan sorunlarda,
personelin kigisel verilerinin veya fotograflarimin sosyal medya
aracih@iyla ifsa edilecegi yoniindeki tehditler de goriilebilmektedir.
Nadir kargilagilan bu tiir girigimler, KVKK hiikiimlerine gore agik bir
sug niteligindedir.

Sektor Calwsanlavina Yonelik Siber Zovbalik ve Taciz: Dijital siddetin
turizm sektoriindeki en yikict boyutu, ¢alisanlarin dogrudan hedef
alinmasidir. Siirekli halkla etkilesim halinde bulunan resepsiyonist,
garson ve kat gorevlileri, siber zorbaliga karg: 6zellikle savunmasizdir.
Bazi miisteriler, memnun kalmadiklar1 calisanlarin isimlerini veya
gizlice ¢ekilmig fotograflarini sosyal medya ve yorum sitelerinde
paylasarak ling kampanyalar baglatabilmektedir. Bu tiir eylemler, basit
bir sikayeti agarak ¢aliganlarin hem iglerini hem de kisisel giivenliklerini
tehdit eden ciddi bir saldirtya doniigmektedir (Akyazi & Artan,
2021). Ayrica, hedef alinan ¢alisanlarin sosyal medya hesaplarina
hakaret, tehdit ve taciz amagh mesajlar gonderilmesi, ozellikle geng
calisanlarda kaygi, depresyon ve titkenmiglik gibi ciddi psikolojik
etkiler yaratabilmektedir Caliganlarin mesleki beceri ve yeterliliklerinin
dyjital ortamda kiigiiltiicii ve onur kirici ifadelerle elestirilmesi ise,
motivasyon kaybmna ve kariyer gelisiminde olumsuz sonuglara yol
agan bagka bir siber zorbalik tiirii olarak goriilmektedir.

s Dezenformasyon ve Kavalama Kampanyalars: Ozellikle kriz
donemlerinde dezenformasyon, turizm igletmeleri igin hayati bir
tehdit olugturabilir. COVID-19 pandemisi, bu tiir dijital saldirilarin
ne kadar yikici olabilecegini gostermistir. Rakip igletmeler veya kotii
niyetli kisiler tarafindan bir otel veya restoran hakkinda “COVID-19
vakas1 gizleniyor”, “hijyen standartlarina uyulmuyor” gibi asilsiz
iddialarin sosyal medyada yayilmasi, anlik rezervasyon iptallerine
ve uzun vadeli giiven kaybina neden olabilir (Sigala, 2020).
Isletmenin veya sahibinin etnik kokeni, siyasi goriisii veya yasam tarzi
tizerinden yiiriitiilen organize karalama kampanyalari, belirli miigteri
segmentlerini igletmeden uzaklagtirmayr ve kutuplagma yaratarak
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ticari faaliyeti baltalama girigimleri de karalama kampanyalarina 6rnek
gosterilebilmektedir.

Turizm sektoriinde, Ozellikle kadin ¢aliganlarin  dijital  platformlar
aracih@iyla yagsadigr siddetin boyutlarini anlayabilmek ve bu sorunun
psikolojik ve mesleki zararlarini dogru tespit edebilmek ©6nemlidir
Bu noktada, resepsiyonist, garson, rehber gibi 6n yiiz hizmetlerinden,
temizlik ve bakim personeline ve yonetici pozisyonlarindaki kadinlara
kadar farkli rollerdeki deneyim farkhiliklarini anlayabilmek ve oOnleyici
stratejiler gelistirmek i¢in bir zemin olugturabilmek Onemlidir. Turizm
sektoriiniin dogas1 geregi barindirdigr yogun miisteri-gahisan etkilegimi,
yiiksek goriiniirliik ve personelin genellikle geng, yart zamanh veya 6n
yliz pozisyonlarda yogunlagmasi gibi yapisal Ozellikler, kadin g¢alisanlar
igin geleneksel taciz risklerini artirmaktadir. Giiniimiizde bu riskler, sosyal
medya, online degerlendirme platformlari ve anlik mesajlagma uygulamalari
gibi dijital kanallar aracihigiyla yeni ve gesitli siddet bi¢imlerine doniiserek

kapsamini genigletmigtir.

Tablo 2. Turvizm Sektoviinde Kadmn Calisanlar: Hedef Alan Dijital Siddet Tiirleri ve

Yansunalar:

Siddet Tiirii

Agiklama ve Kapsami

Turizm Se}_(tériindcn Somut
Ornekler

1. Sibpr Taciz
ve Itibar
Saldirilart

Caliganin kigiligine, mesleki
yeterliligine veya dig goriiniisiine
yonelik sosyal medya ve diger
platformlar tizerinden yiiriitiilen
agagilayici, kiigiik diistiriicii
ve hakaret igerikli yorum ve
mesajlar.

Bir otel resepsiyonistinin,
misafir gikayetini ele alig bigimi
nedeniyle sosyal medyada hedef

alinarak profesyonelligi hakkinda
agagilayic1 yorumlara maruz
kalmas.

2. Cevrimigi
Cinsel Taciz
ve Istenmeyen

Caliganlara, migteriler veya
anonim hesaplar tarafindan cinsel
imalar igeren, miistehcen veya
talepkar mesajlarin, gorsellerin
(sexting) gonderilmesi. Bu taciz,

Bir tur rehberinin, tur bitiminde
katilimcilardan birinden sosyal
medya tizerinden 1srarli ve cinsel

Temelli Taciz
ve Mghremiyet
Thlali

rizas1 diginda dijital ortamlarda
paylagilmasi, maniptile edilmesi
veya cinsel bir baglamda
sunularak itibarinin zedelenmesi.

Yaklagmlar genellikle hizmet iligkisi bittikten icerikli mesajlar almast.
sonra da devam edebilir.
Calisanin is yerinde gekilmis Bir kat hizmetleri gorevlisinin,
3. Goriintii | fotograflarinin veya videolarinin, izni olmadan gekilen bir

fotografinin "yorgun" veya
"mutsuz" gibi bagliklarla sosyal
medyada paylagilarak alay
konusu yapilmasi.
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Caliganin telefon numarast,
adresi, aile iiyelerinin bilgileri

dyjital tehditlerin fiziksel bir
tehlikeye doniigme riskini artirir.

Bir misafirin, tartistigt bir
restoran ¢aliganinin kigisel

4. Kigsisel gibi 6zel verilerinin kotii niyetli | sosyal medya hesabini bularak
Bilgilerin Ifsas1 |  kisilerce internette yayilarak ozel fotograflarini ve yagadig
(Doxxing) hedef gosterilmesi. Bu durum, | sehri ifsa etmesi ve insanlar1 "bu

caligana haddini bildirmeye"
¢agirmasi.

Miisterilerin, hizmet alinan
isletmenin yorum ve puanlama

sayfalarin (TripAdvisor, Google Bir garsonu hedef alan

5. Gevrimici miisterinin, "kadin oldugu

Degerlendirme | Maps vb.) kullanarak ¢aligan: icin vavas servis vapt” oibi
Platformlar: cinsiyetgi veya agagilayict ci(ilsi Z:t i§bir rorli,mp az%l rak
Uzerinden ifadelerle kisisel olarak hedef : letme}nirf uan}ml dii y\irmcsi ve
Ekonomik almast. Bu durum, galiganin 3 | bFi i< ocliri ) I
Siddet prim/bahsis kaybina, igveren satigann ba iﬁ g olmsuz
baskisina veya igini kaybetme ctiriemest.
riskine yol agar.
Tek bir ¢aligana kargi, birden Bir animatériin sereiledisi
fazla kiginin koordineli olarak erformans be“cn%n . ei
6. Organize hareket ettigi toplu saldir bli)r rubun. SO %1 me dya da
Siber Zorbalik kampanyalari. Bu, organize o1 g’tlenerék a}l,1 11 oZelin
ve Ling hakaret yorumlari, olumsuz savf f; A ve arfimztégr in Kisisel
Kampanyalari etiket (#) kampanyalar veya Y 3

hesabina binlerce taciz igerikli

sistematik olarak diisiik puan
yorum yapmas.

verme seklinde gergeklesebilir.

Tarizm sektoriinde kadin ¢aliganlarin maruz kaldigr dijital siddet
tiirleri, sadece bireysel diizeyde degil, aym1 zamanda igletme, sektor ve
toplumsal diizeyde de 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Tabloya bakildiginda
goriildiigii tizere, dijital giddet; siber taciz, ¢evrimigi cinsel taciz, goriintii
temelli mahremiyet ihlalleri, kigisel bilgilerin ifsasi, ¢evrimigi degerlendirme
platformlar1 tizerinden ekonomik siddet ve organize ling kampanyalar1 gibi
tarkli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiirler, hem ¢aliganin mesleki itibarini
hem de kisisel giivenligini dogrudan tehdit etmektedir.

Ornegin, bir otel resepsiyonistinin sosyal medyada hedef gosterilerek
mesleki yeterliliginin sorgulanmasi, yalmzca bireyin psikolojik olarak
yipranmasina yol agmamakta; ayni zamanda igletmenin marka degerini
de olumsuz etkileyebilmektedir. Benzer sekilde, tur rehberlerine yonelik
cinsel igerikli mesajlarin hizmet iligkisi bittikten sonra da siirmesi, dijital
siddetin siireklilik kazanarak ¢alisanlarin 6zel hayatini tehdit etmesine neden
olmaktadir. Bu durum, i§ ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin belirsizlesmesine
yol agmakta, ¢aligan tizerinde stirekli bir baski ve stres kaynagi yaratmaktadr.
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Goriintii temelli tacizler ve mahremiyet ihlalleri ise 6zellikle kadin
calisanlarin kirilganhgini artirmaktadir. Kat hizmetleri gorevlisinin izinsiz
tfotografinin paylagilmasi, “yorgun” ya da “mutsuz” gibi olumsuz etiketlerle
alay konusu yapilmasi, yalnizca bireysel itibar1 zedelemekle kalmaz; ayni
zamanda toplumsal diizeyde kadin emeginin degersizlestirilmesine de
katki saglar. Bununla birlikte, kigisel bilgilerin ifsasi daha tehlikeli bir
boyut tagimakta; dijital tacizlerin fiziksel giddet riskine doniigmesine zemin
hazirlamaktadir.

Cevrimigi degerlendirme platformlar: tizerinden gergeklesen ekonomik
siddet tiiri de dikkat ¢ekicidir. Turizm sektoriinde miisteri yorumlar:
isletmelerin prestiji ve ¢alisanlarin gelirleri agisindan belirleyici bir rol
oynamaktadir. Ancak bu durum, cinsiyet¢i ya da onyargili yorumlarin,
calisanlarin dogrudan ekonomik kayip yagamasina ve i giivencesini kaybetme
riskiyle kargi karstya kalmasina neden olmaktadir. Ornegin, “kadin oldugu
igin yavag servis yapti” gibi yorumlar, hem bireysel diizeyde ayrimcihigt
pekistirmekte hem de igverenlerin kadin galisanlar tizerinde baski kurmasina
yol agmaktadir.

Son olarak, organize siber zorbalik ve ling kampanyalari, bireyin dayanma
giiclinii agan sistematik saldirilar seklinde gergeklesmektedir. Bir animatoriin
performansini begenmeyen bir grubun sosyal medya tizerinden orgiitlenerek
hem igletmeyi hem de galigan1 hedef almasi, dijital siddetin kitlesel boyutlara
ulagabilecegini gostermektedir. Bu tiir saldirilar, kisa siirede biiyiik gapl
bir itibar kaybina ve ¢aliganin psikolojik saghginda telafisi zor hasarlara yol
agabilmektedir.

Cabganlarin stirekli olarak sosyal medyada goriiniir olmasi, miisteriyle
birebir temas halinde bulunmalar1 ve hizmet sektoriiniin dogasi geregi
yiiksek beklentilere maruz kalmalari, dijital siddet riskini diger sektorlere
kiyasla daha belirgin hile getirmektedir. Bu noktada, turizm igletmelerinin
yalnizca miigteri memnuniyetini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesi
yeterli degildir. Ayn1 zamanda ¢aliganlarin dijital giivenligini saglayacak,
siddet kargisinda bagvuru mekanizmalarini igler héle getirecek ve psikososyal
destek sunacak kurumsal politikalarin da geligtirilmesi gerekmektedir.

Turizm sektoriinde dijital giddetin 6nlenmesi, yalnizca bireysel haklarin
korunmasi agisindan degil, ayni zamanda sektorde kadin istihdaminin
stirdiirtilebilirligi ve toplumsal cinsiyet esitliginin giiclendirilmesi agisindan
da kritik bir 6nem tagimaktadir. Caliganlara yonelik dijital siddetin goriiniir
kilinmasi, raporlanabilir ve yaptirimlarla desteklenebilir bir sistem igine
alinmasi, sektoriin saglikli geligimi i¢in kaginilmaz bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir.
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5. Sonug

Tarizm sektorii, emek-yogun vyapist ve esnek g¢aliyma modelleriyle
Tiirkiye’de kadin istihdami i¢in 6nemli bir alan tegkil etmektedir. 2024
verilerine gore sektordeki kadin galigan oran1 %37,1°dir. Ancak bu katilim,
cogunlukla resepsiyon, kat hizmetleri ve servis gibi miisteriyle dogrudan
temasin yogun oldugu operasyonel rollerde yogunlagirken, iist diizey
yonetim kademelerinde kadinlarin temsili sinirl kalmaktadir. Bu durum,
sektorde var olan cinsiyet esitsizligini, ticret farklarini ve yag ayrimciligini
derinlestirmekte ve kadinlari yapisal olarak daha savunmasiz bir konuma
getirmektedir.

Sektortin dijitallesmesi, bir yandan pazarlama ve operasyonel verimlilik
gibi birgok firsat sunarken , diger yandan bu yapisal kirilganlig dijital ortama
tagtyarak yeni bir tehdit alani yaratmistir: dijital siddet. Internetin sagladig
anonimlik, igeriklerin hizla yayilmasi ve kalic1 olmasi gibi 6zellikler, siddetin
etkisini artirmaktadir. Bu baglamda miisteri yorum platformlar1 ve sosyal
medya, kotiiye kullanildiginda ¢aliganlarin hem mesleki itibarlarini hem de
kigisel giivenliklerini tehdit eden bir baski aracina doniigmektedir.

Kadin ¢alisanlarin sektordeki yogun goriiniirliigii, onlar dijital giddetin
birincil hedefi haline getirmektedir. Bu giddet; siber taciz, ¢evrimigi cinsel
taciz, rizasiz gorlintii paylagimu, kigisel bilgilerin ifsas1 (doxxing), cinsiyetgi
yorumlar aracilifiyla ekonomik kayba ugratma ve organize ling kampanyalar1
gibi ¢egitli bigimlerde ortaya ¢tkmaktadir. Hizmet iligkisi bittikten sonra dahi
devam edebilen cinsel igerikli mesajlar, ig ve 6zel yasam arasindaki sinirlari
ortadan kaldirirken , “kadin oldugu i¢in yavag servis yapt1” gibi cinsiyetgi
yorumlar dogrudan ekonomik siddete yol agmaktadir. En tehlikeli boyutuyla
kigisel bilgilerin ifsas1 ise dijital tehditleri fiziksel bir giivenlik riskine
doniistiirme potansiyeli tagimaktadir.

Sonug olarak, turizm sektoriindeki dijital siddet, var olan toplumsal cinsiyet
esitsizliklerinin dijital alandaki bir yansimasidir ve miinferit olaylardan ziyade
ciddi bir ig saglig1 ve giivenligi sorunu olarak ele alinmalidir. Bu nedenle,
turizm igletmelerinin ¢aliganlarini korumak amaciyla net kurumsal politikalar
gelistirmesi, gikdyet ve psikososyal destek mekanizmalar: olugturmasi
elzemdir. Sektorde kadin istthdaminin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi, ancak bu “goriinmez” siddetin tanindig1 ve 6nlendigi
giivenli bir ¢aliyma ortaminin yaratilmasiyla miimkiindir.
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