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Bilgi Toplumunda Kadın: Fırsatlar, Engeller ve 
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Mehmet Özdemir1

Ayşegül Saylan2

Özet 

Dijitalleşme, 21. yüzyılda toplumsal, ekonomik ve kültürel yapıları 
dönüştüren en önemli süreçlerden biridir. Bilgi toplumu, bilgiye erişim ve 
dijital araçları kullanma kapasitesi üzerinden bireylerin ve toplulukların güç 
ilişkilerini yeniden şekillendirmektedir.

Bilgi Toplumunda Kadın: Fırsatlar, Engeller ve Dönüşüm Dinamikleri 
başlıklı bu çalışma, dijitalleşmenin kadınların toplumsal, ekonomik ve 
kültürel güçlenmesindeki etkilerini kapsamlı biçimde incelemektedir. Çalışma, 
kadınların dijital platformlara erişim ve katılım süreçlerinde karşılaştıkları 
fırsatları ve engelleri ortaya koymakta, toplumsal görünürlük, liderlik ve 
ekonomik güçlenme alanlarındaki dönüşüm dinamiklerini tartışmaktadır.

Uzaktan eğitim, dijital beceri geliştirme programları ve e-ticaret uygulamaları, 
özellikle kırsal ve erişim imkânları sınırlı kadınlar için yeni fırsatlar 
sunmaktadır. STEM alanlarındaki düşük kadın temsili ve dijital cinsiyet 
uçurumu, dijitalleşmenin sunduğu fırsatlardan eşit biçimde yararlanmayı 
hâlâ sınırlamaktadır. Ayrıca, dijital aktivizm ve çevrimiçi katılım, kadınların 
toplumsal farkındalık yaratma ve kolektif etki sağlama imkânlarını 
artırmaktadır.

Sonuç olarak dijitalleşme kadınların bireysel ve toplumsal güçlenmesini 
destekleyen dönüştürücü bir araç olarak öne çıkmakta; ancak kapsayıcı 
stratejiler ve politikalar geliştirilmediği sürece bu potansiyelin tam olarak 
gerçekleşmesi sınırlı kalmaktadır.
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1. Giriş

Dijitalleşme, 21. yüzyılın en belirleyici toplumsal dönüşüm süreçlerinden 
biri olarak kabul edilmektedir. Bilgi, artık sadece ekonomik üretimin bir 
girdisi değil aynı zamanda sosyal katılım, siyasal temsil, kültürel görünürlük 
ve toplumsal cinsiyet eşitliği açısından da merkezi bir rol oynamaktadır 
(Castells, 2010). Bu bağlamda bilgi toplumunun ortaya çıkışı, bireylerin 
ve toplulukların toplumsal konumlarını yeniden tanımlamalarına olanak 
sağlamaktadır. Kadınlar, tarihsel olarak toplumsal eşitsizliklerden kaynaklı 
sınırlamalara maruz kalmış olsalar da dijitalleşme süreciyle birlikte hem 
bireysel hem de toplumsal düzeyde yeni fırsatlara erişebilmektedirler (Butler, 
1999; UNESCO, 2022).

Bilgi toplumu kavramı, 20. yüzyılın son çeyreğinde sosyal bilimciler 
tarafından yoğun biçimde tartışılmaya başlanmıştır. Manuel Castells’in 
“Ağ Toplumu” teorisi, dijital ağların ekonomik, sosyal ve kültürel yapıları 
dönüştürdüğünü vurgulamaktadır. Castells’e göre bilgi toplumunda güç, 
bilgiye erişim ve bu bilgiyi kullanabilme kapasitesi ile doğrudan ilişkilidir. 
Kadınların dijital araçlara ve bilgiye erişimi, bu yeni güç ilişkilerini 
şekillendiren temel etmenlerden biridir. Bu bağlamda dijitalleşme, kadınların 
ekonomik ve sosyal hayatta daha görünür ve etkin olmalarına olanak 
sağlayabilirken; toplumsal cinsiyet temelli engellerin de devam edebileceği 
bir ortam yaratmaktadır (van Dijk, 2020).

Toplumsal cinsiyet boyutunda dijitalleşmenin etkilerini anlamak hem 
akademik hem de politika düzeyinde büyük önem taşımaktadır. Judith Butler 
(1999), toplumsal cinsiyetin performatif3 bir süreç olduğunu ileri sürerek 
bireylerin toplumsal normlarla etkileşimi üzerinden cinsiyet kimliklerini inşa 
ettiğini savunmaktadır. Bu bakış açısı, kadınların dijitalleşme süreçlerinde 
kendi kimliklerini ve toplumsal rollerini yeniden tanımlayabileceklerini 
göstermektedir. Sosyal medya, dijital aktivizm ve çevrimiçi platformlar 
aracılığıyla kadınlar, seslerini duyurmakta, toplumsal sorunlara dikkat 
çekmekte ve liderlik rolü üstlenmektedirler. Örneğin UN Women (2020) 
raporları, kadınların dijital platformları kullanarak toplumsal cinsiyet 
eşitsizliğine karşı kampanyalar yürüttüğünü ve farkındalık yarattığını ortaya 
koymaktadır.

Dijitalleşmenin kadınlar üzerindeki etkisi, yalnızca toplumsal temsille 
sınırlı kalmamakta aynı zamanda eğitim, ekonomik katılım ve kariyer 
olanakları açısından da önemli bir konu olarak ortaya çıkmaktadır. UNESCO 

3	 Performatif, Butler’ın teorisinde cinsiyetin sabit bir kimlik değil, tekrarlayan eylemler ve 
sosyal pratikler yoluyla inşa edildiği fikrini ifade etmektedir. 
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(2022) verilerine göre, uzaktan eğitim programları ve dijital beceri geliştirme 
kursları, kadınların bilgi toplumuna entegrasyonunu hızlandırmıştır. Bu süreç, 
özellikle kırsal bölgelerde yaşayan ve fiziksel erişim imkânları sınırlı kadınlar 
için kritik bir fırsat yaratmaktadır. Öte yandan, dijital cinsiyet uçurumu ise 
hâlâ önemli bir sorun olarak varlığını sürdürmektedir. ITU (2021) raporuna 
göre, dünya genelinde kadınların internete erişim oranı erkeklere kıyasla 
yaklaşık %10 daha düşüktür ve bu fark gelişmekte olan ülkelerde daha da 
belirgindir. Bu durum, dijitalleşmenin sunduğu fırsatlardan eşit biçimde 
yararlanmayı engelleyen temel yapısal bir engel olarak değerlendirilmektedir. 

Kadınların dijitalleşme sürecinde güçlenmeleri yalnızca bireysel 
kazanımlarla sınırlı olmayıp toplumsal düzeyde de dönüşüme katkı sunarken 
dijital araçlar da kadınların liderlik ve girişimcilik alanlarında daha görünür 
olmasını sağlamaktadır. McKinsey & Company (2020) raporuna göre, 
dijitalleşme ile birlikte kadın yöneticilerin ve girişimcilerin sayısında belirgin 
bir artış gözlemlenmektedir. Bununla birlikte, STEM4 alanlarında kadınların 
temsilinin hâlâ düşük olması, dijital dünyadaki eşitsizliklerin sürdüğünü 
göstermektedir (UNESCO, 2021). Bu nedenle, kadınların bilgi toplumunda 
etkin bir şekilde yer alabilmesi için dijital kapsayıcılığı artıran politikaların ve 
eğitim programlarının geliştirilmesi kritik önem taşımaktadır.

Çalışmanın amacı, kadınların bilgi toplumu bağlamında karşılaştığı fırsat 
ve engelleri kapsamlı biçimde analiz etmektir. Bu çalışma, teorik çerçeveleri 
(Castells, Butler) ve güncel verileri (UN Women, ITU, UNESCO, OECD) 
birleştirerek kadınların dijitalleşme sürecinde nasıl güçlendiğini ve toplumsal 
konumlarını nasıl dönüştürdüğünü ortaya koymayı hedeflemektedir. Ayrıca, 
toplumsal cinsiyet eşitsizliklerinin hangi alanlarda sürdüğünü ve çözüm için 
hangi politikaların uygulanabileceğini tartışmaktadır.

Sonuç olarak, bilgi toplumu ve dijitalleşme, kadınların toplumsal, 
ekonomik ve kültürel yaşamda etkin rol alabilmesi için önemli fırsatlar 
sunarken; yapısal engelleri de görünür kılmaktadır. Bu nedenle, kadınların 
bilgi toplumu içerisindeki konumunu güçlendirmek, yalnızca bireysel 
başarıya değil, toplumsal eşitliğe de katkı sağlayacak temel bir strateji olarak 
değerlendirilmektedir.

4	 Günümüzde bilim politikaları ve yükseköğretim stratejileri bağlamında sıklıkla kullanılan 
STEM kavramı, İngilizce Science, Technology, Engineering and Mathematics kelimelerinin 
baş harflerinden oluşmaktadır. STEM alanları; doğa bilimleri, teknoloji, mühendislik ve 
matematik disiplinlerini kapsamakta ve ekonomik kalkınma ile yenilikçiliğin temel itici gücü 
olarak değerlendirilmektedir.
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2. Bilgi Toplumu Kavramı ve Dijital Dönüşüm

2.1. Bilgi Toplumu Nedir?

Bilgi toplumu kavramı, 20. yüzyılın son çeyreğinde ekonomik, sosyal 
ve kültürel değişimleri açıklamak amacıyla sosyal bilimciler tarafından 
geliştirilmiştir. Temel olarak bilgi toplumu, bilginin üretim, paylaşım ve 
yönetim süreçlerinin ekonomik ve toplumsal yaşamın merkezine yerleştiği 
bir yapıyı ifade etmektedir (Webster, 2005). Endüstri toplumunun 
materyal üretime dayalı yapısının aksine, bilgi toplumu dijital teknolojiler 
aracılığıyla bilgi üretimini ve paylaşımını öncelikli hale getirmektedir. Bu 
süreç, ekonomik faaliyetleri yeniden organize ederek işgücü becerilerinin 
dönüşmesini sağlamakta ve bireylerin toplumsal konumlarını etkilemektedir.

Castells (2010), bilgi toplumunu “ağ toplumu” olarak tanımlayarak dijital 
ağların sosyal ve ekonomik ilişkileri yeniden şekillendirdiğini belirtmiştir. 
Bilgi ve iletişim teknolojileri (BİT), hem bireysel hem de kurumsal düzeyde 
karar alma süreçlerini dönüştürmektedir. Bu bağlamda kadınların bilgiye 
erişimi ve dijital araçları etkin kullanabilmesi, toplumsal güç ilişkilerini 
yeniden düzenleyen kritik bir faktör olarak öne çıkmaktadır.

2.2. Dijitalleşme ve Toplumsal Yapıya Etkisi

Dijitalleşme, üretim, iletişim ve toplumsal etkileşim biçimlerini köklü bir 
şekilde dönüştürmektedir. Ekonomik alanda, e-ticaret, uzaktan çalışma ve 
dijital girişimcilik gibi yeni iş modelleri ortaya çıkarken; sosyal yaşamda sosyal 
medya, çevrimiçi topluluklar ve dijital aktivizm ön plana çıkmaktadır (van 
Dijk, 2020). Bu süreç, toplumsal cinsiyet eşitliği açısından çifte bir etkiye 
sahiptir. Bir yandan kadınların görünürlüğünü artırarak güçlenmelerine 
olanak tanırken; diğer yandan dijital cinsiyet uçurumu, çevrimiçi şiddet ve 
STEM alanlarındaki eşitsizlikler gibi engelleri de sürdürebilmektedir (UN 
Women, 2020).

Dijitalleşme, özellikle eğitim ve bilgiye erişim açısından kadınlar için 
yeni fırsatlar sunmaktadır. UNESCO (2022) verilerine göre, çevrimiçi 
eğitim programları ve dijital beceri kursları, kadınların bilgi toplumuna 
entegrasyonunu hızlandırmaktadır. Kırsal bölgelerde yaşayan kadınlar için 
dijital araçlar, fiziksel erişim engellerini aşmada kritik bir rol oynamaktadır. 

2.3. Kadının Bilgi Toplumundaki Yeri

Bilgi toplumunda kadının konumunu anlamak için kuramsal perspektifler 
önemlidir. Castells (2010), ağ toplumunda güç ilişkilerini bilgiye erişim ve 
bilgiyi kullanabilme kapasitesi üzerinden değerlendirirken, Judith Butler 
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(1999) toplumsal cinsiyetin performatif doğasına dikkat çeker. Butler’a göre, 
toplumsal normlar bireylerin cinsiyet kimliklerini şekillendirir; dijitalleşme 
ise kadınlara bu kimlikleri yeniden tanımlama ve toplumsal rollerini 
çeşitlendirme imkânı sunar.

Dijitalleşme ile birlikte kadınlar, sosyal medya platformları ve çevrimiçi 
topluluklar aracılığıyla kendi seslerini duyurmakta ve toplumsal sorunlara 
dikkat çekmektedirler. Bu durumun en çarpıcı örneklerinden biri, kadınların 
cinsel taciz ve saldırı deneyimlerini görünür kıldıkları #MeToo hareketidir. 
Hareket, çevrimiçi ağlar aracılığıyla küresel ölçekte yayılarak hem bireysel 
deneyimlerin paylaşılmasına hem de toplumsal farkındalık oluşmasına katkı 
sağlamıştır (Modrek & Chakalov, 2019; O’Halloran & Cook, 2023; Zhang, 
2023). Benzer şekilde, çevrimiçi aktivizm ve e-aktivizm, kadınların toplumsal 
cinsiyet eşitliği mücadelesinde daha görünür ve etkili olmasını sağlamaktadır 
(UN Women, 2020).

Ekonomik alanda dijitalleşme, kadınların girişimcilik ve iş yaşamına 
katılımını artırmaktadır. OECD (2021) verileri, dijital platformlar aracılığıyla 
kadınların küçük işletmelerini yönetme ve e-ticaret üzerinden gelir elde 
etme fırsatlarını önemli ölçüde artırdığını göstermektedir. Ayrıca, uzaktan 
çalışma modelleri, kadınların aile ve kariyer yaşamını dengelemelerine olanak 
tanıyarak işgücüne katılımlarını desteklemektedir (ILO, 2020).

Bununla birlikte, dijitalleşme süreci tüm kadınlar için eşit fırsatlar 
sunmamaktadır. Dijital cinsiyet uçurumu, özellikle kırsal bölgelerde ve 
düşük gelirli topluluklarda belirginleşmektedir. Kadınların teknolojiye 
erişiminde karşılaştığı engeller, dijital okuryazarlık eksikliği ve sosyal normlar, 
dijitalleşmeden eşit biçimde yararlanmalarını sınırlamaktadır (World Bank, 
2022). Bu durum, bilgi toplumunun sunduğu fırsatlardan kadınların tam 
anlamıyla faydalanmasını engelleyen temel yapısal bir sorun olarak öne 
çıkmaktadır.

2.4. Dijitalleşmenin Toplumsal Dönüşüm Üzerindeki Rolü

Dijitalleşme, toplumsal yapıyı yeniden şekillendirirken kadınların rollerini 
ve kimliklerini dönüştürmektedir. Kadınlar, dijital araçlar ve platformlar 
aracılığıyla eğitim, iş ve toplumsal katılım süreçlerine daha aktif biçimde 
dâhil olmaktadır. McKinsey & Company (2020) raporuna göre, teknoloji 
sektöründe kadın yöneticilerin sayısı artmakta ve dijital girişimcilik alanında 
kadınların payı yükselmektedir. Bu dönüşüm, kadınların hem ekonomik hem 
de sosyal güçlenmesini desteklemekte ve toplumsal cinsiyet eşitliği açısından 
yeni fırsatlar yaratmaktadır.
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Sonuç olarak bilgi toplumu ve dijitalleşme süreci, kadınların toplumsal, 
ekonomik ve kültürel alanlarda güçlenmesi için kritik öneme sahiptir. Ancak, 
yapısal engellerin aşılması, dijital kapsayıcılık ve toplumsal cinsiyet duyarlılığı 
odaklı politikaların geliştirilmesi gerekmektedir. Bu bağlamda, kadınların 
bilgi toplumundaki rolünü anlamak ve desteklemek, yalnızca bireysel başarı 
için değil toplumsal eşitlik ve sürdürülebilir kalkınma açısından da stratejik 
bir öncelik olarak değerlendirilmelidir.

3. Kadının Güçlenme Süreci: Bilgiye Erişim ve Katılım Fırsatları

3.1. Eğitimde Dijitalleşme

Eğitim, kadınların güçlenmesinde temel bir faktör olarak kabul 
edilmektedir. Dijitalleşme, özellikle uzaktan eğitim ve çevrimiçi öğrenme 
platformları aracılığıyla kadınların bilgiye erişimini kolaylaştırmaktadır. 
Pandemi sürecinde çevrimiçi eğitim uygulamaları dünya genelinde hız 
kazanmış ve kadınların dijital becerilerinin gelişmesine önemli katkı 
sağlamıştır (UNESCO, 2022). Çeşitli çevrimiçi platformlar kadınlara 
evlerinden eğitim alma imkânı sunarak hem kırsal hem de şehir merkezindeki 
kadınların bilgi toplumuna entegrasyonunu artırmıştır.

Dijitalleşme, yalnızca düzenli eğitim fırsatlarıyla sınırlı kalmayıp, 
kadınların mesleki becerilerini geliştirmelerine ve yeni alanlarda 
uzmanlaşmalarına olanak tanımaktadır. ITU (2021) verilerine göre, 
dünya genelinde kadınların internet kullanımı %57’ye karşı %62 oranında 
erkeklere kıyasla daha düşük seviyededir. Dijitalleşme ve internet erişiminin 
artması, kadınların bilgi ve dijital becerilere erişimini kolaylaştırmakta ve 
böylece işgücüne katılım potansiyelini artırmaktadır. Ayrıca, dijital eğitim 
ve çevrimiçi öğrenme fırsatları, kadınların STEM ve teknoloji alanlarında 
kendilerini geliştirmelerine olanak tanımakta ve bu alanlarda daha görünür 
olmalarını desteklemektedir.

3.2. Ekonomik Fırsatlar: E-Ticaret ve Dijital Girişimcilik

Dijitalleşme, kadınların ekonomik yaşamda etkin bir şekilde yer 
alabilmesini sağlayan yeni fırsatlar sunmaktadır. E-ticaret platformları, 
kadın girişimcilerin ürünlerini daha geniş pazarlara ulaştırmasına imkân 
tanımaktadır. OECD (2021) raporuna göre, dijital platformlar kadın 
girişimcilere iş kurma, pazara erişim ve gelir elde etme konusunda önemli 
fırsatlar sunmaktadır. Raporda özellikle, dijital teknolojilerin kadınların 
girişimcilik faaliyetlerinde cinsiyet eşitsizliklerini azaltabilecek bir potansiyele 
sahip olduğu vurgulanmaktadır. Türkiye’de ise TOBB Kadın Girişimciler 
Kurulu ve çeşitli kadın kooperatifleri, kadınların dijital girişimcilik 
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faaliyetlerini destekleyerek ekonomik bağımsızlıklarını artırmaya yönelik 
çalışmalar yürütmektedir. Bu örnekler, dijitalleşmenin kadınların ekonomik 
güçlenmesinde dönüştürücü bir rol oynayabileceğini göstermektedir 
(OECD, 2021).

Uzaktan istihdam olanakları da kadınların işgücüne katılımını artıran 
önemli bir unsurdur. ILO (2020) verileri, dijitalleşme sayesinde kadınların 
evlerinden çalışarak aile ve iş yaşamını dengeleme imkânına sahip olduğunu 
göstermektedir. Bu durum, özellikle küçük çocuklu kadınlar ve kırsal 
bölgelerde yaşayan kadınlar için kritik bir avantaj sağlamaktadır. Ayrıca, 
dijital girişimcilik kadınların kendi işlerini kurmalarına ve bağımsız gelir 
elde etmelerine imkân tanıyarak ekonomik güçlenmelerini desteklemektedir 
(World Bank, 2022).

3.3. Dijital Medya ve İfade Özgürlüğü 

Dijital medya, kadınların toplumsal görünürlüğünü artıran ve toplumsal 
sorunlara dikkat çeken önemli bir araçtır. Sosyal medya platformları, kadınların 
seslerini duyurmasına, kampanyalar yürütmesine ve toplumsal hareketlere 
katılmasına olanak tanımaktadır. Örneğin, #MeToo hareketi dijital ortamda 
kadınların deneyimlerini paylaşarak küresel bir farkındalık yaratmış ve 
toplumsal cinsiyet temelli şiddete karşı mücadeleyi güçlendirmiştir (Gill & 
Orgad, 2018).

Dijital medya aynı zamanda kadınların kültürel ve politik temsiliyetini 
artırmaktadır. UN Women (2020) raporuna göre, kadınlar sosyal medya 
aracılığıyla hem sivil toplum alanında hem de politik süreçlerde daha etkin 
rol alabilmektedir. Dijital platformlar, kadınlara toplumsal sorunları dile 
getirme ve politika yapıcılar üzerinde etki yaratma imkânı sunarken, aynı 
zamanda yeni liderlik biçimlerinin ortaya çıkmasına da olanak sağlamaktadır.

3.4. Dijitalleşme ile Güçlenmenin Sınırlılıkları

Kadınların dijitalleşme yoluyla güçlenme süreci, çeşitli engellerle de 
karşılaşmaktadır. Dijital cinsiyet uçurumu, kadınların teknolojiye erişiminde 
ve dijital beceriler geliştirmede karşılaştığı farkları ifade etmektedir. ITU 
(2021) verilerine göre, dünya genelinde kadınların internet kullanım oranı 
erkeklere kıyasla %17 daha düşüktür. Bu fark özellikle gelişmekte olan 
ülkelerde %15–20 aralığına ulaşmakta ve kadınların dijital fırsatlardan eşit 
şekilde yararlanmasının önünde önemli bir engel oluşturmaktadır. Türkiye 
özelinde de benzer bir durum gözlemlenmektedir; kadınların bilgisayar 
ve internet kullanım oranları erkeklere göre daha düşük olup, bu fark 
özellikle kırsal bölgelerde daha belirgindir (Baştürk Akca & Kaya, 2017). 
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Bu veriler, Türkiye’de internetin hızla yaygınlaşmasına rağmen, kadınların 
dijital dünyaya erişimde hâlâ erkeklerle eşit fırsatlara sahip olmadığını 
göstermektedir.

4. Dijital Cinsiyet Eşitsizliği ve Yapısal Engeller

4.1. Siber Zorbalık ve Dijital Şiddet

Dijital şiddet, kadınların çevrimiçi ortamda karşılaştıkları en yaygın 
sorunlardan biri olarak öne çıkmaktadır. Kadınların dijital platformlarda 
güvenle yer almasını engelleyen önemli konuların başında siber zorbalık 
ve çevrimiçi taciz konuları gelmektedir. Uluslararası Af Örgütü tarafından 
yapılan bir anket sonucuna göre kadınların %41’inin en az bir defa çevrimiçi 
tacize uğradığı görülmektedir (Amnesty International, 2017). Benzer 
şekilde, Avrupa Parlamentosu Kadın Hakları ve Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 
Komitesi (FEMM) tarafından desteklenen araştırmalarda ise Avrupa 
Birliği’nde 15 yaşından itibaren her 10 kadından 1’inin siber tacize maruz 
kaldığı ortaya konmuştur (EIGE, 2017). Bu bulgular, dijital alanın kadınlar 
için yeni fırsatlar yaratmasının yanında, toplumsal cinsiyet temelli şiddetin 
çevrimiçi ortamlarda da ciddi bir problem olarak varlığını sürdürdüğünü 
göstermektedir. Bu durum kadınların sosyal ortamlara katılımını kısıtladığı 
gibi aynı zamanda psikososyal sorunlara da yol açmaktadır. Kadınların 
toplumsal görünürlüğünü de sınırlandıran bu durum dijital güvenliklerine 
zarar verirken aynı zamanda kadınların liderlik, girişimcilik ve toplumsal 
aktivizm alanlarında kendilerini ifade etme özgürlüğünü de kısıtlamaktadır 
(UN Women, 2020).

4.2. STEM Alanlarındaki Cinsiyet Eşitsizliği

Bilim, teknoloji, mühendislik ve matematik (STEM) alanlarında 
kadınların düşük temsil oranı, dijital eşitsizliğin önemli bir göstergesidir. 
UNESCO (2021) verilerine göre, dünya genelinde STEM eğitimine katılan 
kadınların oranı %35 civarındadır ve bu oran yüksek gelirli ülkelerde 
bile %50’yi geçmemektedir. Türkiye özelinde ise TÜİK (2022) verileri, 
üniversitelerde STEM alanlarında kadın öğrenci oranının %40 civarında 
olduğunu göstermektedir. Bu eşitsizlik, dijital ekonomide kadınların 
liderlik ve girişimcilik fırsatlarını sınırlamakta ve dijital beceri gelişimini 
engellemektedir.

STEM alanlarındaki cinsiyet eşitsizliği, eğitim politikalarının ve 
dijital beceri programlarının kadınları hedefleyecek şekilde yeniden 
yapılandırılmasını zorunlu kılmaktadır. Kadınların bu alanlarda etkin rol 
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alması, yalnızca bireysel kariyer gelişimi için değil, toplumsal ve ekonomik 
kalkınma açısından da kritik bir öneme sahiptir (OECD, 2021).

4.3. Kırsal Bölgelerde Kadınların Dijital Marjinalliği

Kırsal bölgelerde yaşayan kadınlar, dijitalleşmeden yararlanma 
konusunda ciddi kısıtlamalarla karşılaşmaktadır. Fiziksel erişim imkânlarının 
sınırlılığı, düşük gelir, eğitim eksikliği ve sosyal normlar, kadınların dijital 
araçları kullanmasını zorlaştırmaktadır (World Bank, 2022). Bu durum, 
kırsal kadınların bilgi toplumuna entegrasyonunu engellemekte ve dijital 
fırsatlardan eşit şekilde faydalanmalarını önlemektedir.

Kırsal bölgelerdeki dijital marjinallik, ekonomik, sosyal ve kültürel 
dışlanmayı pekiştirmektedir. Örneğin, dijital okuryazarlık eksikliği, 
kadınların çevrimiçi girişimcilik ve eğitim fırsatlarını değerlendirmesini 
sınırlamaktadır. Bu nedenle, kırsal alanlarda dijital kapsayıcılığı artıracak 
projeler ve politikalar geliştirilmesi kritik öneme sahiptir. Türkiye’de TOBB 
Kadın Girişimciler ve kadın kooperatiflerinin dijital platformları kullanarak 
erişimi artırma çabaları, bu tür örnekler arasında öne çıkmaktadır.

4.4. Yapısal Engellerin Toplumsal Etkileri

Dijital cinsiyet eşitsizliği ve yapısal engeller, yalnızca bireysel düzeyde 
değil, toplumsal düzeyde de olumsuz etkiler yaratmaktadır. Kadınların dijital 
alanlarda yeterince temsil edilmemesi, toplumsal karar alma süreçlerinde 
kadın bakış açısının eksik kalmasına yol açmaktadır. Bu durum, hem 
ekonomik kalkınmayı hem de toplumsal eşitliği olumsuz etkilemektedir 
(UN Women, 2020).

Dijital eşitsizlik ve engellerin aşılması, kadınların toplumsal görünürlüğünü 
artırarak liderlik ve aktivizm alanlarında daha etkin rol almasını sağlayacaktır. 
Bu bağlamda, dijital beceri eğitimleri, STEM alanlarına erişimin artırılması 
ve çevrimiçi güvenlik önlemlerinin uygulanması, kadınların bilgi toplumunda 
güçlenmesinin ön koşulları olarak değerlendirilmektedir.

Sonuç olarak, dijital cinsiyet eşitsizliği ve yapısal engeller, kadınların 
bilgi toplumuna etkin katılımını sınırlayan temel faktörlerdir. Dijital 
cinsiyet uçurumu, siber zorbalık, STEM alanlarındaki düşük temsil ve kırsal 
marjinallik, kadınların eğitim, ekonomik fırsat ve toplumsal görünürlükten 
eşit şekilde yararlanmasını engellemektedir. Bu nedenle, toplumsal cinsiyet 
duyarlı dijital politikalar, kapsayıcı eğitim programları ve çevrimiçi güvenlik 
önlemleri, kadınların dijital dünyada güçlenmesini destekleyen kritik 
stratejiler olarak öne çıkmaktadır.
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5. Uygulama Örnekleri ve İyi Politikalar

5.1. Dünya Genelinden İyi Örnekler

Kadınların dijitalleşme süreçlerinden etkin biçimde yararlanabilmesi için 
dünya genelinde çeşitli politika ve uygulama örnekleri mevcuttur. UN Women 
(2020) raporuna göre, dijital okuryazarlık ve kapsayıcılık programları, 
kadınların ekonomik, toplumsal ve kültürel güçlenmesini desteklemektedir. 
“Digital Sakhi” projesi, Hindistan’ın kırsal bölgelerinde yaşayan kadınların 
dijital finansal okuryazarlık düzeylerini artırarak ekonomik bağımsızlıklarını 
güçlendirmeyi hedefleyen bir kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) girişimidir. 
Larsen & Toubro Financial Services (LTFS) tarafından yürütülen bu 
program, toplumsal kalkınmada kadınların merkezi rolünü vurgulamakta 
ve onların dijital teknolojiler aracılığıyla ekonomik sistemlere daha etkin 
biçimde katılmalarını sağlamaktadır. Program kapsamında seçilen kadınlar 
“Digital Sakhi” olarak eğitilmekte; banka işlemleri, dijital ödemeler, mikro 
kredi olanakları ve devlet destekli finansal programlara erişim gibi konularda 
kapsamlı bilgi ve beceri kazanmaktadır. Bu süreç, yalnızca bireysel düzeyde 
kadınların ekonomik kapasitelerini artırmakla kalmayıp aynı zamanda 
bilgi aktarımı yoluyla kırsal toplulukların bütününde finansal kapsayıcılığı 
güçlendirmektedir (ET BFSI, 2023).

Avrupa Birliği’nin “Women in Digital” girişimi, dijital sektörlerde kadın 
katılımını artırmayı ve STEM alanlarında kadın liderliği teşvik etmeyi 
amaçlamaktadır. Program, hem eğitim hem de iş yaşamına yönelik destek 
mekanizmalarıyla kadınların dijital becerilerini güçlendirmekte ve dijital 
ekonomiye aktif katılımını sağlamaktadır (European Commission, 2021).

Kanada’da uygulanan “Digital Skills for Women+” gibi programlar, 
kadınların ve teknoloji sektöründe az temsil edilen cinsiyet kimliklerine sahip 
bireylerin kodlama, veri analizi, dijital girişimcilik gibi alanlarda donanım 
kazanmalarını sağlayarak iş gücü piyasasında avantaj elde etmelerine imkân 
tanımaktadır. Bu tür girişimler, dijital dönüşüm süreçlerinden özellikle 
etkilenen; gelir düzeyi düşük, göçmen, kırsal ve teknolojik altyapıya erişimi 
sınırlı topluluklardaki kadınlar için kritik öneme sahiptir. (Momani, Finn & 
Uszkay, 2022; ICTC, 2024).

5.2. Türkiye’den Vaka Örnekleri

Türkiye’de kadınların dijitalleşme süreçlerinden etkin biçimde 
yararlanmasını destekleyen çeşitli girişimler ve politikalar mevcuttur. TOBB 
Kadın Girişimciler Kurulu, kadınların dijital girişimcilik ve e-ticaret alanında 
faaliyet göstermesine imkân tanımakta ve girişimcilik ekosisteminde 



Mehmet Özdemir / Ayşegül Saylan  |  135

görünürlük kazanmalarını sağlamaktadır. Bu kapsamda, dijital pazarlama, 
sosyal medya yönetimi ve e-ticaret eğitimleri kadın girişimcilere sunulmaktadır 
(TOBB, 2022).

Kadın kooperatifleri, dijital platformları etkin biçimde kullanarak yerel 
ürünlerini pazarlamakta ve ekonomik güçlenmelerini desteklemektedir. 
Örneğin, Anadolu’nun farklı bölgelerinde faaliyet gösteren kadın 
kooperatifleri, e-ticaret siteleri ve sosyal medya araçları aracılığıyla ürünlerini 
daha geniş kitlelere ulaştırabilmekte, böylece gelirlerini artırmakta ve 
ekonomik bağımsızlıklarını güçlendirmektedir. Bu durum, dijital becerilerin 
geliştirilmesi ve dijital platformlara erişimin sağlanmasının, kadınların 
ekonomik katılımını artırmada kritik bir rol oynadığını göstermektedir 
(World Bank, 2022). 

Türkiye’de ayrıca “Kadın ve Teknoloji” projeleri, kırsal ve düşük gelirli 
bölgelerde yaşayan kadınlara dijital beceriler kazandırmayı hedeflemektedir. 
Bu projeler, eğitim, sağlık ve ekonomik katılım alanlarında kadınların bilgi 
toplumuna entegrasyonunu hızlandırmakta ve toplumsal cinsiyet eşitsizliğini 
azaltmayı amaçlamaktadır.

5.3. Politika Önerileri ve Stratejiler

Kadınların dijitalleşme süreçlerinden eşit biçimde yararlanabilmesi için 
politika ve stratejiler büyük önem taşımaktadır. Öncelikle, dijital kapsayıcılık 
programları ile kırsal ve düşük gelirli bölgelerde yaşayan kadınların teknolojiye 
erişimi sağlanmalıdır. Bu kapsamda internet altyapısının güçlendirilmesi, 
uygun maliyetli dijital cihazların temini ve dijital eğitim programlarının 
yaygınlaştırılması kritik öneme sahiptir (van Dijk, 2020).

STEM alanlarında kadın temsilini artıracak programlar ve burslar 
desteklenmeli; üniversiteler, teknoloji şirketleri ve sivil toplum kuruluşları iş 
birliği ile kodlama, veri analizi ve mühendislik eğitimlerinde kadın öğrencilere 
özel teşvikler sunulmalıdır. OECD (2021) verileri, bu tür girişimlerin dijital 
ekonomide kadın liderliği ve girişimciliğini güçlendirdiğini göstermektedir.

Kadınların dijital platformlarda güvenli ve etkin bir şekilde yer alması, 
toplumsal görünürlük ve liderlik açısından kritik öneme sahiptir. Avrupa 
Komisyonu (2021) tarafından yayımlanan Women in Digital Scoreboard 
raporu, kadınların dijital beceriler ve dijital ekonomi katılımı açısından 
erkeklere kıyasla hâlen geride olduğunu göstermekte; bu nedenle dijital 
becerilerin geliştirilmesi ve erişim eşitliğinin sağlanmasının önemini 
vurgulamaktadır. Bu bağlamda, kadınların dijital platformlara güvenli 
katılımını destekleyecek politikalar ve eğitim programları, toplumsal eşitliğin 
güçlendirilmesinde etkili olabilir (European Commission, 2021).
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Kadınların dijital girişimcilik ve ekonomik katılımını artıracak teşvik 
mekanizmaları da önemlidir. E-ticaret platformlarına erişim, dijital pazarlama 
ve işletme yönetimi eğitimleri, kadın girişimcilerin işlerini büyütmesine 
yardımcı olmaktadır. Türkiye ve dünya örnekleri, bu tür uygulamaların 
kadınların ekonomik bağımsızlık ve toplumsal güçlenme süreçlerine 
doğrudan katkı sağladığını göstermektedir (World Bank, 2022).

Toplumsal farkındalığı artıracak kampanyalar ve dijital aktivizm projeleri, 
kadınların toplumsal görünürlüğünü güçlendirirken, toplumsal cinsiyet 
eşitliğinin norm hâline gelmesine katkı sağlayacaktır (UN Women, 2020).

Dünya ve Türkiye örnekleri, dijital okuryazarlık, kapsayıcılık programları, 
STEM eğitimleri, çevrimiçi güvenlik önlemleri ve girişimcilik desteklerinin, 
kadınların toplumsal ve ekonomik güçlenmesini sağladığını göstermektedir. 
Kadınların bilgi toplumuna etkin katılımını artırmak, toplumsal cinsiyet 
eşitliği ve sürdürülebilir kalkınma hedefleri açısından kritik bir stratejik 
önceliktir.

6. Sonuç

Bilgi toplumu ve dijitalleşme, kadınların toplumsal, ekonomik ve 
kültürel alanlarda güçlenmesini sağlayan dönüştürücü bir mekanizma olarak 
öne çıkmaktadır. Dijital araçlar, kadınların bilgiye erişimini ve üretme 
kapasitelerini artırmakta; eğitim, mesleki gelişim ve ekonomik katılım 
alanlarında yeni fırsatlar yaratmaktadır (Castells, 2010; UNESCO, 2022). 
Uzaktan eğitim programları, dijital beceri kursları ve çevrimiçi öğrenme 
platformları, kadınların bilgi toplumuna entegrasyonunu hızlandırmakta ve 
toplumsal eşitsizliklerin azaltılmasına katkı sağlamaktadır.

Ekonomik açıdan, dijital girişimcilik ve e-ticaret, kadınların bağımsız 
gelir elde etmesine ve iş yaşamında etkin rol almasına olanak tanımaktadır. 
OECD (2021) ve World Bank (2022) verileri, dijital platformların kadın 
girişimciler için yeni pazarlara erişim, pazarlama ve iş yönetimi konularında 
kritik fırsatlar sunduğunu göstermektedir. Ayrıca uzaktan çalışma imkânları, 
aile ve kariyer yaşamını dengelemede kadınlara esneklik sağlamaktadır (ILO, 
2020).

Gelecekte dijitalleşmenin kadınların toplumsal konumunu güçlendirmesi 
için bütüncül ve kapsayıcı stratejiler geliştirilmelidir. Dijital okuryazarlık 
ve beceri geliştirme programlarının yaygınlaştırılması, dijital girişimcilik 
ve e-ticarete erişimin artırılması, çevrimiçi güvenlik ve dijital hakların 
korunması, kadınların dijital katılımını güvenli ve etkili hâle getirecektir.
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Toplumsal farkındalığı artıracak kampanyalar ve e-aktivizm projeleri, 
kadınların görünürlüğünü ve toplumsal katılımını güçlendirirken, 
dijitalleşmenin toplumsal kalkınma ve sürdürülebilir eşitlik hedeflerine 
hizmet etmesini sağlayacaktır (UN Women, 2020; OECD, 2021).

Sonuç olarak bilgi toplumu ve dijitalleşme, kadınların toplumsal, 
ekonomik ve kültürel güçlenmesinde dönüştürücü bir rol oynamaktadır. 
Eğitim, dijital beceriler, ekonomik fırsatlar, liderlik ve toplumsal görünürlük 
alanlarında kadınların eşit ve aktif katılımı, toplumsal cinsiyet eşitliği ve 
sürdürülebilir kalkınma hedefleri açısından stratejik bir önceliktir. Yapısal 
engellerin aşılması ve kapsayıcı politikaların uygulanması, kadınların bilgi 
toplumunda tam potansiyeline ulaşmasını sağlayacaktır.
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