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Ozet

Kiiresel olgekte artan gevresel krizler, sosyal esitsizlikler ve kaynak kisitlari,
pazarlamadisiplininisadecesatigodakli biraragolmaktangikarip siirdiiriilebilirlik

odakl1 biitiinlesik iletigim stratejileri gelistirme yoniinde doniistiirmektedir. Bu

cahisma, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin biitiinlesik pazarlama iletisimi modeliyle
kesigiminde, igletmelerin gevresel ve toplumsal sorumluluklarint iletigimsel
bir deger olarak nasil yapilandirdiklarini incelemektedir. Kuramsal diizeyde,
stirdtirtilebilirlik iletisiminin yesil pazarlama, etik tiiketim ve kurumsal sosyal
sorumluluk ekseninde sekillendigi ve biitiinlesik pazarlama iletisiminin bu
temalar stratejik bir cat1 altinda biitiinlegtirdigi vurgulanmaktadir. Uygulama
boyutunda, dijitallesme, sosyal medya ve veri analitigi gibi yeni araglarin

stirdiiriilebilirlik mesajlarini giiclendirdigi; ayni zamanda tiiketici bilincini,
marka giivenini ve g¢evresel farkindaligr artirdigy goriilmektedir. Ancak
bu doniisiim siirecinde greenwashing (yesil aklama) olgusu, markalarin
giivenilirliklerini tehdit eden 6nemli bir etik sorun olarak 6ne ¢ikmaktadr.
Greenwashing’in tiiketici giiveni, marka itibar1 ve paydas iligkileri iizerindeki

olumsuz etkileri, biitiinlesik pazarlama iletigimi stratejilerinin seffaflik, hesap

verebilirlik ve tutarlilik ilkeleriyle yeniden tasarlanmasini zorunlu kilmaktadur.
Aragtirma, siirdiirtilebilir markalagmanin geleceginin, yapay zeka, metaverse
ve artirtlmig gergeklik gibi teknolojilerin sundugu etkilesim olanaklariyla
sekillenecegini  gostermektedir. Bu  teknolojiler,  siirdiiriilebilir  titketim
davramisglarini tesvik ederken, veri temelli etik yonetisim ve dijital izlenebilirlik
sayesinde markalarin sorumlu iletigim kapasitelerini - gili¢lendirmektedir.

Caligma, biitiinlesik pazarlama iletisimi ve siirdiiriilebilirlik literatiiriinii bir

araya getirerek, iletigim, etik ve inovasyonun kesistigi yeni bir aragtirma ekseni
onermekte, teorik diizeyde siirdiiriilebilirlik iletigiminin kavramsal zeminini

haritas1 sunmaktadir.

giiclendirirken, pratik diizeyde markalar ve yoneticiler igin stratejik bir yol
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Giris

Kiiresel oOlgekte iklim krizi, kaynak kithgr ve sosyal esitsizlik gibi
kirilganliklarin - derinlesmesi, pazarlama bilimini satiga yonlendiren bir
ara¢ olmaktan gikarip siirdiiriilebilirlik odakli iletisim stratejileri geligtirme
zorunluluguna gotiirmektedir. Bu baglamda, pazarlama literatiiriinde
“strdiirtilebilirlik iletigimi” (sustainability ~communication) kavramu,
isletmelerin gevresel ve toplumsal deger yiiklemeleri ile tiiketiciler arasindaki
etkilesimi kavramsallagtirmakta ¢ok katmanli bir rol {istlenmektedir.
Siirdiirtlebilirlik  iletigiminin ~ pazarlama disiplini igindeki temelleri,
kurumsal sorumluluk, yesil reklamcilik, etik tiiketim ve siirdiiriilebilir
tiketim yonelimleri ekseninde donen dort ana tema gergevesinde
tanimlanmaktadir (Braga vd.., 2024, s. 293). Bu cer¢evede, farkli yesil
titketici segmentleri bakimindan biitiinlesik pazarlama iletisimi araglarinin
tercih edilme bigimleri ve bunlarin ¢evreci {iriin satin alma niyetine etkileri
ele alinmakta; stirdiiriilebilir mesajlarin iletisim araglart arasinda tutarh
bigimde aktarilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Chen vd., 2023, s.
1). Kiiltiirleraras1 otelcilik ¢ergevesinde, biitlinlesik pazarlama iletigimi
uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik ve ekolojik bilgi {izerinde olumlu etkileri
gosterilerek, bu biitiinlesik iletigim stratejilerinin kurumsal baglamda tiiketici
egilimleriyle nasil ortiistiigli 6rneklerle gosterilmektedir (Bordian vd. 2023).
Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik odakli biitiinlegik pazarlama iletisiminin
kuramsal temelleri, genig kapsamli bir teorik zemin olusturarak, iletisim
araglart arasindaki gok boyutlu etkilesimleri ve Kkiiltiirel baglamlardaki
gesitlilikleri ortaya koymaktadir.

Dijitallesme  ve sosyal medyanin yiikseligi, biitiinlesik pazarlama
iletisiminin  stirdiiriilebilirlik perspektifinde yeni boyutlar kazanmasina
zemin hazirlamaktadir. Sosyal medya tabanh biitiinlesik pazarlama
iletisimi uygulamalari, markalara tiiketicilerle ¢ift yonli etkilegim kurma
ve geffaflik saglama imkani sunarak, g¢evresel mesajlarin giivenilirlik
algisin1 - giiglendirmektedir (Rehman vd., 2022, s. 1). Yesil pazarlama
iletigimi  stratejilerini biitlinctil bigimde ele alan ¢aligmalar, markalarin
stirdiiriilebilirlik vaatlerini tiriin 6zellikleri, etik degerler ve biitiinlegik iletigim
soylemleri araciligryla aktarmalarinin tiiketici sadakati tizerinde belirleyici
oldugunu ortaya koymaktadir (Stoica, 2021, s. 388). Bu yaklagimlar
birlikte degerlendirildiginde, siirdiirtilebilirlik odakli biitiinlesik pazarlama
iletisiminin pazarlama igleviyle sinirli kalmadigi, diyital platformlar, etik
gergeveler ve kurumsal stratejiler aracihigiyla ¢ok boyutlu bir doniigiim
sundugu goriilmektedir.
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Kurumsal diizeyde ise biitiinlesik pazarlama iletisiminin siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleriyle uyumlu bir yonetim aract haline geldigi, biitiinlesik
iletigim  faaliyetlerinin  uzun vadeli rekabet avantaji olusturdugu
vurgulanmaktadir (SLliltere ve Bormane, 2018, s. 115). Siirdiiriilebilirlik
odakl: biitiinlesik pazarlama iletigimi, mevcut kuramsal ve pratik yaklagimlar:
birlestirmekte, gelecege doniik yeni aragtirma alanlarinin 6niinii agmaktadir.
Giincel literatiirde, pazarlama iletigimi ve siirdiirtilebilirlik kesisiminin
ozellikle etik, giiven ve tiiketici beklentileri boyutunda yogunlagtigi, bu
gergevenin yeni iletisim teknolojileriyle desteklendiginde daha da giig
kazandigr goriilmektedir (Sahadev vd., 2022, s. 227). Bu dogrultuda
stirdiiriilebilirlik odakli biitiinlegik pazarlama iletisimi hem akademik
tartigmalar hem de uygulamaya doniik stratejiler agisindan gelecek vadeden
bir aragtirma alani olarak 6nem kazanmaktadir.

Siirdiirtilebilirlik  odakli  biitiinlesik  pazarlama iletigimi, tiiketici
davraniglart ve marka stratejileri agisindan giderek daha kritik bir alan
haline gelmektedir. Son yillarda yapilan aragtirmalar, ozellikle tiiketicilerin
minimalizm ve siiphecilik egilimlerinin siirdiirtilebilir reklamlara yonelik
marka etkilesimini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir (Dinana vd.,
2025, s. 1). Bu baglamda sosyal medya araciligiyla yiiriitiilen siirdiirtilebilirlik
iletigimi ¢aligmalarinin, farklh bolgelerde degigen aragtirma perspektifleriyle
birlikte gelistigi ve ozellikle Asya’da son 10 yilda hizli bir gekilde akademik
ilgiyi gektigi goriilmektedir (Shetty ve Nayak, 2025, s. 1). Bu ¢aligmalar
birlikte degerlendirildiginde, siirdiirtilebilirlik odakli biitiinlegik pazarlama
iletisiminin Oonemi hem tiiketici egilimlerini anlamada hem de isletmelerin
toplumsal deger iiretiminde stratejik bir yol haritast sunmasinda agik¢a
goriilmektedir.

Siirdiirtlebilir uygulamalarin pazarlama iletisimi yoluyla nasil goriiniir
kilindigint tartisan konferans bildirileri, markalarin ekonomik hedefler,
toplumsal ve ¢evresel sorumluluklarla da biitiinlesik stratejiler geligtirmesi
gerektigini vurgulamaktadir (Sebastian ve Kunjumon, 2023, s. 1). Tiiketici
algisina iligkin yapilan giincel aragtirmalar, yesil pazarlamanin 6zellikle hizl
titketim {irlinlerinde 6nemli bir farkindalik yarattigini ve tiiketicilerin gevre
dostu iiriinlere yonelik tercihlerini sekillendirdigini gostermektedir (Reddy
vd.,2023,s.5). Bu gergevede siirdiiriilebilir uygulamalarin iletisimi, markalar
agisindan yalnizca bir tanitim faaliyeti degil, ayn1 zamanda uzun vadeli giiven
ve itibar ingasinin stratejik bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik  mesajlarinin biitiinlesik  iletisim  stratejileriyle
aktarilmasinin  tiiketici bilinci artirmakla kalmadigi, ekolojik bilginin
yayginlagmasina katki sundugu vurgulanmaktadir (Bordian vd., 2023, s.
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3508). Literatiirdeki kapsamli derlemeler ise siirdiiriilebilirlik iletigiminin
pazarlama disiplini igerisindeki evrimini, kurumsal sosyal sorumluluk,
etik titketim ve vyesil reklamcilik gibi alt alanlarla iliskilendirerek bu
alandaki teorik temelleri giiglendirmektedir (Braga vd., 2024, s. 293).
Bu kapsamda, stirdiirtilebilirlik odakli kampanyalar ve yesil pazarlama
uygulamalari, igletmelerin sosyal medya ve reklam araglarini yalmzca satig
hedeflerine ulagmak igin degil, gevresel farkindaligi artirmak ve toplumsal
sorumluluk bilincini giiglendirmek i¢in de kullandiklarini gostermektedir.
Siirdiirtlebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda geligtirilen bu iletigim
stratejileri, markalarin doga dostu bir kimlik inga etmelerine ve uzun vadeli
kurumsal deger yaratmalarina katki saglamaktadir (Cakmak, 2023, s. 95).
Dolayisiyla, siirdiirtilebilirlik odakl biitiinlesik pazarlama iletisiminin 6nemi
titketici egilimlerinin yani sira disiplinin akademik zemininde ve kurumsal
uygulamalarinda kendini gostermektedir.

Biitiinlesik Pazarlama Iletigimi ve Siirdiiriilebilirlik Tligkisi

Biitiinlesik pazarlama iletigiminin siirdiiriilebilirlik baglaminda 6nemi,
titketici davraniglart ve marka algis1 lizerindeki etkileriyle giderek daha
goriintir hale gelmektedir. Yesil biitiinlesik pazarlama iletisimi araglarinin,
tilketicilerin - gevreye duyarli {riinlere yonelik satin alma niyetlerini
artirdig, Ozellikle bankacilik sektoriinde yapilan aragtirmalarda agik¢a
ortaya konulmugtur (Choubey ve Sharma, 2024, s. 1). Dijitallesmenin
hiz kazandig1 giiniimiizde, destinasyon markalarinin biitiinlesik pazarlama
iletisimi yoluyla siirdiiriilebilir bir marka degerini inga edebildikleri ve bu
degerin uzun vadede siirdiirtilebilir turizm uygulamalarina katki sundugu
goriilmektedir (Qi vd., 2024, s. 1). Bununla birlikte kiiltiirleraras1 bir
baglamda vyapilan otelcilik sektOriine yonelik aragtirmalar, biitiinlegik
pazarlama iletigimi uygulamalarinin tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik bilincini
artirmakla  kalmadigini, ekolojik bilgi diizeylerini de gelistirdigini de
gostermektedir (Bordian vd., 2023, s. 3508). Bu dogrultuda siirdiirtilebilirlik
odakl biitiinlegik pazarlama iletisiminin hem sektorel uygulamalarda hem de
titketici algisinda giiglii bir etki yarattigi goriilmektedir.

Yesil pazarlama iletigimi ve inovasyon iligkisi, sektorlerin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmasinda biitiinlegik stratejilerin ne derece kritik oldugunu
ortaya koymaktadir. Pazarlama ve inovasyonun birlikte degerlendirildigi
caligmalarda, stirdiirtilebilirlik odakli yaklagimlarin isletmelerin rekabet
giictinii artirdigr ve endiistriyel doniigim igin bir yol haritast sundugu
vurgulanmaktadir (Chen vd., 2024). Benzer sekilde sosyal medya araciligryla
yiiriitiilen yesil iletisim faaliyetlerinin, tiiketicilerin siirdiiriilebilir gida
titketimi konusunda farkindaliklarini artirdig1 ve bireyleri bilgi diizeyinden
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davraniga yonlendirdigi gosterilmistir (Iliopoulou vd., 2024, s. 1). Kuramsal
diizeyde ise biitiinlesik pazarlama iletisiminin beginci nesil yaklagimi, kar
odakli hedeflerin 6tesine gegerek insan ve gezegen unsurlarini da kapsayan
biitiinciil bir ¢ergeveye evrilmistir (Pearson ve Malthouse, 2024, s. 3). Bu
bulgular, stirdiiriilebilirlik odakli biitiinlesik pazarlama iletisiminin hem
sektorel pratikler hem de teorik modeller agisindan kapsaminin genisledigini
ortaya koymaktadir.

Siirdiirtilebilirlik ~ degerlerinin - miigteri  iletigimine  entegrasyonu,
biitiinlesik pazarlama iletigiminin uzun vadeli etkilerini anlamak ve tiiketici
giiveninin giiglendirilmesi ve markalarin toplumsal sorumluluk algisinin
pekistirilmesi bakimindan kritik 6neme sahiptir (Zupok vd., 2025, s. 868).
Otelcilik sektoriine yonelik aragtirmalarda, siirdiiriilebilir pazarlama iletigimi
uygulamalarinin tiiketici tepkileri iizerinde olumlu sonuglar dogurdugu
ve bu siiregte biitiinlesik pazarlama iletisiminin tutarliliginin kritik bir rol
oynadig ortaya konulmustur. Bu baglamda literatiir, siirdiirtilebilirlik odakli
biitlinlesik pazarlama iletigiminin yalnizca kisa vadeli iletisgim kampanyalarinin
otesinde, stratejik bir yonetim anlayigina dayandigini ve igletmelerin uzun
vadeli gevresel ve sosyal hedefleriyle dogrudan iligkilendigini gostermektedir
(Bordian vd., 2023, s. 347; Isik, 2025). Dolayisiyla stirdiiriilebilirlik odaklt
biitlinlegik pazarlama iletigimi hem kuramsal hem de pratik boyutlariyla
disiplinlerarasi bir perspektif sunarak, gelecege doniik aragtirmalar igin giiglii
bir ¢er¢eve olusturmaktadir.

Pazarlamanin siirdiirtilebilirlik kargit1 bir faaliyet oldugu yoniindeki
geleneksel algi yerini, toplumsal refahi ve gevresel dengeyi Onceleyen
biitiinciil bir yaklagima birakmaktadir. Giinlimiizde pazarlama, satiglari
artirmayt ve kaynaklarin bilingli kullanimini tesvik ederek stirdiiriilebilir
yagam bigimlerini desteklemeyi amaglayan stratejik bir arag olarak
konumlanmaktadir. Bu dogrultuda, demarketing stratejileri tiiketicileri agir1
titketime karg: bilinglendirmekte ve igletmelere ¢evresel duyarliligi merkeze
alan uzun vadeli bir deger yaratma imkani sunmaktadir (Onaran, 2017,
s. 31, 39). Bu gergevede, siirdiiriilebilir pazarlama ¢evre dostu iiriin ve
hizmetler sunmakla sinirli degildir. Ayn1 zamanda enerji kullanimi, tiretim
stiregleri, lojistik, ambalajlama ve iletisim stratejileri gibi tiim pazarlama
karmas1 unsurlarinin gevresel ve toplumsal sorumluluk ilkeleriyle uyumlu
bicimde yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir. Bu biitiinctil yaklagim,
isletmelere rekabet iistiinliigli kazandirmanin yani sira uzun vadeli marka
giiveni ve paydag baglhlhigi yaratmada da stratejik bir deger tagimaktadir
(Kayik¢t vd., 2019). Bu baglamda, siirdiiriilebilir pazarlama anlayist
isletmelerin ekonomik performanslarini, toplumsal ve gevresel etkilerini
yonetme sorumlulugunu beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla pazarlama
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disiplini, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu politikalar gelistirerek
hem tiiketici davraniglarini doniistiiren hem de kurumsal stirdiirtilebilirligi
destekleyen bir araca doniigmektedir.

Biitiinlesik pazarlama iletisimi, kurumlarin hedef kitleleriyle tutarl,
uyumlu ve stratejik bir etkilesim kurmalarini saglayarak hem kurumsal
itibarin hem de marka degerinin gii¢lendirilmesine katkida bulunmaktadir.
Halkla iligkiler ve reklamin koordineli bigimde yiiriitiilmesi, miigteri odakl
iletisim anlayigini pekistirirken, kurumlarin pazarlama hedefleriyle toplumsal
sorumluluklarini dengeleyen biitiinciil bir iletigim modeli ortaya koymaktadir
(Senkal, 2016). Bu dogrultuda, sosyal medya, reklam, halkla iligkiler ve diger
iletisim araglarinin sinirliliklarini agarak biitiinlegik pazarlama iletigiminin en
etkin bilesenlerinden biri haline gelmistir. Tki yonlii etkilesim, dlgiilebilir geri
bildirim ve kullanici katilimi olanaklar: sayesinde sosyal medya, markalarin
titketicilerle daha samimi, katilimar ve siirdiirtilebilir iligkiler kurmalarina
olanak taniyan stratejik bir iletisim platformu olarak ©6ne ¢ikmaktadir
(Tagdemir, 2011). Bu baglamda, sosyal medya tabanl biitiinlegik pazarlama
iletigimi, kurumlarin marka kimligini giiglendirirken ayn1 zamanda hedef
kitleyle etkilesim diizeyini artirarak iletisim siireglerinde geffatlik ve giiven
inga etmektedir. Dolayistyla, dijital mecralarda yiiriitiilen biittinlesik iletigim
stratejileri, kurumsal itibart stirdiiriilebilir bi¢imde destekleyen 6nemli bir
rekabet avantaji unsuru haline gelmistir.

Yesil Pazarlama, Etik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Perspektifinde Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi

Yesil pazarlama iletisiminin  biitlinlesik  pazarlama  stratejileriyle
uyumlu bir gekilde yiiriitiilmesi, tiiketicilerin gevre dostu iirtinlere yonelik
tutumlarini  dogrudan etkilemektedir. Ozellikle bankacilik sektoriinde
yapilan aragtirmalar, vyesil biitlinlesik pazarlama iletisimi araglarinin
tilketicilerin satin alma niyetlerini artirdigini ve siirdiiriilebilir iirtinlere
karg1 pozitit bir algr gelistirdigini ortaya koymaktadir (Choubey ve
Sharma, 2024, s. 1). Benzer bi¢imde, siirdiiriilebilirlik iletisimi itizerine
yapilan kapsamli derlemeler, pazarlama disiplininde etik tiiketim, kurumsal
sosyal sorumluluk ve yesil reklamcilik gibi temalarin biitiinlesik iletigim
taaliyetleriyle daha da gii¢lendigini ve markalarin toplumsal sorumluluklarini
titketiciyle bulusturdugunu gostermektedir (Braga vd., 2024, s. 293). Bu
bulgular, yesil pazarlama, etik degerler ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
ckseninde biitiinlegik pazarlama iletigiminin teorik ve pratik 6nemini ortaya
koymaktadir.



Fatma Sena Yaman | 7

Yesil pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda en 6nemli risklerden
biri, markalarin gergekte sahip olmadiklart ¢evresel duyarliliklar: iletisim
kampanyalar1 yoluyla abartili bigimde sunmalaridir. Moda ve tekstil endiistrisi
tizerine yapilan sistematik derlemeler, yesil pazarlama faaliyetlerinin 6nemli
bir kisminda yesil aklamanin egilimlerinin gozlemlendigini ve bu durumun
tilketici gliveninde ciddi zedelenmelere yol agtigin1 ortaya koymaktadir
(Badhwar vd., 2024, s. 1). Benzer bi¢cimde, B2B (business to business)
pazarlama baglaminda da yesil aklama egilimleri markalarin itibarini
zedelemekle kalmamakta, ayn1 zamanda ig ortakliklarinda giiven krizlerine
yol agarak uzun vadeli iliskilerin siirdiirtilebilirligini tehdit etmektedir. Bu
durum, giderek daha siki hale gelen diizenleyici ¢ergevelerle birlestiginde,
igletmelerin  gevresel vaatlerini somut uygulamalarla desteklemelerini
stratejik bir zorunluluk haline getirmektedir (Vangeli vd., 2023, s. 281).
Bu baglamda, yesil pazarlama ve etik perspektifinde biitiinlesik iletigim
stratejilerinin gevresel mesajlarin tutarhiligini saglamakla kalmayip, marka
itibar1 ve paydag giivenini korumada kritik bir rol iistlendigi goriilmektedir.

Bu kapsamda, siirdiiriilebilir pazarlama yaklagimi hem tiiketicilerin
bilingli tercihleriyle hem de isletmelerin gevresel sorumluluklarini somut
eylemlere doniigtiirmesiyle giliclenmektedir. Tiiketicilerin ¢evre dostu
markalar1 desteklemesi, igletmeleri daha geffaf ve siirdiiriilebilir uygulamalara
yonlendirirken; isletmelerin tiretim, tedarik ve iletigim siireglerinde biitiinciil
bir stirdiriilebilirlik vizyonu benimsemeleri, uzun vadeli marka sadakati
ve toplumsal giivenin ingasinda kritik bir rol oynamaktadir (Keke, 2025,
s. 1536). Yapilan bir aragtirma, igletmelerin yesil pazarlama faaliyetleri
kapsaminda yiiriittiikleri kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin
gevresel fayda saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda tiiketici giivenini ve marka
sadakatini giiglendirerek satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir (Sanci ve Ozkan, 2024, s. 86). Giincel arastirmalar,
isletmelerin siirdiirtilebilirlik konusundaki aldatict s6ylemlerinin kurumsal
imaj1 zedeledigini ve marka giivenilirligini ciddi bigimde sarstigin1 ortaya
koymaktadir (Koch ve Denner, 2025; Isik, 2024). Bu bulgular, yesil
pazarlama ve etik perspektifinde yiiriitiilen biitiinlesik iletisim stratejilerinde
seffafligin, hesap verebilirligin ve tutarhligin 6nemini agik¢a ortaya
koymaktadir.

Greenwashing ve Tiiketici Algisi

Sirketlerin stirdiiriilebilirlik mesajlariniabartili ya da gergege aykiri bigimde
sunmalari, literatiirde yesil aklama (greenwashing) olarak tanimlanmakta ve
bu konuya iliskin akademik ilgi son yillarda hizla artmaktadir. Sistematik
derlemeler, greenwashing egilimlerinin tiiketici, paydaglar ve is ortaklari
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diizeyinde giiven kaybina neden oldugunu gostermektedir (Persakis
vd., 2025, s. 1). Sirdiiriilebilirlik, miisteri odakhilik ve kurumsal amagla
biitlinlestiginde kurumlarin uzun vadeli stratejik direngliligini ve paydag
giivenini giiglendiren temel bir yonetim yaklagimi haline gelmektedir (Pardo-
Jaramillo vd., 2025, s. 1). Benzer sekilde, stirdiiriilebilir pazarlama yonetimi
lizerine yapilan sistematik incelemeler, greenwashing’in genellikle markalarin
stratejik iletigim faaliyetlerinde geffaflik eksikliginden kaynaklandigini ve
biitiinlesik pazarlama iletisiminin yapisinin etik ilkelerle gii¢lendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir pazarlama, kir odakli yaklagimlar1
etik, gevresel ve sosyal sorumluluk ilkeleriyle biitiinlestirerek hem igletmeler
hem de tiiketiciler igin ortak degerler yaratan bir anlayis1 temsil etmektedir
(Trang vd., 2023). Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik iletisiminde giivenin
yeniden ingasi, seffaf ve etik ilkelere dayali bir kurumsal tutum ve toplumsal
sorumlulugu merkeze alan uzun vadeli bir marka vizyonuyla miimkiin
olacaktir.

Greenwashing uygulamalari, markalarin kisa vadede gevreci bir imaj
kazanmasina olanak saglasa da uzun vadede tiiketici giivenini ciddi bigimde
zedelemektedir. Dongiisel ekonomi odakli ¢aligmalar, tiiketicilerin gevreye
duyarl davranig sergileyen markalara kars1 yiiksek bir giiven beklentisine
sahip oldugunu ve bu giivenin ihlal edilmesi durumunda marka sadakatinin
hizla azaldigini ortaya koymaktadir (Agarwal vd., 2025, s. 1). Biitiinlesik
pazarlama iletisiminin kaynaklarinin strdirtlebilir kalkinma baglaminda
incelendigi aragtirmalar da igletmelerin iletisim kaynaklarini  dogru
yonetmedikleri durumda, yesil vaatlerin tiiketici goziinde inandiriciligini
yitirdigini gostermektedir (Burtseva vd., 2023). Bu nedenle markalarin
stirdiiriilebilirlik iletisiminde sembolik ve somut ¢evresel taahhiitlerle
desteklenmis biitiinlesik stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Sonyillardayapilanakademik¢aligmalar, greenwashing’inensik goriildiigii
alanlarin moda, franchising ve saghk sektorleri oldugunu gostermektedir.
Siirdiirtilebilir moda alanindaki aragtirmalar, markalarin “eko” ve “yesil”
kavramlarini pazarlama diliyle agir1 kullanmalarinin  tiiketicilerde giiphe
ve algisal yorgunluk yarattigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, moda
endiistrisinin  gelecegi, yaratict yenilikleri gevresel ve etik sorumlulukla
dengeleyebilen  siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin  gelistirilmesine
baghdir. Boylece moda, gezegenin iyilesmesine katki sunan bir doniigiim
aracina doniigebilir (Ray ve Nayak, 2023). Benzer sekilde, franchising
sektoriine iligkin sistematik incelemeler, stirdiiriilebilirlik sdylemlerinin bazi
durumlarda kurumsal imaji gii¢lendirme amaci tasidigini ve bu durumun
titketici giiveninde kalici erozyonlara yol agtigini vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda, franchise ve siirdiirtilebilirlik literatiiriinde saglik sektoriiniin
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on plana ¢ikmasi, sosyal siirdiirtilebilirlik boyutunun galigan refahi, hizmet
erigilebilirligi ve toplumsal fayda gibi unsurlar tizerinden en somut bigimde
gozlemlenebildigi bir alan olmasindan kaynaklanmaktadir (Calderon-Monge
ve Huerta-Zavala, 2025). Bu 6rnekler, greenwashing olgusunun etik bir
sorun olmakla birlikte stratejik iletisim bagarisizlig1 olarak degerlendirilmesi
gerektigini de gostermektedir.

Greenwashing’in Onlenebilmesi i¢in markalarin iletigim  stratejilerini
degil, tiim kurumsal siireglerini siirdiiriilebilirlik ekseninde yeniden
yapilandirmalart gerekmektedir. Saglik hizmetleri baglaminda gelistirilen
stirdiiriilebilirlik modelleri, kurumlarin teorik ilkeleri somut uygulamalara
doniigtiirmesinin ~ paydag glivenini  artirdigini - ve  kurumsal itibari
giiclendirdigini gostermektedir (Siym-Eeken vd., 2024). Aym sekilde,
pazarlama stratejilerini siirdiiriilebilirlik gergevesinde yeniden tanimlayan
dongiisel ekonomi aragtirmalari, igletmelerin seffaf’ raporlama, olgtilebilir
gevresel hedefler ve paydas katilmi odakli politikalar gelistirmelerinin
greenwashing riskini azalttigini vurgulamaktadir (Agarwal vd., 2025).
Bu bulgular, siirdiiriilebilirlik odakli biitiinlegik pazarlama iletisiminin
geleceginde, etik degerlere dayali yonetisim, dijital izlenebilirlik ve
hesap verebilirligin temel unsurlar olarak ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Dijitallesme ve Siirdiiriilebilirlik Odakl: Biitiinlesik Pazarlama

Tletigimi

Dijitallesmenin  pazarlama iletisimi  tizerindeki etkisi, markalarin
stirdiiriilebilirlik mesajlarini daha genig kitlelere ulagtirabilmesi agisindan
kritik bir dontim noktas1 olmugtur. Destinasyon markalar: tizerine yapilan
aragtirmalar, dijital biitiinlesik pazarlama iletigimi araglarinin marka degerini
giiglendirdigini ve siirdiriilebilir turizm algisini  destekledigini ortaya
koymaktadir (Qi vd., 2024, s. 1). Benzer bi¢imde, stratejik pazarlama
literatiiriinde dijital ¢agin veri analitigi ve anlat1 giicti, tiiketicilerin gevresel
hassasiyetlere yonelik daha bilingli tepkiler vermesine zemin hazirlamaktadir
(Dutt vd., 2024, s. 1435). Bu bulgular, dijitallesmenin iletigim kanallarin
cesitlendirmedigini, siirdiirtilebilir markalagma stireglerine stratejik bir katk:
sundugunu gostermektedir.

Sosyal medya, siirdiiriilebilirlik odakl biitiinlesik pazarlama iletisiminin
en dinamik bilegenlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Asya merkezli
aragtirmalar, son 10 yilda sosyal medya tizerinden yiiriitiilen siirdiirtilebilirlik
iletisgiminin giderek arttigini ve bu platformlarin farkindalik yaratmada giiglii
bir arag haline geldigini gostermektedir. Yesil pazarlama, yesil aklama, gevre
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bilinci ve katihmcr platformlar etrafinda sekillenen egilimleri ve gelecege
yonelik yonelimleri ortaya koyulmaktadir (Shetty ve Nayak, 2025, s. 1).
Bu perspektifi destekleyen bir diger ¢aligma, siirdiiriilebilirlik iletigimi
arastirmalarinin kavramsal netlik, iletisim teorilerinin gesitlendirilmesi ve
daha biitlinciil yaklagimlarla gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Gelecekteki galigmalar i¢in mikro-makro boyutlarda ¢ok disiplinli, teorik ve
metodolojik olarak daha titiz aragtirma glindemleri 6nerilmektedir (Golob
vd., 2023, s. 45). Bu baglamda, sosyal medya, etkilesim ve geribildirimin
hiz kazandig1 dinamik yapisiyla geleneksel medyanin siurliliklarini agarak
biitlinlesik pazarlama iletisiminin en etkili bilesenlerinden biri haline gelmistir.
Markalar i¢in sosyal medya, hedef kitleyle ger¢ek zamanl iletigim kurmayi,
marka kimligini giiglendirmeyi ve ¢ift yonlii etkilesim yoluyla siirdiiriilebilir
miigteri iligkileri gelistirmeyi miimkiin kilan stratejik  bir platform
sunmaktadir (Tagdemir, 2011). Boylece dijitallesme, siirdiirtilebilirlik odakl
biitlinlesik pazarlama iletisiminin erigim giiciinii artirmakta ve toplumsal
bilincin ingasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir.

Dijital pazarlama ayni zamanda tiiketici davraniglarini stirdiiriilebilirlik
yoniinde doniistiirme  potansiyeli tagimaktadir. Sistematik literatiir
incelemeleri, dijital pazarlamanin siirdiiriilebilir tiiketim aliskanlhklarini
tegvik etmede kritik bir rol oynadigini ve bireyleri bilgi diizeyinden eyleme
yonlendirdigini ortaya koymaktadir (Rosdrio ve Dias, 2025, s. 1). Benzer
sekilde, davranig degisikligine odaklanan aragtirmalar, dijital pazarlama
uygulamalarinin ¢evresel sorunlara dikkati ¢ekmek ve BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar’ni desteklemek agisindan etkili bir ara¢ oldugunu
gostermektedir (Yu, 2025, s. 1). Bu ¢ergevede, dijital doniisiim siireci
teknolojik bir yenilenme ve insan kaynaginin yetkinliklerinin yeniden
tanimlandig stratejik bir doniisiim alanidir. Isletmelerin rekabet avantaji elde
edebilmest, dijital teknolojileri insan odakl bir yaklagimla biitiinlestirmelerine
ve ¢alsanlarini bu doniigimiin aktif paydaglar1 haline getirmelerine
baghdir (Demir ve Goktag, 2022, s. 410). Bu ¢alismalar, dijitallesmenin
stirdiiriilebilirlik odaklr biitiinlesik pazarlama iletigiminin iletigim boyutunu
ve toplumsal doniigiim potansiyelini giiglendirdigini gostermektedir.

Dijital doniigim siirecinde tasarim ve gorsel iletisim unsurlar1 da
stirdiiriilebilirlik  odakli  biitiinlesik  pazarlama iletisiminin  etkinligini
artirmaktadir. Grafik tasarimin siirdiiriilebilir pazarlama iletisimindeki roliinii
inceleyen galigmalar, dijital igeriklerin gorsel olarak ikna edici bir gekilde
tasarlanmasinin gevre dostu mesajlarin algilanma diizeyini yiikselttigini ve
titketicilerin etkilegsime katilimini artirdigini ortaya koymaktadir (Salsabila
vd., 2025, s. 160). Bu dogrultuda, siirdiiriilebilirlik iletisimi isletmeler
igin gevresel duyarhiligr artiran bir pazarlama araci ile kurumsal itibarin ve
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paydag giliveninin temel belirleyicisi haline gelmigtir. Markalarin reklam
soylemlerinde stirdiirtilebilir titketime yonelik igeriklere agirlik vermesi ve
kurumsal raporlarin1 BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda
hazirlamalari, sitirdiiriilebilirligin artik stratejik bir iletigim politikas1 olarak
kurumsal vizyona biitiinlesik edildigini gostermektedir (Ozdemir, 2023,
s. 21, 37). Bu baglamda djjitallesme, bilgi aktarimini ve siirdiirtlebilirlik
mesajlarinin estetik ve etik bir biitiinliik iginde sunulmasini da saglayarak,
markalarin sorumlu iletigim stratejilerini daha goriiniir kilmaktadir.

Siirdiiriilebilir Markalagma ve Biitiinlesik Pazarlama Iletigiminin
Rolii

Dijitallesmenin hiz kazandigi ¢agda, biitiinlesik pazarlama iletigiminin
stirdiirtilebilir markalagma siireclerindeki rolii giderek artmaktadir. Bu
baglamda, miisteri tarafindanalgilanandijital biitiinlesik pazarlamailetigiminin
tutarlibk ve etkilesim boyutlarinin destinasyon marka degeri iizerinde
anlamli ve olumlu etkiler yarattig1; destinasyon farkindaligi, imaji, algilanan
kalite ve sadakat arasindaki dinamik iligkileri ekillendirdigi goriilmektedir.
Ozellikle destinasyon imaji, algilanan kaliteye kiyasla sadakat {izerinde daha
gii¢lii bir etki olugturmakta, boylece dijital biitiinlesik pazarlama iletigimi,
turizm markalarinimn siirdiiriilebilirlik algisini pekistiren kritik bir arag olarak
one ¢ikmaktadir (Q1 vd., 2024, s. 42). Benzer bi¢imde, siirdiiriilebilirlik
iletigiminin mevcut gelisimini ele alan ¢aligmalar, kavramsal netlik ve ¢ok
yonlii iletigim yaklagimlarinin alanin ilerlemesi agisindan kritik oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda daha biitiinciil aragtirma giindemleriyle
birlikte siirdiirtilebilirlik iletisiminin ¢evresel degil, sosyal ve ekonomik
boyutlar1 da kapsayacak sekilde genisletilmesi gerektigi vurgulanmaktadir
(Golob vd., 2023, s. 49). Bu bulgular, siirdiirtilebilir markalagma stirecinde
biitiinlegik iletisimin pazarlama igleviyle sinirli olmadigini, etik degerler ve
kurumsal kimlik iizerinden stratejik bir rol iistlendigini gostermektedir.

Yeni kusak tiiketiciler, siirdiirtilebilirlik iletigiminde farkli bir hassasiyet
diizeyi sergilemekte ve markalardan daha fazla seffaflik talep etmektedir.
Gen Z tizerine yapilan galigmalar, markalarin ¢evre dostu soylemleri ve
dijital platformlardaki iletisim bi¢imlerinin tiiketicilerin siirdiirtilebilir
tiriinlere yonelik satin alma niyetlerini dogrudan etkiledigini gostermektedir
(Theocharis ve Tsekouropoulos, 2025, s. 1). Benzer bi¢imde, Vietnam
baglaminda gergeklestirilen arastirmalar, Gen Z’nin stirdiirtilebilir giyim
tiriinleri satin alma kararlarinda gevresel duyarhiligin kritik bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir (Ngo vd., 2024, s. 1). Ote yandan, geng calisanlar
tizerine yapilan giincel bir arastirma, Alfa Kusagrnin sirketlerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina ekonomik, sosyal ve ekolojik boyutlarda
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yiiksek 6nem atfettigini ve bu beklentilerin igveren markas algisini gelecekte
giiglii bi¢gimde sekillendirecegini ortaya koymaktadir (Wojtaszczyk vd.,
2025, s. 3647). Bu dogrultuda, kurumsal siirdiirtilebilirlik stratejilerinin
bagarisi, halkla iliskiler temelli siirdiirtilebilirlik iletisiminin etkinligine
baghdir. Clinkii paydaslarla kurulan seffaf, siirekli ve katilimer iletisim, hem
toplumsal ig birligini gili¢lendirmekte hem de kurumlarin gevresel ve sosyal
doniigiim siireglerinde aktif rol istlenmelerini saglamaktadir (Akbayir, 2019,
s. 39). Bu egilimler, siirdiiriilebilirlik iletisiminin tiiketici davranislarini
ve gen¢ kusaklarin ig diinyasina yonelik beklentilerini doniigtiirdiigiinii
ve markalarin uzun vadeli stratejilerini bu gok boyutlu hassasiyetlere gore
yeniden sekillendirmeleri gerektigini gostermektedir.

Gelecegin pazarlama iletisgimi stratejileri, yapay zekd teknolojilerinin
sundugu veri analitigi ve 6ngorii kapasitesiyle yeniden sekillenmektedir.
Yapay zeka destekli pazarlama uygulamalari, tiiketici davraniglarinin
analizinde stirdiiriilebilirlik odakli daha kisisellestirilmig kampanyalar
gelistirilmesine imkin tanimaktadir (Kumar vd., 2024, 1). Benzer sekilde,
pazarlama alanindaki sistematik incelemeler, yapay zekanin siirdiiriilebilir
yonetim siireglerine entegrasyonunun markalarin toplumsal sorumluluk
stratejilerini giiclendirdigini ortaya koymaktadir (Giindiizyeli, 2024; Labib,
2024). Bu baglamda, yapay zeka verimliligi artiran bir ara¢ olmanin yani
sira siirdiiriilebilir markalagmay1 destekleyen stratejik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Yeni teknolojiler arasinda yer alan metaverse ve artirilmig gergeklik
(AR), strdiiriilebilirlik odaklhl biitiinlesik pazarlama iletigimi igin
yenilikgi firsatlar sunmaktadir. Moda sektOriine odaklanan aragtirmalar,
metaverse uygulamalarinin dijital siirdiirtilebilirlik potansiyelini artirarak,
tiikketicilerin markalarla daha g¢evreci bir etkilesim kurmasma imkan
tanidigini gostermektedir (Blazquez, 2024, s. 303). Perakende baglaminda
vapilan ¢aligmalar da metaverse benimsemenin siirdiirtilebilirlik ¢iktilart
tizerinde olumlu etkiler yarattigini ve Orgiitlerin dinamik yeteneklerini
giiclendirdigini vurgulamaktadir (Papadopoulos vd., 2025, s. 1). Ote
vandan, AR teknolojilerinin yiiksek etkilesim ve canlilik 6zellikleri sayesinde
titketici deneyimini giiglendirdigi, ¢evre dostu triinlerin tercih edilmesini
kolaylagtirdig1 ve dijital etkilesim yoluyla siirdiiriilebilir davraniglarin tegvik
edildigi vurgulanmaktadir (Yang ve Lin, 2024, s. 37). Bu dogrultuda,
Metaverse ekosistemi siirdiiriilebilirlik iletisimi a¢isindan hem firsatlar hem de
riskler barindirmaktadir. Markalar i¢in ¢evreci deneyimler ve sanal etkilegimler
yoluyla siirdiiriilebilirlik farkindaligi yaratma potansiyeli sunarken, enerji
titkketimi, veri yogunlugu ve dijital atik gibi ¢evresel maliyetler nedeniyle
dikkatli bir stratejik denge gerektirmektedir (Ozkok Sisman ve Bilgici,
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2023, s. 7). Bu gergevede, yapay zeki, metaverse ve artirilmig gergeklik
gibi teknolojiler stirdiirtilebilirlik odakli biittinlesik pazarlama iletigiminin
geleceginde hem stratejik hem de uygulamaya dontik doniigtiiriici bir rol
tistlenmektedir.

Sonug

Siirdiirtlebilirlik odakli biitiinlesik pazarlama iletisgiminin en 6nemli
katkilarindan biri, kuramsal diizeyde iletisim ile siirdiiriilebilirlik arasinda
koprii kurmasidir. Ama¢ odakli ve miisteri merkezli stratejiler izerine
yapilan aragtirmalar, igletmelerin ekonomik hedeflere ve toplumsal faydaya
dayali bir yaklagimi benimsemeleri gerektigini gostermektedir (Pardo-
Jaramillo vd., 2025, s. 191). Bibliyografik eslestirme ve tematik analizlere
dayanan giincel ¢aligmalar, stirdiirtilebilir pazarlama stratejilerinin sistematik
olarak haritalandirildigini ve bu kapsamda biitiinlesik pazarlama iletisiminin
stirdiiriilebilirlik perspektifiyle giderek daha giiglii bi¢imde biitiinleserek
gelecekteki aragtirma giindemlerine yeni yonelimler kazandirdigini ortaya
koymaktadir (Trangvd.,2023,s.78-79). Ayrica, saglik hizmetleri baglaminda
yapilan galigmalar, teori ve pratigin baglanmasiyla siirdiiriilebilir iletigim
modellerinin yani sira olgunluk temelli degerlendirme gergevelerinin de daha
sistematik bir gekilde gelistirilebilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda
tasarlanan ve vaka ¢aligmalariyla test edilen olgunluk modeli, saglik ¢aliganlari
tarafindan kisa stirede uygulanabilmekte, mevcut gevresel ayak izi hakkinda
iggoriiler sunmakta ve saglik hizmetlerinin daha siirdiiriilebilir hale gelmesine
katki saglamaktadir (Sijm-Eeken vd., 2024, s. 1, 12).

Uygulama boyutunda, biitiinlegik pazarlama iletigiminin stirdiiriilebilirlik
perspektifi markalara somut stratejik katkilar sunmaktadir. Ozellikle marka
yonetimi ve biitge planlamasi baglaminda yapilan ¢aligmalar, isletmelerin
biitiinlegik iletigim araglarini siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu
hale getirerek hem marka degerini giiglendirebilecegini hem de pazarlama
yatirimlarinin etkinligini artirabilecegini ortaya koymaktadir (Burtseva vd.,
2023, s. 8). Ozellikle moda sektoriinde siirdiiriilebilir pazarlama trendleri
tizerine yapilan aragtirmalar, tiiketici davranmiglart ve tutum-davranig
bosluguna odaklanan ¢aligmalarin yani sira yesil reklamcilik ve etik odakl
iletigim stratejilerinin, markalarin uzun vadeli rekabet avantaji saglamalarinda
kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Ray ve Nayak, 2023, s. 1). Bu
bulgular, yoneticilerin hem tiiketici giivenini artirmak hem de marka itibarini
giiglendirmek igin siirdiiriilebilirlik odakli biitiinlegik iletisgim stratejilerini
benimsemeleri gerektigini ortaya koymaktadir.
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Siirdiirtilebilirlik odakli biitiinlesik pazarlama iletigimi literatiirii ayni
zamanda gelecekte aragtirilmast gereken yeni alanlara da isaret etmektedir.
Geligmekte olan ekonomilerde yapilan sistematik incelemeler, dongiisel
ckonomi, yegil tiiketicilik ve dijital dogrulama teknolojilerinin (6r. blok zinciri,
vapay zeka) tiiketici glivenini ve siirdiiriilebilir markalagmay1 gii¢lendirme
potansiyelini ortaya koyarken, bu alanlarda daha fazla ampirik galigmaya
ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (Agarwal vd., 2025, s. 1). Benzer
sekilde, franchising alaninda yapilan kapsamli incelemeler, siirdiirtilebilirlik
iletisiminin farkli sektorlerde nasil evrildigini ortaya koymakta ve yeni
aragtirmalar i¢in disiplinler arasi ig birliklerine zemin hazirlamaktadir
(Calderon-Monge ve Huerta-Zavala, 2025). Bu baglamda, stirdiirtilebilirlik
odakli biitiinlesik pazarlama iletigiminin gelecegi, yalmzca pazarlama
alaninda degil, aynm1 zamanda saglik, gida, moda ve hizmet sektorlerinde de
disiplinlerarasi arastirma firsatlariyla gekillenecektir.
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