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Zorunlu Gog Stirecinde Bir Sosyal Sermaye
Olarak Cevrim I¢i Sosyal Aglar

Merve Ilgaz'

Ozet

Bu kitap boliimii kapsaminda, zorla yerinden edilen miiltecilerin bir sosyal
sermaye olarak gevrim igi sosyal aglar1 nasil kullandiklar1 bilgisine erigmek
amaglanmugtir. Cevrim igi sosyal aglar, bu ¢aligma kapsaminda internet tabanli
Facebook, Instagram, TikTok gibi sosyal medya araglarini ve WhatsApp,
Telegram, Viber gibi anlik mesajlasma uygulamalarimi kapsayan iist bir
kavram olarak kullanilmistir.

Bu ¢er¢evede, ¢evrim igi sosyal aglarla iligkili olan mevcut ¢aligmalarin gog
stirecinin ilk iki asamasi olan gog¢ Oncesi ve gog sirast agamalari iizerine
yogunlagtig1 gortilmiistiir. Buradan hareketle, gog siirecinin son ve en uzun
evresi olan go¢ sonrast agamanin bir unsuru olarak ekonomik kaynaga erisim
stirecinde ¢evrim igi sosyal aglarin roliinii anlamak alt hedeftir.

Caliymanin  yontemi, literatlir taramasi ve dokiimanlarin betimsel
degerlendirmesidir. Bu kapsamda, uluslararasi kuruluglarin  raporlar
(UNHCR, GSMAve ITU) ve resmi haber kaynagi (The Guardian) yoluyla
ilgili konu hakkinda anlayig gelistirilmesi amaglanmustir.

Caligmanin sonucunda, miiltecilerin ¢evrim igi sosyal aglardan iki bigimde
yararlandiklara ulagilmugtir: istthdam arama yontemi olarak gevrim igi
sosyal aglar ve ge¢im kaynaginin kendisi olarak ¢evrim ici sosyal aglar.

1. GIRIS

Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU), 2018 yilinin sonunda
diinya niifusunun yaklagik %51’inin, farkli bir ifadeyle 3,9 milyar insanin
gevrim i¢i oldugunu raporlamistir (ITU, 2018: 2). Sosyal medya, mobil

uygulamalar, g¢evrim i¢i haritalar, anlik mesajlagma uygulamalari, ¢eviri
siteleri, para transferi, cep telefonu sarj istasyonlart ve Wi-Fi noktalari

1 Doktora &grencisi, Hacettepe Universitesi Sosyoloji Boliimii: merveilgaz@hacettepe.edu.tr

@, A hrips://doi.ory/10.58830)ozgrur pub925.c3880 53



54 | Zorunlu Gig Siivecinde Bir Sosyal Sermaye Olavake Cevrim Igi Sosyal Aglar

internet tabanli djjital iletisim teknolojileri olarak diinya niifusunun yarist
tarafindan kullanilmaktadir.

Bu kapsamda, ¢alismaya zorla yerinden edilmig ve ¢evrim i¢i aglara erisim
saglayabilen kigiler dahil edilerek ve miilteci veya siginmaci olmadan dijital
iletisim araglar1 kullananlar diglanarak kitap boliimii sinirlandirilmugtir.

Cevrim igi sosyal aglar (online social networks), bu ¢aligma kapsaminda
internet tabanl Facebook, Instagram, TikTok gibi sosyal medya araglarini
ve WhatsApp, Telegram, Viber gibi anlik mesajlagma uygulamalarini igeren
semsiye kavram olarak iglevsellestirilmistir. Metin igerisinde gevrim igi sosyal
ayjlar kavrami, okuyucunun dikkatini dagitmamak amaciyla (CSA) seklinde
kisaltilmigtir.

Sosyal medya uygulamalari, cografi agidan dagilmis insanlar arasindaki
iletisimi  kolaylagtiran  (Dekker ve Engbersen, 2014: 403), heniiz
etkinlegtirilmemis latent (gizil) baglar1 igeren bir zemin sundugundan
(Haythornthwaite, 2002: 385) erigebilen herkesin bilgi paylasimina agik
bir kamusal alan sunmaktadir. Boylelikle, ¢evrim igi sosyal aglara katilan
miiltecilerin zorunlu go¢ sebebiyle daralan sosyal sermaye rezervlerini
giiclendirdigi ve sosyal aglarini zenginlestirerek go¢ etme kabiliyetlerini
artirdig anlagilmaktadir.

Zorunlu gog siireci ile sosyal medya uygulamalari, dijital iletigim
teknolojileri veya anlik iletisim araglariyla iliskisinden yola ¢ikarak yapilan
aragtirmalar mevcuttur. Cevrim i¢i sosyal aglarin nasil kullanmildiklarin,
yararlarini ve zararlarini irdeleyen galigmalarin bilhassa gog 6ncesi agama olan
karar verme ve gog i¢in hazirlik yapma siirecine ve transit gegis dahil olmak
tizere sinir gegislerine (Thulin ve Vilhelmson, 2014; Dekker, Engbersen ve
Faber, 2016; Borkert, Fisher ve Yafi, 2018; Gillespi, Osseiran ve Cheesman,
2018; Latonero ve Kift, 2018) agirlik verdigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada, miiltecilerin go¢ sonrast agamada varilan iilkenin
sosyopolitik baglamu i¢erisinde ge¢im kaynagi yaratma faaliyetleri ekseninde
cevrim i¢i sosyal aglar1 nasil etkinlestirdiklerine odaklanilmistir. Ancak bu
degerlendirme yapilmadan 6nce gog siirecinin kendisi birbirinden kategorik
olarak ayrilamayan bir siire¢ oldugundan go¢ Oncesi ve esnasindaki
agamalarda ¢evrim igi sosyal aglarin kullanimina da yer verilmistir.

2. CEVRIM ICI SOSYAL AGLARIN ZORUNLU GOC
SURECINDEKI YERI

2011 yilinda Suriye’de ve 2014 yilinda Irak’ta artan terdrize faaliyetler ve
genigleyen eylem alan1 sebebiyle yogunlugunu artiran kitlesel gog akinlari,
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dyjital teknolojilerin ve bilhassa ¢evrim igi iletisim araglarinin miiltecilerin ve
siginmacilarin hareketliligi tizerindeki bagat rolii aragtirmalara yeni bir alan
agmugtir (Gillespi, Osseiran ve Cheesman, 2018).

Zorunlu gog, dogasi itibartyla Bourdiew’niin “birikmesi zaman alan
birikmis emek {iriini” olarak tanimladigi (Field, 2006: 21) sermaye
hacminde kayiplara yol agar. Tipkt zorunlu gogiin ekonomik kaynaklara ve
maddi birikimlere zarar vermesi gibi go¢gmenlerin sosyal sermayeleri de bu
durumdan olumsuz etkilenir.

Bireylerin sahip olduklar1 sosyal sermayenin degeri (bireyin sosyal
baglarinin degerti), etkin bir bi¢imde harekete gegirebilecegi baglanti aginin
biiyiikliigiiyle ve diger baglanti sahiplerinin ekonomik, Kkiiltiirel, sosyal
sermayelerinin hacimleriyle dogrudan iliskili oldugundan (Bourdieu, 1986;
Lin, 1999; Field, 2006°den Akt. Ilgaz, 2024: 91) zorla yerinden edilme
stireci gogmenlerin bulundugu sosyal aglardaki diger katki saglayicilarin da
sosyal sermaye hacminde kiigiilmeye neden olmaktadir.

Buradan hareketle, gogmenlerin CSA’lar1 kullanim bigimleri yeni sosyal
aglara baglanmasinin ve var olani siirdiirmesinin yolunu agmaktadir.
Zorla yerinden edilen miilteciler arasinda CSA’larin yaygin kullanimi, gog
oncesinde go¢ niyetinin olugmasinda, go¢ esnasinin planlanmasinda ve
gergeklegsmesinde ve go¢ sonrasi agamada ihtiyag duyulan bilgilerin edinimini
saglar.

Latonero (2015), ge¢miste yollarin (6zellikle demiryollarinin) kritik
bir altyap: iglevi gordiigii gibi giiniimiizde gog¢menler igin gevrim igi
uygulamalarin, ¢eviri sitelerinin, para transter merkezlerinin, WiFi ve
cep telefonu sarj istasyonlarinin 6énemli dijital yapilar halini aldigini ifade
etmektedir. Ancak Larkin’in dijital gegit kavramina atifta bulunarak “altyap1”
kelimesi yerine “gecit” kelimesinin kullanimui tercih edilecektir. Ciinkii bu
kavram, bu gegitlerin bir hak, eylem arayiginin sonucu olustugu ve gegici
oldugu anlamini barindirmaktadir (Larkin, 2013’ten Akt. Latonero ve Kift,
2018: 3)

Borkert, Fisher ve Yafi’'nin (2018: 7), Avrupa’ya gog eden yerinden edilmis
kigilerin ¢evrim igi sosyal aglari kullanimini irdeledigi bir aragtirmada; gog
esnasinda izlenecek en 1iyi yolculuk rotasini belirlerken Facebook, Youtube
ve Twitter gibi sosyal medya araglarini kaynak olarak kullandiklar1 sonucuna
ulagmistir. Aragtirmaya katilan miiltecilerin %89’ unun Avrupa’ya ulagirken
go¢ esnasinda WhatsApp ve Viber (anhk mesajlasma uygulamalarn)
tizerinden bilgi paylagiminda bulundugunu, bu paylagimlarin da %42’sinin
giinliik olarak yapildigini bulgulamustir (Borkert ve digerleri, 2018: 9).
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Dekker, Engbersen, Klaver ve Vonk’un (2018: 5), Suriyeli siginmacilarin
go¢ oncesinde ve gog¢ sirasinda ¢evrim i¢i sosyal aglarm  kullanimini
aragtirdigr ¢alisma, Borkert ve arkadaglarmm (2018) yaptigr ¢alismanin
bulgularini destekleyecek bi¢imdedir. Buna gore, katilimcilarin %80’inin
go¢ oncesinde Facebook, LinkedIn gibi sosyal medya sitelerini kullanirken
%38’inin go¢ esnasinda bu sitelerden faydalandiklart saptanmugtir. Aym
dogrultuda, katilimcilarin gé¢ oncesinde %63’tiniin WhatsApp, Ping gibi
anlik mesajlagma uygulamalarini kullanirken gog sirasinda bu oranin %66’ya
ciktigr belirlenmigtir.

Varig tilkesi hakkinda ihtiyag duyulan bilgilerin temini igin sosyal medya
ve anlik mesajlagma uygulamalarini yaygin olarak kullamldig: bilinmektedir.
Ornegin, 2013 yilinda Suriye bir miilteci tarafindan agilan “The Asylum
and Immigration Without Smugglers” (Kagakeilar olmadan Iitica ve Gog) adh
Facebook grubu siginma, sinirlarin durumu, giivenli konaklama yerleri ile
ilgili bilgiler vererek The New Yorker dergisinin tabiriyle bir nevi TripAdvisor
gorevi gormiigtiir (Schmidle, 2015’ten Akt. Latonero ve Kift, 2018: 3).

Sosyal medya uygulamalar1 ve anlik iletisim araglarmin gog esnasinin
planlanmasinda insan kagakgilar1 ve miiltecileri birbirine baglayan bir iglevi
vardir. Bu tiirden uygulamalarin dijital gozetime yakalanmamak igin sahte
ilanlar aracihgyla miiltecilerle iletisime gectikleri anlagilmaktadir. Ornegin,
“Gelecek hafta Ttalya’ya biiyiik, hizh bir turist yatiyla bir gezi.” baghkl
Facebook paylasgiminin bir tatil paketi izlenimi vererek insan kagakgilig:
yapan bir Facebook sayfast oldugu tespit edilmistir (The Guardian, 2015).

Buradan hareketle, zorunlu gog siirecinin gergeklesmesinde bir sosyal
sermaye formu olarak gevrim igi sosyal aglarin dogru ve hizh bilgi erigimini
kolaylagtirma iglevinin yani sira gogmen kagakgilarina ulagmayi kolaylagtirmasi
gibi ortiik iglevlerinin bulundugu anlagilmaktadr.

Zorlayerinden edilen go¢gmenlerin bir sosyal sermaye olarak yararlandiklar:
CSA’lar kimi zaman gogmenlerin insan kagakgilariyla temasini 6nleyerek
hareket halindeki diger kisilerin bilgilerinden yararlanmasini saglarken
kimi zaman uluslararas1 go¢ agmin diigiim noktalarinda bulunan insan
kagakeilariyla baglantiy1 kurabilir. Ancak erisilen bilgiler hangi tiirden olursa
olsun giivenilir ve siirdiiriilebilir olmaktan uzak da olabilir.

2.1. Istenen Sosyal Aglarda Goriinmezlik Thtiyact

Zorunlu go¢menler, gog kararint alma agamasinda ve gog¢ yolculugunun
tamamlanmasinda devamli olarak giivenilir bilgiye ihtiyag duymaktadir.
Yanlg veya eksik bilgi almak, finansal kayiplara, ailenin yitimine, fiziksel
hasara ve 6liime yol agabilmektedir.
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Bu baglamda, bilhassa en iyi go¢ rotasinin takibi ve Akdeniz gegiginin
izlenmesi i¢in AB ve Tiirkiye arasindaki anlagmalarla diizenlenen “giivenlikli
rotalar” veya gogmenler ve insani yardim kuruluglarinin ¢aliganlari arasindaki
iligkileri diizenleyen “baglantili rotalar” gd¢menlere giivenli gegis olanag:
saglamaktadir (Sanchez-Querubin ve Rogers, 2018: 10).

Fakat gog siireci yonetiminin kagit iistiinde durdugu haliyle ger¢eklesme-
mesi sebebiyle ¢ogu gbgmen ya insan kagakgilar1 ya ¢evrim igi sosyal aglardan
edindikleri bilgiler araciligiyla giivenli olmayan gog yollarini kullanmaktadr.
Gogmenler ayni anda hem CSA’lardan faydalandiklarindan hem bu aglara
katkida bulunduklarindan bu aglar bilgi bakimindan zenginlesmektedir. Bu
zenginlesme, yanlis veya kusurlu bilgilerin ayiklanmasini zorlagtirirken hii-
kiimetlerin dikkatini de ¢ekmektedir.

Hiikiimetler, smur kontrol ajanlarini ¢esitlendirerek sosyal medya
verilerinin  erisilebilirligi, bu verilerin izlenmesi ve analizi iizerine
caligmaktadir. Bu tiirden ¢ahgymalardan yine CSA’lar iizerinden haberdar
olan go¢menler, dijital go¢ gozetimi ve dijital sinir yonetimine takilmamak
i¢in kendilerini sinirlandirmaktadir (Zijlstra ve van Liempt, 2017).

Miilteciler, ihtiya¢ duyduklar: bilgilere ulagmak i¢in ¢ogu halde dijital
kimliklerini gizlemektedir ve bunu kapali Facebook gruplarini ve WhatsApp
gibi sifreli anlik iletigim uygulamalarini kullanarak sagladiklari goriilmektedir.
Benzer bi¢imde, miiltecilerin hiikiimetlerin ¢evrim i¢i gozetimlerini agmak
amaciyla Facebook’ta avatarlar ve takma adlar kullanildiklar bilinmektedir.
(Gillespie ve digerleri, 2016; Moss, 2016°den Akt. Gillespie ve digerleri,
2018: 5). Baz1 miiltecilerin ulastiklar1 Avrupa tilkelerinde sinir kontroliinden
gegebilmek igin sosyal medya profillerini silerek veya temizleyerek kendi
kendilerine sansiir uyguladiklar1 anlagilmaktadir (Leurs, 2017: 692).

3. ZORUNLU GOC VE ISTIHDAM ILISKISINDE CEVRIM
ICI ILETISIM ARACLARI

Yerinden edilmis kisilerin go¢ sonrasi agamada, hedef tilkeye sosyopolitik,
kiiltiire] ve ekonomik uyumunun gelismesinde; istihdam, Kkiiltiirel aidiyet,
dil yeterliligi, sosyal aglarin cesitliligi, egitimin devamhiligi, sosyal haklar ve
vatandaglik gibi gesitli alanlarin yerlesim siirecini bigimlendirmede gevrimigi
medya araglartyla iligkisine dair aragtirmalar mevcuttur (McGregor & Siegel,
2013; Alencar, 2017).

Internet ve mobil baglantilarin miiltecilerin refahini nasil iyilestirebilecegi
ve insani yardimi nasil doniistiirebilecegi {izerine yapilan bir UNHCR
raporuna (2016) gore, miilteciler i¢in internet baglantis1 hem ev sahibi
iilkede hem de kendi iilkelerinde zorla yerinden edilmemis topluluklara
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kiyasla kritik bir rol oynamaktadir. Sosyal ¢evrelerinde giivende olduklarini
bilmeleriyle beraber internet baglantisi miiltecilerin egitim almasi, bog
zamanlarini degerlendirmesi ve gegimlerini saglamasi agisindan da 6nemli
bir yere sahiptir. Bu baglamda, Facebook ve Facebook Messenger en sik
tercih ettikleri sosyal medya uygulamasiyken WhatsApp, Skype ve Viber en
gok kullanilan anlik iletigim araglar1 arasindadir (UNHCR, 2016: 16-17).

Ev sahibi toplumun kaynaklarina ve tiyelerine dyjital erisim olanaginin
olmadig: biiyiik miilteci bolgelerinin bulundugu bilinmektedir. Kisisel cep
telefonlarinin ve uygun fiyath baglantiya erisimin ve cep telefonu kapsama
alaninin diginda kalan miiltecilerin ev sahibi topluma dijital katilimlar
saglanamadigindan miiltecilerin hayati becerilere ve bilgilere; egitime,
gelistirilmig insani koruma yollarina; istthdam segeneklerine ve dolayisiyla
ge¢im  kaynaklarina erisimi  engellenmekte veya sinirlanmaktadir. Bu
baglamda, BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), Liiksemburg,
GSMA ve Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU), hiikiimetler, 6zel
sirketler ve diger kuruluslarla birlikte 2030 yilina kadar tiim biiyiik miilteci
barindiran bolgelerde erisilebilir ve uygun fiyath baglanti saglanmasini ve 20
milyondan fazla zorla yerinden edilmig insan ile yerel ev sahibi toplumlarin
dyjital katiliminin ilerletilmesini saglamay: hedeflemektedir (GSMA, 2023).

Biiyiik olgekli uluslararast kurulusglarin ve bazi ulus-devletlerin, yogun
kitlesel ve bireysel gog akisini “yonetme” ve “denetleme” yetersizliginden
veya goniilsiizliigiinden kaynakli olarak miiltecilerin yagadiklart magduriyeti
hafifletmek i¢in yine gog¢menlerin kendi sosyal aglarindan ve sosyal
sermayelerinden faydalanmaya yoneldikleri anlagilmaktadir. Bu boliimde,
ckonomik uyumun bir unsuru olan “istthdama erisim”in ¢evrim igi sosyal
medyayla iliskisi mercek altina alinmaktadir.

Miilteciler ve siginmacilar, varig iilkesine ulagtiktan sonra zorunlu gog
sebebiyle kayiplar yasadiklar1 ge¢im kaynaklarinin yerine yenilerini ikame
etmek durumda kalmaktadir. Bu durum, ¢ogu halde vardiklar tilkelerdeki
hukuki statiileriyle ve iilkenin sosyopolitik baglamiyla sekillenmektedir.

Diizensiz go¢gmen olarak hedef iilkede bulunan, diizenli go¢gmen olup
varilan tlkenin ¢aliyma izni kosullarini kargilayamayan veya kargilamaktan
kaginan miiltecilerin kayit digt istihdama eklemlenme egilimi oldugu
bilinmektedir.

Bu baglamda, miiltecilerin vardiklar tilkede kendilerine yeni bir yagam
kurarken ¢evrim i1 sosyal aglardan iki bi¢imde yararlandiklar: belirlenmistir:
i giicii piyasasmna erigim yontemi olarak ¢evrim igi sosyal aglar ve gegim
kaynaginin kendisi olarak ¢evrim igi sosyal aglar.
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3.1. Is Giicii Piyasasina Erigsim Yontemi Olarak Cevrim ici Iletisim
Araglar1

Zorunlu gog¢ sebebiyle ekonomik kaynaklarinda ve birikimlerinde
kayiplar yagayarak yoksulluk riskiyle kargilagan yerinden edilmis kisiler,
kendi durumlarini iktisadi teorinin belirttigi bigimiyle yalnizca ekonomik
sermayeleriyle iligkilendirmekle kalmayip beseri ve sosyal sermayelerini
sinirl yapisal kogullar igerisinde harekete gegirmeye ¢abalar. Bu agamada
gogu halde sosyal sermayeleri kendilerine kisitlt bir manevra alani sunar.

Gog kararinin alinmasi ve gog sirasinin planlanmasinda oldugu gibi hedef
tilkede kargilagilan engellerle basa ¢ikmak i¢in bagvurulan ilk segenek, aile,
akrabalar, arkadaglar veya etnik kokene dayali sosyal sermaye olmaktadir.

Fakat go¢ aglar tizerine yapilan aragtirmalart kisilerin birincil iliskilerine
sikigtirmak, dar bir bakig agisini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda,
sosyal medya ve anlik mesajlagma uygulamalariyla donanan gevrim igi sosyal
aglar, benzer durumda bulunan ve cografi olarak ayni yerde bulunmayan
miiltecileri birbirlerine kolaylikla baglayarak sosyal aglar1 canlandirmaktadir
(Dekker ve Engbersen, 2014: 414). Boylelikle, ¢evrim i¢i resmi olmayan
miilteci aglar1 gayri resmi bir bilgi havuzuna dontismektedir.

Ornegin, Hollanda hiikiimetinin siginma sistemi kapsaminda, miiltecilere
COA (Miilteci Kabul Merkezi) tarafindan temel yonlendirme ve kaynaklar
(barinma, saglik hizmetlerine erigim, yiyecek ve giysi igin cep har¢hgi gibi)
saglanmaktadir. Kaldiklar1 siire boyunca miilteciler ¢aligmay1 veya egitim
almay1 segebilmektedir fakat kendi iglerini ve egitim finansmanlarini kendileri
bulmak zorundadir. Bu sebeple, bilhassa “Refugee Start Force” (Miilteci
Bagslangg Giricri) adli Facebook sayfasinin miiltecilerin ig giiciine katilimlari
noktasinda iglevsel oldugu diigiiniilmektedir (ICMC, 2013’ten Akt. Alencar,
2018: 1596).

Benzer bi¢imde, Ilgaz’in (2024: 93) Ankara ilinde Irakli gégmenlerin
hane gecim stratejilerini irdeledigi yiiksek lisans tez ¢aligmasinda; miiltecilerin
cesitli isimlerle agilan Facebook sayfalarina, kurulan farkhi Telegram ve
WhatsApp gruplarina ekonomik kaynak arama amaciyla dahil olduklar1 ve
bu sayede ig giicii piyasasina katildiklari saptanmugtir. Miiltecilerin geleneksel
sosyal destek aglarinin digina ¢ikarak sosyal medya ve anlik mesajlagma
uygulamalari tizerinden seyrek ve uzak aglarini aktive ettigi anlagilmaktadir.

3.2. Gegim Kaynaginin Kendisi Olarak Cevrim ici Iletigim Araglart

Yerinden edilen diigiik gelirli go¢menlerin bog zaman faaliyetlerinde
dijital medyayr benimsendigini ve kullandigini ortaya koyan UNHCR
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(2022) raporu, miiltecilerin dijital medya kullaniminin ekonomik kaynaga
dontigebilirliginin altin1 ¢izmektedir.

Bog zaman faaliyetleri sosyal medya ve anlik mesajlasma uygulamalari
aracih@iyla dogru kullamilarak igerik iiretiminden dijital ticarete, kitlesel
fonlamadan kaynak kullanimina kadar gesitli sayida ge¢im kaynagi
iiretebilmektedir (UNHCR, 2022: 27). Bu kapsamda, miiltecilerin dijital
bos zaman aktivitelerinin politika alaninin diginda birakilmamasi hem
ckonomik hem teknolojik ilerlemeye destek olmaktadir.

UNHCR Inovasyon Ekibi, etki alanini genisleterek yerinden edilmis
kigilerin dijital katihmini giiglendirmek amaciyla igerik tiretimi egitimleri
vermektedir. UNHCR Ruanda’nin ise miilteci genglerin yagam becerilerini
gelistirmek ve istthdam olanaklarini artirmak igin topluluk temelli “sosyal
medya etkileyiciligi” (bilinen adiyla “influencerlik”) egitimleri verdigi
bilinmektedir. Bu egitimleri alan genglerden, gogmenlikle ilgili yayilan yanlig
veya eksik bilgilere kargt miicadele eden paylagimlar yapmalar1 beklenmektedir

(UNHCR, 2022: 28).

Benzer gekilde, UNHCR S§ili, TikTok, Facebook, Instagram ve Twitter
platformlari igin 100 kisilik bir sosyal medya “influencer” ekibi belirleyerek
veri koruma ve giivenlik, 6z bakim, psikolojik ilk yardim ve insani yardim gibi
konularda dogru bilgi saglamak amaciyla egitimler vermektedir. S6z konusu
influencer’larin takipgi sayilart 50.000 ile 100.000’in tizerinde degismektedir
(UNHCR, 2022: 29).

Bu ornekler, UNHCR’nin miiltecilerin dijital bog zaman faaliyetlerini
yalnizca bir eglence araci olarak degerlendirmelerinin Otesine gegerek
ozellikle marjinallesmis gruplara gegim kaynagi saglamayr ve durumlarini
tyilestirmeyi amagladigini gostermektedir.

Ulusal veya uluslararasi kuruluglarin eylem planinin haricinde, bireysel
olarak miiltecilerin TikTok ve Instagram uygulamalar1 bagta olmak iizere
YouTube ve Twitch platformlar: tizerinden igerik iireterek sosyal medya
uygulamalarin1  ge¢im kaynagi olarak kullandiklarma rastlanmaktadir
(Sharma, 2021).

SONUC

Dijital okur-yazarligi olmayan, akilli telefonu bulunmayan, internete
erigimi olmayan veya kisith olan miiltecilerin zorunlu gog stirecindeki akibeti
yagamlar1s6z konusu oldugunda ¢evrimigisosyal aglarla sinirlandirilamayacak
kadar karmagiktir. Bu sebeptendir ki ¢evrim i¢i sosyal aglar, mutlaka sosyal
sermayeyi temsil etmemektedir. Temsiliyeti bireyin bu aglarin sundugu
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kaynaklarin kullanabilme donanimu, becerisi, kullanim alani ve kapasitesiyle
ilintilidir (Portes, 1998’den Akt. Dekker ve Engbersen, 2014: 412).

Cevrim igi sosyal aglara dahil olmak veya sosyal sermaye birikimine sahip
olmak ¢ogu halde bireysel veya kolektif agidan miiltecilere ne kadar kolaylik
sagliyorsa bunlarin noksanligi gog siirecini bir o kadar zorlagtirmaktadir.
Geleneksel sosyal aglara olan bagimlilig artirarak hareket edebilme olanagini
kisitlamaktadir.

Cevrim igi sosyal aglara erisimi olan miiltecilerin kurduklar: baglantilarin
gogu halde iglevsel oldugu bilinir ancak bu aglar istismara ve somiiriiye agiktir.
Gogmen aglarinda var olan bilgi asimetrisi (bilgiye ihtiyact olanla bilgiyi arz
eden arasindaki dengesiz muhtaciyet iligkisi), ozellikle is glicii piyasalarina ve
evlilik piyasasina katilim noktasinda oldukga riskli alanlar1 olugturmaktadr.
Bu sebeple, iglevselligi agisindan ¢evrim igi sosyal aglarin uluslararasi gog
hareketlerindeki kritik rolii yadsinamamakla beraber go¢menlerin birincil
sosyal gruplarinda kurduklar giiglii sosyal baglar zayif baglara gore genellikle
daha giivenilirdir (Dekker ve Engbersen, 2014: 412-413).

Tiim bu belirtilenler, uluslararasi go¢ hareketleri ve sosyal aglar tizerinden
yiikselen literatiirii yeniden diiglinmeye sevk etmektedir. Zorla yerinden
edilen miiltecilerin kisith yapisal kogullar sebebiyle aktor olarak kullandiklar
manevra alan1 oldukga kisithdir. Biiyiik ol¢lide sosyopolitik, siyasi ve
ekonomik yapisal kogullarin etkisiyle sekillenmis sorunlarin miiltecilerin
kigisel sorunlar1 olarak degerlendirilmesinden uzaklagiimalidir.
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