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Özet 
Çocuklar doğdukları andan itibaren öğrenmeye başlarlar, bu öğrenmelere 
kaynaklık eden en önemli çevresel unsur ailedir (Kılıç, 2010; Özbey, 2010). 
Yaşamın kritik yılları sayılan erken çocukluk yıllarında çocukların gelişimlerini 
en üst düzeyde gerçekleştirebilecekleri nitelikli çevreler, çocuk-eğitimci(okul)-
aile-toplum dörtlüsünün birbiriyle karşılıklı etkileşimli ve geçişli olarak 
ele alınması ile oluşturulabilmektedir. Bu çalışma anne-babalara yönelik 
uygulanan anne-baba üniversitesi uygulamasının aileler üzerindeki etkisini 
ortaya koymak amacıyla gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmada nitel araştırma 
yöntemlerinden eylem araştırması kullanılmıştır. Klasik eylem araştırması 
olarak planlanmış olan bu çalışma eylem araştırması modellerinden Mills 
Modeli’ne göre tasarlanmıştır. Araştırmada veri toplama aşamasında görüşme 
formlarından yararlanılmıştır. Katılımcılar ile yüz yüze gerçekleştirilen 
ön görüşmeler ve eğitim programının ardından ise son görüşmeler 
gerçekleştirilmiştir. Aile Eğitimi Programının çerçevesi ve uygulanma 
sürecinin düzenlenmesi araştırmacılar tarafından gerçekleştirilmiştir. 10 hafta 
süre ile uygulanan Aile Eğitim Programına  okul öncesi dönemde çocuğu 
olan 14 ebeveyn gönüllü olarak katılmıştır. Katılımcılar ile yapılan ön ve 
son görüşmelerden elde edilen veriler döküm hale getirilmiş ve içerik analizi 
yöntemi kullanılarak analiz edilmiştir. İçerik analizi MAXQDA programı 
kullanılarak yapılmış ve ön görüşme ile son görüşmeden elde edilen görüşme 
sonuçlarının içerik analizlerinden elde edilen verilerin sunumu şekiller ve 
grafikler kullanılarak MAXQDA yardımıyla tasarlanmıştır. Anne Baba 
Eğitimi Programı sonrasında anne-babaların iletişim konusunda kendilerini 
güçlendirdiği saptanmıştır. Ayrıca AEP’in ailelerin güçlenmesini sağladığı ve 
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önceden ailelerin kendilerini yalnızca birkaç alanda yeterli ve güçlü hissederken 
eğitim sonrasında bu alanın genişlediği görülmüştür. 

1. Giriş 

Anne-baba eğitimleri, ailede bulunan bireylerin desteklenmesi ve aile içinde-
ki yaşantıların iyileştirilmesine yönelik gerçekleştirilen eğitim programlarını 
kapsayan; sistematik, kavramsal ve dinamik bir süreçtir (Cavkaytar, 1998; 
Koç, Koçtürk ve Zencir, 2022; Üstünoğlu, 1991). Sanayi devrimi yıllarında 
geniş ailelerden çekirdek aile yapısına geçişte ihtiyaç duyulan aile eğitimleri, 
ilk olarak Amerika Birleşik Devletleri’nde uygulanmaya başlanmıştır. Ülke-
mizdeki uygulamalar Cumhuriyet’in ilk yılları ile      başlamış fakat ülke-
nin ihtiyaçları kapsamında daha çok okuma yazma üzerine odaklanmıştır. 
1950’lerde artan sanayileşme ile aile yapısı değişime uğramış ve ailelerin uz-
man desteğine ihtiyaçları olduğu görülmüştür. Alanda 1970’lerde akademik 
çalışmalar başlasa da kapsamlı aile eğitim programları 2000’li yılların başın-
da tasarlanmaya ve uygulanmaya başlamıştır (Sağır, 2020). 

 İnsanlar temel ihtiyaçlarının büyük bir bölümünü ailede karşılamak-
tadırlar (Yıldırım, 2020).  Yaşam Memnuniyeti Araştırması 2021 sonuç-
larına göre bireylerin % 67,6’sı kendilerini en çok ailelerinin mutlu ettiği 
belirtilmektedir (TÜİK, 2022). Dolayısıyla aile, bireyin psikolojik sağlam-
lığında önemli bir etken olarak yer aldığı söylenebilir. Eğitim açısından de-
ğerlendirildiğinde de çocuğun gelişimi ve eğitiminden öncellikle anne-babası 
sorumludur. Eğitim, informal olarak ailede başlayan daha sonra eğitim ku-
rumlarında devam eden bir süreçtir. Aile içinde çocukların olumlu gelişim 
göstermesi anne-babaların çocuk gelişimi ve eğitimi üzerine sahip oldukları 
bilgi ve becerilere bağlıdır (Bolat, Gürsoy ve Strom, 2016). Anne-baba ol-
manın herhangi bir ehliyet zorunluluğu olmadığından, çocuklarına sağlıklı 
destek olabilmesi için anne babaların, çocuk gelişimi ve eğitimi konusunda 
eğitime ihtiyaçları bulunmaktadır (Johnston ve Halocha, 2010). Bir diğer 
deyişle anne-babalık becerileri içgüdüsel değildir ve bu beceriler daha sonra 
öğrenilebilir becerilerdir (Arslan ve Ulaş, 2022; Collins ve diğerleri, 2012). 
Araştırmalar bu bilgiyi destekleyerek, anne babaların anne-babalık becerileri 
konusunda kendilerini yetersiz hissettiğini ve nasıl davranmaları gerektiği 
konusunda desteğe ihtiyaç duyduğunu belirtmektedir (Tezel-Şahin ve Öz-
bey, 2007). Dahası bu ihtiyaç toplumsal değişimler beraberinde değişen rol-
leri ve geleneksel destek sistemlerinin yıkılmasıyla daha da arttığı bilinmek-
tedir (Kılıç, 2010). Özetle aile algısı, yapısı ve formatı; günün koşullarına 
ve insanın ihtiyaçlarına göre değişse de her zaman ailenin çocuğun hayatının 
merkezinde, çocuğun hayatına yön veren etkin ve başat bir rolü olduğu söy-
lenebilir (Şahin ve Özbey, 2007; Yıldırım, 2020).
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Çocuklar doğdukları andan itibaren öğrenmeye başlarlar, bu öğrenmelere 
kaynaklık eden en önemli çevresel unsur ailedir (Kılıç, 2010; Özbey, 2010). 
Yaşamın kritik yılları sayılan erken çocukluk yıllarında çocukların gelişimle-
rini en üst düzeyde gerçekleştirebilecekleri nitelikli çevreler, çocuk-eğitim-
ci(okul)-aile-toplum dörtlüsünün birbiriyle karşılıklı etkileşimli ve geçişli 
olarak ele alınması ile oluşturulabilmektedir. Bronfenbrenner (1977), eko-
lojik sistemler kuramı ile çocuğun yaşantısında çocuğu etkileyen sistemleri; 
mikrosistem, mezosistem, ekosistem, makrosistem ve koronosistem olarak 
tanımlamakta, çocuğun potansiyelini en üst düzeye çıkabilmesi sistemlerin 
niteliğini ve arasındaki bağın öneminin altını çizmektedir. Dolayısıyla okul 
ve aile sistemi uygulamalarının bağlantılı ve tamamlayıcı olabilmesi için an-
ne-baba eğitimleri iyi tasarlanmalıdır. Programların uygulayıcısı olarak da 
okul öncesi öğretmenleri, sınıf öğretmenleri ve okul psikolojik danışmanlara 
önemli roller düşmektedir. Çünkü okul öncesi ve ilkokula devam eden öğ-
rencilerin aileleri ve öğretmenleri arasında daha yakın bağları vardır (Epste-
in, 1995) ve anne-babalar ihtiyaç duydukları desteği en çok sınıf öğretmen-
leri, okul psikolojik danışmanları ve okul öncesi öğretmenlerinden aldıkları-
nı belirtmektedir (Abdülhakimoğulları ve Samancı, 2022; Koç, Koçtürk ve 
Zencir, 2022). Ayrıca okul öncesi dönemden itibaren kurulan sağlıklı aile 
içi ilişkiler çocuğun akademik, sosyal, bilişsel olmak üzere      birçok gelişim 
alanında olumlu katkı sağlar (Kandır ve Alpan, 2008, Grindal ve diğerleri, 
2016, Kumpfer, Magalhaes, ve Ahearn Greene, 2016). Bu dönemdeki eği-
timler; ana-babaya konuya özgü becerilerin öğretilmesi, sosyal ve duygusal 
olarak destek verilmesi, anne-baba ve profesyoneller arasında bilgi alışverişi, 
anne-babanın bir gruba katılması, uygun anne-baba ve çocuk ilişkilerinin 
geliştirilmesi ve anne-babaya toplumsal kaynaklara ulaşmalarında yardım-
cı olmak gibi pek çok değişik biçimlerde tanımlanmıştır (Bekman, 2000). 
Anne-baba eğitimleri ile anne-babalar çocukların ihtiyaçlarının farkında ve 
çocuklarının iyi oluşlarında daha sorumlu olabilmektedir (Yuen, 2017). Bu 
eğitimler sayesinde anne-babalar uzmanlardan destek ve bilgi alırken, anne 
babalık becerilerini de geliştirebilirler (Arslan ve Ulaş, 2022). Anne-baba 
eğitimi programlarının, çocuklardaki davranış sorunlarını azalttığı (Chor-
pita ve diğerleri, 2002; Kazdin, 1999), aile içi etkili iletişimi desteklediği 
(Döpfner ve Lehmkuhl, 2005; Petermann ve diğerleri, 2010), anne-babalık 
becerilerini arttırdığını (Sanders, Markie-Dadds ve Turner, 2003), olumsuz 
tutumları engellediği (Heinrichs ve diğerleri, 2002) ve önleyici bir rolü ol-
duğu (Gordon, 2002) görülmektedir. Anne-baba eğitimlerinin olumlu etkisi 
çocukların iyi oluş hallerine katkı ile sınırlı olmayıp anne-babalar üzerinde de 
olumlu değişikliklere neden olmaktadır. Yapılan çalışmalar eğitimlere katılan 
anne-babaların kaygılarının (Schrott ve diğerleri, 2019) ve tepkisel davranış-
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larının azaldığını (Jenkins ve diğerleri, 2018), empati duygusunun geliştiği-
ni (Lau ve diğerleri, 2017; Rizo ve diğerleri, 2011) eşler arası iletişiminin 
kuvvetlendiğini (Afrouz ve diğerleri, 2015), anne-babalık konusunda daha 
az zorlandıklarını (Arslan ve Ulaş), özgüvenlerinin arttığını (Mendel, ve di-
ğerleri, 2012; Myers, 1996) belirtmektedir. Hem bireysel hem toplumsal 
önemli çıktıları olan bu eğitimlerin yaygınlaştırılması, sıklıkla güncellenmesi 
ve kalitesinin arttırılması önemlidir. 

Ülkemizde 2009 yılında Aile ve Sosyal Araştırmalar Genel Müdürlüğü de 
aile eğitim ihtiyaç analizi yaparak geniş uzman katılımı ile Aile Eğitim Prog-
ramı (AEP) geliştirmiştir. 2010 yılından bugüne 5 alanda (aile içi iletişim, 
sağlık, iktisat, hukuk ve medya) ve 23 modülden oluşan Aile Eğitim Prog-
ramı (AEP) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından ailelere ulaştırıl-
maktadır (https://aep.gov.tr/tr/aep-hakkinda/aep-in-tarihcesi/). Ülkemizde 
gerçekleştirilen Aile ve Sosyal Çalışmalar Genel Müdürlüğü 5. Şurasında ve 
19. Milli Eğitim Şurası’nda okul rehberlik servisi tarafından “0-18 Yaş Aile 
Eğitim Semineri’ne katılımın özendirilmesi belirtilse de 0-8 yaş arası çocuk-
lara yönelik aile içi şiddet araştırmasında anne-babaların sadece %7’si anne 
babalık becerilerine yönelik herhangi bir eğitim veya danışmanlık hizmetin-
den yararlandığını belirtmektedir (Müderrisoğlu, 2014). Oysaki anne-ba-
baların, anne-baba olmadan önce ve olduktan sonra ihtiyaç duydukları her 
dönem, çocuklarının eğitimi ve bakımı konularında bilgilendirilmeleri hem 
devletin hem sivil toplum kuruluşlarının üstlenmesi gereken önemli bir so-
rumluluk olarak karşımıza çıkmaktadır (Kılıç, 2010). 

Bu çalışma anne-babalara yönelik uygulanan anne-baba üniversitesi uy-
gulamasının aileler üzerindeki etkisini ortaya koymak amacıyla gerçekleştiril-
miştir. Bu temel amaç doğrultusunda aşağıdaki sorulara yanıt aranmaktadır. 

1. Anne-baba üniversitesi eğitimi öncesinde ve sonrasında anne-babala-
rın kendilerini güçlü hissettikleri alanlar nelerdir?

2. Anne-baba üniversitesi eğitimi öncesinde ve sonrasında anne-babala-
rın kendilerini yetersiz hissettikleri alanlar nelerdir?

3. Anne-baba üniversitesi eğitimi öncesinde ve sonrasında anne-babala-
rın çocuk gelişiminde zorlandıkları alanlar nelerdir?

4. Anne-baba üniversitesi eğitimi öncesinde ve sonrasında anne-babala-
rın aile içinde iletişim kurmak amacıyla seçtiği yollar nelerdir?     

5. Anne-baba üniversitesi eğitimi öncesinde ve sonrasında anne-babala-
rın aile içindeki rolleri nelerdir?     

https://aep.gov.tr/tr/aep-hakkinda/aep-in-tarihcesi/
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2. Yöntem

Bu çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden eylem araştırması kulla-
nılmıştır. Eylem araştırması; “yaparak öğrenme” çerçevesinde gerçekleşen 
bir araştırma yöntemidir. Eylem araştırmalarında süreç; planlama, eylemde 
bulunma, veri toplama ve yansıtma aşamalarından oluşur (Büyüköztürk ve 
diğerleri, 2021). Eylem araştırması bir problemin farkına varılıp tanımlan-
ması ile başlar. Problemin tanımlanmasının ardından çözümler yani eylemler 
geliştirilir ve gerekli durumda dış destek alınır. Bir sonraki aşamada eylemler 
uygulanır ve sonuçların değerlendirilmesi yapılır. Ancak bu çözümlerin he-
men sorunları çözmesi beklenmez. Burada amaç uygulama sürecinde dene-
yimler kazanmak ve daha geçerli çözümler yani eylemler geliştirmektir. Bu 
süreç istenen düzeyde etkin ve kalıcı çözümler bulunana kadar devam eder. 
Araştırma sona erdiğinde kazanılan deneyimler ve sonuçlar paylaşılır (Bü-
yüköztürk ve diğerleri, 2021). Klasik eylem araştırması olarak planlanmış 
olan bu çalışma eylem araştırması modellerinden Mills Modeli’ne göre tasar-
lanmıştır. Mills eylem araştırması sürecini döngüsel olarak modellemekte ve 
Şekil 1’de belirtilen modeli araştırmacılara sunmaktadır (Mills, 2001). 

Şekil 1. Mills (2011) döngüsel eylem araştırması modeli 
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Eylem araştırmasının temel adımları 

Adım 1: Konunun/Sorunun Belirlenmesi ve Sınırlandırılması 

Eylem araştırmasının başlangıç noktası olarak bilinen bu adımda konu, 
araştırmacının amacı ve problemleri belirlenmiştir. Söz konusu bu araştır-
maya başlamadan önce araştırmanın gerçekleştirildiği akademisyenlere anne 
ve babalar tarafından gelen anne-baba üniversitesi istekleri değerlendirilmiş-
tir. Bu hususta Aile Danışma Merkezi’ne  yapılmış başvurular incelenmiş 
ve ardından telefon görüşmeleri yapılarak almak istedikleri eğitim içeriği 
katılımcılar ile birlikte başlıklar halinde oluşturulmuştur. Ailelerden iletilen 
konu başlıkları ve akademisyenlerin olması gerektiğini belirttikleri konu baş-
lıkları, alan yazından alınan başlıklar ve benzer eğitim içeriklerinde yer alan 
başlıklardan oluşturulan bir dijital ihtiyaç belirleme formu 60 aileye gön-
derilmiştir. Ailelerin ihtiyaç formundaki konulardan seçim      yapmaları ve 
eğitimin gerçekleştirilmesini istedikleri tarihlere dair önerilerde bulunmaları 
istenmiştir. Ailelerin önerilerinin alınması ile birlikte eylem araştırmasının 
ikinci adımına  geçilmiştir. 

2. Adım: Bilgi Toplanması

Ailelerden gelen ihtiyaç belirleme formları araştırma ekibi tarafından göz-
den geçirilmiştir. Ailelerin sıklıkla iletişim, çocuk gelişimi, aile içi roller, ço-
cuk yetiştirme tutumları gibi konuları işaretledikleri belirlenmiştir. Eğitime 
katılma başvurusunda bulunan ailelerin özellikleri incelenmiş ve değerlendi-
rilmiştir. 

3.Adım: İlgili Alanyazının Taranması

Araştırmacılar tarafından bu hususta yapılmış tüm anne-baba eğitim prog-
ramları konu başlıklarına göre taranmış ve tasarlanacak olan anne-baba eğiti-
mine ilişkin alanyazın taraması yapılmıştır. Gerçekleştirilecek olan anne-baba 
eğitiminin hangi kuram ve kuramcılara dayanması gerektiği, günümüzün 
ihtiyaçları ve ailelerin edinilen ihtiyaç belirleme formları birlikte değerlendiri-
lerek Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından 2010 yılında geliştirilmiş 
olan Aile Eğitim Programı uygun eğitim içeriğini karşılaması nedeniyle tercih 
edilmiştir. Aile Eğitim Programı (AEP) ailelerin, aile eğitim ile ilgili temel 
ihtiyaçları dikkate alınarak geliştirilmiş, 5 alanda toplam 28 modülden oluş-
maktadır (https://aep.gov.tr/tr/aep-hakkinda/aep-in-tarihcesi/).  

4.Adım: Araştırma Planının Geliştirilmesi 

Bu adımda katılımcıların ve alanyazın araştırmalarının incelenmesinin 
ardından katılımcıların ihtiyaçlarından yola çıkarak araştırma soruları belir-

https://aep.gov.tr/tr/aep-hakkinda/aep-in-tarihcesi/
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lenmiştir. Araştırma sorularının ardından Aile Eğitim Programı’nın belirle-
nen konulara ilişkin modülleri ve üniteleri saptanmıştır. Aile Eğitim Prog-
ramı’ndan, “çocuk gelişimi ve eğitimi”, “evlilik ve aile hayatı” “aile yaşam 
becerileri”, “okul ve aile”, “değerlerin edinilmesinde ailenin rolü”, “hukuk 
okuryazarlığı”, “sağlık okuryazarlığı”, “ailede bilinçli medya kullanımı”, “aile 
bütçesi ve kaynak yönetimi”, “aile ve din ahlak eğitimi” modülleri dahil edil-
miştir. Elde edilen konular araştırma sorularına göre sınıflandırılmış ve eği-
tim programı bu yolla oluşturulmuştur. 

Araştırmada veri toplama aşamasında görüşme formlarından yararla-
nılmıştır. Katılımcılar ile yüz yüze gerçekleştirilen ön görüşmeler ve eğitim 
programının ardından ise son görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Beş sorudan 
oluşan bu görüşmeler araştırmacılar tarafından gerçekleştirilmiştir. Her bir 
katılımcı ile ortalama 20 dakika sürmesi planlanmıştır. Sorular öncelikle araş-
tırmacılar tarafından hazırlanmış ardından uzman görüşüne sunulmuştur. 3 
ayrı alan uzmanı tarafından görüş alınan sorular son haline getirilmiştir. Ka-
tılımcılardan gönüllü bir katılımcı ile ön görüşme yapılmıştır. 

Aile Eğitimi Programının çerçevesi ve uygulanma sürecinin düzenlenme-
si araştırmacılar tarafından gerçekleştirilmiştir. Eğitim programının sunul-
ması için ise uzmanlık alanlarına göre on uzman belirlenmiş ve eğitimler bu 
uzmanlar tarafından gerçekleştirilmiştir. Araştırmacılar süreçte eğitim içeri-
ğini düzenleyici, eğitim sürecini gözleyen ve süreci kolaylaştırıcı olarak görev 
almıştır. 

Aile Eğitim Programının uygulanma süresi 10 hafta olarak belirlenmiştir. 
Belirlenen on hafta öncesinde ön toplantı gerçekleştirilmiştir. Ön toplantıda 
eğitime katılmak isteyen gönüllü katılımcılar ile haberleşilerek eğitimin ger-
çekleştirileceği gün, saat ve mekânın belirlenmesi sağlanmıştır. Ayrıca eğiti-
me katılacak olan 14 okul öncesi dönemde çocuğu olan katılımcı ile tanışma 
gerçekleştirilmiştir. Katılımcılar ile yapılan görüşmelerde çalışmaya ilişkin 
etik ilkelerden bahsedilmiş ve onam formları eğitim başlamadan evvel alın-
mış ve ön görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Aile Eğitimi Programı’nın içeriği 
Tablo 1’de belirtilmiştir.
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Tablo 1. Aile Eğitim Programı Haftalık Programı

Hafta Hayatın ilk çeyreği

Hafta Evlilik ve Aile Hayatı

Hafta Aile Yaşam Becerileri

Hafta Okul ve Aile 

Hafta Değerlerin Edinilmesinde Ailenin Rolü

Hafta Hukuk Okuryazarlığı

Hafta Sağlık Okuryazarlığı

Hafta Medya Okuryazarlığı

Hafta Ailede Bilinçli Medya Kullanımı

Hafta Ailede Din ve Ahlak

10 hafta sonunda katılımcılarla son görüşme yapılmış ve sertifikaları pay-
laşılmıştır. 

5. Adım: Verilerin Analizi:

Katılımcılar ile yapılan ön ve son görüşmelerden elde edilen veriler dö-
küm hale getirilmiş ve içerik analizi yöntemi kullanılarak analiz edilmiştir. 
İçerik analizi, belirli kurallara dayalı oluşturulmuş kodlamalarla      metnin 
bazı sözcüklerini daha küçük içerik kategorileri ile özetleyen sistematik, yine-
lenebilir bir tekniktir (Büyüköztürk ve diğerleri, 2021). İçerik analizi; amaç-
ları belirleme, kavramları tanımlama, analiz birimlerini belirleme, konu ile 
ilgili verilerin yerini belirleme, mantıksal bir yapıyı geliştirme, kodlama ka-
tegorilerini belirleme, sayma, yorumlama ve sonuçları yazma aşamalarından 
oluşur (Büyüköztürk ve diğerleri, 2021). İçerik analizi MAXQDA programı 
kullanılarak yapılmış ve ön görüşme ile son görüşmeden elde edilen görüş-
me sonuçlarının içerik analizlerinden elde edilen verilerin sunumu şekiller ve 
grafikler kullanılarak MAXQDA yardımıyla tasarlanmıştır. 

3. Bulgular ve Tartışma

Çalışmaya katılan katılımcıların aile eğitimi konusundaki ifadelerine iliş-
kin bir kelime bulutu oluşturulduğunda Şekil 2’de yer alan kelime bulutu 
oluşmuştur. 
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Şekil 2. Aile Eğitimi Programına ilişkin katılımcı görüşleri kelime bulutu 

Şekil 2 incelendiğinde öne çıkan kelimenin “iletişim” olduğu görülmek-
tedir. Benzer şekilde alanda uygulanan anne-baba eğitim programlarında da 
eğitimlerin aile içi iletişimi olumlu yönde etkilendiği bilinmektedir (Landy 
ve Menna 2006; Mendel, ve diğerleri., 2012, Nicholson ve diğerleri, 2002; 
Tuijl ve Leseman, 2004; Tönbül, 2019; Özel ve Zelyurt, 2016). 

Aile Eğitim programına katılan ailelerin kendilerini güçlü hissettikleri ko-
nulara ilişkin ön ve son görüşmelerin temaları Şekil 3’te yer almaktadır. 

Şekil 3. Aile Eğitim Programına katılan anne-babaların kendilerini güçlü 
hissettikleri hususlar

Şekil 3 incelendiğinde anne-babaların kendilerini güçlü hissettikleri hu-
suslar konusunda aile eğitim programı öncesinde gerçekleştirilen ön görüş-
mede otorite olmak (2), iletişim (4), yanında olma (2), sevgi (5) dile getir-
dikleri belirlenmiştir. Ailelerle eğitim programının sonunda yapılan görüşme 
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ise aynı soruya ilişkin kuralları belirleme (1), her konuda güçlüyüm (8), ile-
tişim (1) yanıtlarını verdikleri görülmektedir. Şekil 3’te yer alan bulgulardan 
yola çıkarak verilen aile eğitim programının ön görüşmedeki sonuçlarına 
göre ailelerin güçlenmesini sağladığı ve önceden ailelerin kendilerini yalnızca 
birkaç alanda yeterli ve güçlü hissederken ardından bunu genişletmeye başla-
dığı söylenebilir. Bu bağlamda alanyazın incelendiğinde Pherson ve Robin-
son (1990)’un , çalışmalarında uyguladıkları 11 haftalık anne-baba eğitim 
programı sonunda da çalışmaya paralel bir şekilde eğitime katılan  anne-ba-
baların kendilerine güven, çocuklarının davranışlarına dair kabul ve anlayışın 
arttığı ortaya koymuştur. Benzer şekilde Kımmet’in (2003) çalışmasında ai-
lelere gerçekleştirilen eğitim ve destek programlarının bu ailelerin zorluklarla 
başa çıkma, aile içindeki ilişkileri güçlendirme, çevresel faktörler ile baş etme 
boyutlarında ailelere katkı sağladığını belirtmektedir. Yine Popkin (1999) de      
anne-baba eğitim çalışma grubuna katılan annelerin aile eğitimi süresince 
değer yargılarını incelemiş ve sosyal desteğin buna etkisini değerlendirmeye 
çalışmıştır. Grup içerisindeki annelerin eğitim grubunun sosyal desteğinden 
etkilenerek kendilerini bir çok konuda daha güçlü hissetmeye başladığını or-
taya koymuştur. Landy ve Menna (2006) ise yürüttükleri çalışmada anne 
eğitim programı sonrasında annelerin öz yeterlilik becerilerinde ve bilgi dü-
zeyinde artış olduğunu belirtmişlerdir. Bu bağlamda alanyazın incelendiğin-
de bu çalışmada elde edilen bulgular ile benzerlikler olduğu söylenebilir. 

Aile Eğitim programına katılan ailelerin kendilerini yetersiz hissettikleri 
konulara ilişkin ön ve son görüşmelerin temaları Şekil 4’te yer almaktadır. 

Şekil 4. Aile Eğitim Programına katılan anne-babaların kendilerini 
yetersiz hissettikleri hususlar

Şekil 4 incelendiğinde anne-babaların kendilerini yetersiz hissettikleri hu-
susları aile eğitim programı öncesinde gerçekleştirilen ön görüşmede nitelikli 
zaman geçirmek (4), teknoloji konusunda yetersizlikler (4) şeklinde dile ge-
tirdikleri belirlenmiştir. Ailelerle eğitim programının sonunda yapılan görüş-
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me ise aynı soruya ilişkin nitelikli zaman geçirmek (1), iletişim (6) yanıtlarını 
verdikleri görülmektedir. Buna göre ailelerin eğitim öncesinde kendilerini ni-
telikli zaman geçirmek ve teknoloji konusunda yetersizliklerinin daha önemli 
olduğunu düşünürlerken eğitim sonrasında aile içi iletişimin önemini kavra-
maları ve çocuklarına bu yolla destek olmanın da aslında iletişimden geçtiği-
ni      fark etmeleri sebebiyle ebeveynlerin iletişim (6) konusunda kendilerini 
daha güçsüz hissettikleri söylenebilir. Bu bulgulardan yola çıkarak alanyazın 
incelendiğinde Tezel-Şahin ve Özbey (2007)’inde yaptıkları çalışmalarında 
da      bilginin artmasının yanında hızla değişen sosyal değerler karşısında an-
ne-babaların çocuk gelişimi ve eğitim hakkında kendilerini yetersiz görmekte 
olduğunu ve nasıl davranmaları gerektiği konusunda karmaşaya düştüğünü 
savunmuşlardır.  Tönbül (2019) yürüttüğü çalışmasında anne-baba eğitim 
programına katılan annelerin yazdıkları incelendiğinde, verilen aile eğitimi 
programının aile hayatına olumlu yansıdığı, çocuklarıyla iletişim kurmaya 
yoğunlaştıklarını belirtmiştir. 

Aile Eğitim programına katılan ailelerin çocuk gelişiminde zorlandıkları 
hususlara ilişkin ön ve son görüşmelerin temaları Şekil 5’te yer almaktadır.

Şekil 5. Aile Eğitim programına katılan anne-babaların çocuk gelişiminde 
zorlandıkları hususlar

Şekil 5 incelendiğinde anne-babaların çocuk gelişiminde zorlandıkları du-
rumlara ilişkin aile eğitimi programı öncesinde geliştirilen görüşmede aile-
lerin kardeş kıskançlığı (2), hareketlilik (1), sakinleştirme (2), beslenme (4) 
şeklinde dile getirdikleri belirlenmiştir. Eğitim programı sonrasında aileler 
ile yapılan görüşmede ise hareketlilik (3), inatlaşma (4), teknoloji kullanımı 
(4) şeklinde zorlandıkları durumları açıkladıkları saptanmıştır. Ön görüşme 
ve son görüşme sonuçları incelendiğinde ailelerin dile getirdikleri konuların 
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farklılaştığı göze çarpmaktadır. Bu değişimin verilen aile eğitimi programı 
içeriğinin ailelerin zorlandıkları konuları isimlendirmelerinde yol gösterici 
olmasından kaynaklı olduğu söylenebilir. Alanyazında anne babalara yönelik 
yürütülen eğitim programları sonrasında, anne-babaların aile ilişkilerini an-
lamlandırma düzeylerinin değiştiğini belirtmektedir (Temel, 2003).  Wind 
ve Brown’un (1987) uyguladıkları anne-baba eğitiminden önce anne-baba-
ların çocuk gelişimi ve eğitim konusunda yetersiz olduklarını ve bu sebeple 
çocuklarından beklentilerinin çok yüksek olduğunu fakat eğitim sonunda 
daha gerçekçi beklentilere ulaşıp beklentilerin değiştiğini belirtmektedir. 

Aile Eğitim programına katılan anne-babaların aile içinde iletişim kur-
mak amacıyla seçtiği yollara ilişkin ön ve son görüşmelerin temaları Şekil 
6’da yer almaktadır.

Şekil 6. Aile Eğitim Programına katılan anne-babaların aile içi iletişim 
kurmada yararlandıkları yollar 

Şekil 6 incelendiğinde aile eğitim programına katılan anne-babaların aile 
içi iletişim kurma yollarına ilişkin ön görüşme sonuçlarına ilişkin üç ayrı 
temada görüşlerini belirttikleri söylenebilir. Anne-babaların empati yoluyla 
(3), dinleme yoluyla (4) ve konuşma yoluyla (8) aile içi iletişimi kurma-
ya çalıştıkları saptanmıştır. Ailelerin ile içi iletişimi kurmada kullandıkları 
yollara ilişkin son görüşme sonuçlarına ilişkin beş ayrı temada görüşlerini 
belirttikleri saptanmıştır. Anne-babaların güven yoluyla (3), sevgi yoluyla 
(1), empati yoluyla (2), sağlıklı iletişim kurma basamaklarını kullanarak (7) 
ve saygı yoluyla (2) aile içi iletişimi kurmaya çalıştıkları ortaya konulmuştur. 

Ön ve son görüşmede ortaya çıkan temalar incelendiğinde anne-baba-
ların aile içi iletişim kurma yollarında ailelerin kullandıkları yolları çeşitlen-
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dirdikleri söylenebilir. Ailelerin önceleri yalnızca dinleme, konuşma empati 
gibi yolları kullanırken eğitim sonrasında ise sevgi, güven, saygı empati gibi 
yolları söyledikleri ayrıca büyük bir çoğunluğunda sağlıklı iletişim basamak-
larını takip etmek yoluyla iletişimi sağlamaya çalıştıkları söylenebilir. Bu da 
ailelerin AEP sonrasında iletişim basamaklarını tanıdıklarının, inceledikle-
rinin ve bu konuda ilerleme kaydettiklerinin bir göstergesi olarak görülebi-
lir. AÇEV’in (2008) yürüttüğü anne-baba eğitim programı sonrasında da 
anne-babaların iletişim kanallarının değiştiğini çocuklarına sevgi gösterme 
düzeyinin arttığı görülmüştür. AÇEV’in (2009) yürüttüğü bir diğer an-
ne-baba eğitim programı sonrasında da ailelerin otoriter tutumlarını azaltıp, 
demokratik konuşarak iletişim yoluyla problemleri çözmeye odaklandıkları 
belirtilmiştir.  Riley (2020) anne-baba eğitim programlarının anne-babaların 
otoriter tutumlarında değişiklik yarattığını, geleneksel anne-baba tutumla-
rından uzaklaştıklarını belirtmektedir. İnanılmaz Yıllar adlı anne-baba eğitim 
programı da benzer bir etkiyle kısa dönemde anne-baba-çocuk ilişkilerinin 
güçlendirmekte, anne-baba sosyal desteğini arttırmaktadır (Webster-Strat-
ton, 2016). Bir diğer araştırmanın bulgularına göre de verilen anne-baba 
eğitimlerinin anne-babalarının çocuklarıyla olan iletişimlerini güçlendirdiği-
ni göstermektedir (Özel ve Zelyurt, 2016).

Aile Eğitim Programına katılan anne-babaların aile içindeki rollerine iliş-
kin ön ve son görüşmelerden elde edilen temalarının dağılımı Şekil 7’de yer 
almaktadır.

Şekil 7. Aile Eğitim Programına katılan anne-babaların aile içi rollere 
ilişkin görüşleri 
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Şekil 7 incelendiğinde Aile Eğitim Programına katılan anne-babaların aile 
içi rollere ilişkin ön görüşmede tek rol (2), iki rol (3), üç rol (4) ve beş rol 
(3) şeklinde dört ayrı temada rollerini ifade ettikleri belirlenmiştir. Bu rol-
lerin sıklıkla anne, baba, eş, evlat, mesleki rol şeklinde olduğu saptanmıştır. 
Anne-babaların son görüşmede ise beş ayrı temada görüşlerini belirttikleri 
ve bu temaların tek rol (2), iki rol (3), üç rol (2), dört rol (1) ve beş ve daha 
fazlası (2) şeklinde olduğu belirlenmiştir. Bu rollerin son görüşmede sıklıkla 
anne, baba, eş, evlat, mesleki roller ve toplumsal roller şeklinde olduğu sap-
tanmıştır.

Ön ve son görüşme karşılaştırıldığında anne-babaların kendi rollerini 
AEP sonrasında daha derinleştirdikleri ve toplumsal rollerinin de farkına va-
rarak rolleri üzerinde daha fazla düşünmeye başladıkları düşünülebilir. Aile 
eğitim programlarının genel amaçlarında biri de anne ve babalara rollerini 
benimsemeleri için yardımcı olmak, evliliğin rol ve sorumluluklarına ilişkin 
destek olmak, anne baba olmakla ilgili farkındalık yaratmak ve aile içi ileti-
şim kalitesini artırmak olarak sıralanabilir (Ersay, 2013). Dolayısıyla eğitime 
katılan anne-babalar önceleri en fazla beş rol ifade ederken bazı anne-baba-
ların beş ve daha fazla rolünü açıklayabildikleri söylenebilir. Bu da AEP’in 
anne-babaların rollerini tanımasına yardımcı olduğunun göstergesi olduğu 
söylenebilir. Benzer şekilde “Benim Ailem Eğitim Programı”na katılan ve 
katılmayan aileler arasında  anne ve babaların aile ilişkilerini algılamada an-
lamlı değişiklikler yarattığı ortaya çıkmıştır (Temel, 2003). Yalman (2014) 
ise aile eğitimi ile yetkin anne babalıklarının ve aile işlevlerinin geliştiğini tes-
pit etmiştir. Sayın (2014) tarafından yapılan çalışmada aile işlevleri üzerinde 
olumlu etkiler gözlenmiştir. Alanda yapılan bir diğer çalışmada ise anne-ba-
ba eğitim programı sonrasında babaların çocuk yetiştirmeye ilişkin tutum-
larının değiştiği ve sorumluluk aldıkları ve rollerin geliştiği görülmektedir 
(Pruet ve diğerleri, 2016).

4. Sonuç ve Öneriler 

10 hafta boyunca alanında uzman kişilerce yürütülen Anne Baba Eğitimi 
Programı sonrasında anne-babaların iletişim konusunda kendilerini güçlen-
dirdiği saptanmıştır. Ayrıca AEP’in ailelerin güçlenmesini sağladığı ve önce-
den ailelerin kendilerini yalnızca birkaç alanda yeterli ve güçlü hissederken 
eğitim sonrasında bu alanın genişlediği görülmüştür.  Eğitime katılan an-
ne-babaların aile içi iletişimin önemini kavradıkları  ve çocuklarına bu yolla 
destek olmanın da aslında iletişimden geçtiğini fark ettikleri belirlenmiştir. 
Ayrıca AEP sonrasında anne-babaların aile eğitimi programı içeriği saye-
sinde aile içi ilişkilerinde zorlandıkları konuları isimlendirmelerine destek 
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olduğu anlaşılmıştır. AEP sonrasında eğitime katılan anne-babaların aile içi 
iletişim kurma yollarında ailelerin kullandıkları yolları çeşitlendirdikleri, an-
ne-babaların kendi rollerini tanımlamada daha derinleştirdikleri ve toplumsal 
rollerinin de farkına vararak rolleri üzerinde daha fazla düşünmeye başladık-
ları tespit edilmiştir. 

Bu sonuçlar AEP’in ailenin iletişim, rol dağılımı, psikolojik sağlamlık ko-
nularında ailelere olumlu katkı sağladığını göstermektedir. Bu nedenle daha 
büyük örneklemde, kontrol ve deney gruplu ve kalıcı değişikliklerin incelen-
diği yeni çalışmaların planlanması, AEP’in diğer programlarla karşılaştırıl-
ması ve programın yaygınlaştırılması önerilmektedir.
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