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Ozet

Tiirkiye’nin de iginde bulundugu cografyada yasanan gelismeler, &zellikle
komgsu iilkelerde yaganan savag ve i¢ huzursuzluklar nedeniyle toplu zorunlu
goge neden olan durumlar, sosyal uyumu saglamada 6nemli bir yeri ve gorevi
olan egitim sisteminde, okullarda ve paydaslarinda anlayig ve yapilanma
degisikligine gidilmesini zorunla héle getirmistir. Bu siiregte farkl 1rk, inang,
etnik yap1 ve sosyal gruplardan gelen 6grenciler igin esit egitim firsatlari
olugturma, okul ortamini yeniden yapilandirma, bagkalarma saygi, farkl
diisiince ve yagam bigimlerine duyarli olmay1 amaglayan bir egitim yaklagimi
olarak kabul edilen kapsayici egitim yaklagimi benimsenerek 6grenenlerin
tarkli gereksinimlerine cevap vermek, onlarin egitime, kiiltiire ve topluma
katihmini arttirarak ve egitim sisteminin i¢indeki ayrimcihig1 azalmak igin yeni
bir yapilanma, degisim siireci baglatilmistir. Bu amagla ulusal ve uluslararas:
is birliklerine gidilmig; paydaglarin farkliliklarini arttirmak, profesyonel
gelisimlerini desteklemek vb. amagh egitimler diizenlenmis; ¢ok cesitli
egitim-6gretim kaynaklari, rehber kitaplar, vb. iiretilmistir (Oztiirk, Cengiz,
Koksal, Trez, 2017).

Gogmen ¢ocuklarmn egitimi konusunda yapilan aragtirmalarda gocuklarin
genellikle okul ortamlarinda siirl deneyim, diigiik akademik performans,
siddet, savag ve kaosa dayali stres ve travmayla miicadele ettikleri belirlenmistir
(Heptinstall, Sehtna, & Taylor, 2004). Buna ek olarak bu ¢ocuklarin yeni
bir dil ve kiiltiire uyum saglama zorunlugunun yani sira ev sahibi toplumun
egitim sistemlerine de kisa siirede uyum saglamalar1 beklenmektedir (Rong,
& Brown, 2002). Bu sosyal uyumu saglama agisindan egitim, énemli bir
aragtir fakat benimsenen egitim anlayist bu siireci kolaylastirdigi gibi
zorlagtirabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci bu siireci etkileyebilen faktorleri
belirlemek ve degerlendirmektir.

1. KAPSAYICI EGITIM

Kapsayici egitim, kiiltiirel gesitlilige dayali bir egitim anlayigi ile biitiin 6g-
rencilerin egitim ihtiyaglarinin giderilmesi gerektigi ile iliskilidir (Amthor,
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& Roxas, 2016) ve bu nedenle sosyal uyum sorunsalinin ¢oziimiinde etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir. Kapsayict egitimin niteligi, kapsami, amaci ve
bi¢imi tilkelerin sosyal, politik, kiiltiirel vb. yapilarina gore farklilik gostere-
bilmekle birlikte modern bir egitim yaklagimi olarak uyumu kolaylastirici,
biitlinlestirici felsefesiyle okullarin ve egitim 6gretim uygulamalarinda degi-
simlere gidilmesini gerektirmektedir ve bu baglamda degisim, doniisiim igin
firsat olarak goriilmektedir (Ainscow, Booth, & Dyson, 2006). Kapsayici
egitim hakki, 6grencilerin farkl gereksinimlerini ve kimliklerini barindirmak
i¢in tiim egitim ortamlarinda kiiltiir, politika ve uygulamada bir doniigiimii
kapsamaktadir (UNESCO, 2020).

UNESCO (2020) raporunda kapsayict bir egitim anlayigi ile yonetilen
normal okullarin, ayrima tutumlarla miicadele etmenin en etkili yolu ol-
dugu; bunu, kucaklayic1 topluluklar olugturarak, kapsayici bir toplum olus-
turarak ve herkesin egitime ulagmasini saglayarak gerceklestirecekleri ifade
edilmektedir. Esitsizlikleri azaltmak ve ozellikle dijital ¢agda 6grenmeyi ve
yaratici toplumlar: tegvik etmek igin kaliteli, esitlik¢i ve kapsayict egitim sag-
lamak ve herkes i¢in yasam boyu 6grenme firsatlarini tegvik etmek amaglan-
maktadir. Bu anlayls dogrultusunda ayn1 zamanda ¢ocuklarin ¢oguna daha
etkili egitim verilebilecegi ve bunun sonucu olarak tiim egitim sisteminin
verimliliginin ve nihayetinde maliyet etkinliginin artacag: belirtilmektedir (s.
11).

Bu raporda ayrica kapsayici egitimin gerekliligine iligkin olarak kapsayici
egitimin a. egitimsel, b. sosyal ve c. ekonomik boyutlar1 incelenmektedir.
Egitim baglaminda; kapsayici okullarin tiim gocuklar birlikte egitme gerek-
liliginin, bireysel farkliliklara yanit veren ve bu nedenle tiim gocuklara fayda
saglayan 6gretim yontemleri gelistirmeleri gerektigi anlamina geldigi iddia
edilmektedir. Sosyal baglamda; kapsayici okullarin tiim ¢ocuklar: birlikte
egiterek onlarin farkhiliga yonelik tutumlarini degistirme ve adil ve ayrim-
c1 olmayan bir toplumun temelini olugturmanin amaglandig belirtilmekte-
dir. Ekonomik baglamda; tiim ¢ocuklari birlikte egiten okullar kurmanin ve
stirdiirmenin, belirli gocuk gruplarinda uzmanlagmug farkli okul tiirlerinden
olugan karmagik bir sistem kurmaktan daha az maliyetli olacag: ifade edil-
mektedir. (s.10-11).

Bu raporda kapsayici egitimin etkililigi igin tavsiye edilen atilmas: gere-
ken adimlar agagidaki gibidir (s. 37):

1. Egitime katihmcilik ve esitlik ile neyin kastedildigine dair net tanim-
lar olugturun.
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Ogrencilcrin katilimu ve ilerlemesinin 6ntindeki gevresel engelleri be-
lirlemek igin aragtirmalar yapin.

Ogretmenlerin kapsayicilik ve esitligi gelistirme ¢abalarini destekle-
yin.

Miifredati ve olgme-degerlendirme prosediirlerini tiim Ogrencileri
goz oniinde bulundurarak tasarlayin.

Egitim sistemini tiim 6grencilerin ilgisini ¢ekecek sekilde yapilandi-
rin ve yonetin.

Egitimde kapsayicihigi ve esitligi tegvik eden politikalarin gelistirilme-
si ve uygulanmasina topluluklar1 dahil edin.

UNESCO (2017) raporunda kapsayicilik ve esitlik baglaminda politika-
nin dort boyutta incelenmesi amaciyla bir gergeve gelistirilmistir. Bu ¢erge-
venin alt boyutlar1 ve kapsamlar1 agagidaki gibidir (UNESCO, 2017. S.6)

Boyut 1. Kavramlar (s.17):

1.

Kapsayicilik ve egitlik; tiim egitim politikalarina, planlarina ve uygu-
lamalarina rehberlik eden kapsayici ilkelerdir.

Ulusal miifredat ve ilgili degerlendirme sistemleri tiim 6grencilere
etkili bir gekilde yanit vermek igin tasarlanmistir.

Ogrenciler ve aileleriyle calisan tiim ortaklar, egitime dahil olmak ve
esitligi tegvik etmek i¢in ulusal politika hedeflerini anlar ve destekler.

Egitim sistemindeki tiim 6grencilerin varligini, katilimini ve bagarisi-
n1 izlemek i¢in sistemler mevcuttur.

Boyut 2. Politika beyanlar1 (5.22):

1.

Onemli ulusal egitim politika belgeleri, kapsayiciligr ve esitligi kuv-
vetle vurgular.

Ulusal, ilge ve okul diizeylerindeki {ist diizey personel, egitime dahil
olma ve esitlik konusunda liderlik saglar.

Her seviyedeki liderlerin kapsayict ve esitlik¢i egitim uygulamalar:
gelistirmek i¢in tutarlt politik hedefleri vardir.

Her seviyedeki liderler; kapsayict olmayan, ayrimci ve adaletsiz egi-
tim uygulamalarina meydan okur.

Boyut 3. Yapilar ve sistemler (5.27):

1.

Savunmasiz 6grenciler igin yiiksek kaliteli destek vardir.
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2. 2. Ogrcnciler ve aileleriyle ilgili tiim hizmetler ve kurumlar, kapsayici
ve esitlikgi egitim politikalar1 ve uygulamalarini koordine etmek igin
birlikte ¢aligir.

3. 3. Hem insan kaynaklar1 hem de finansal kaynaklar, potansiyel olarak
savunmasiz 0grencilere fayda saglayacak sekilde dagitilir.

4. 4. Egitimde kapsayicihigl ve esitligi tesvik etmede 6zel hiikiimlerin
acik bir rolii vardir.

Boyut 4. Uygulamalar (s.32):

1. Okullar ve diger 6grenim merkezlerinin, tiim 6grencilerin varhigini,
katilimini ve basarisini tegvik etmek igin stratejileri vardir.

2. Okullar ve diger 6grenim merkezleri; bagarisiz olma, 6tekilestirme ve
diglanma riski tagryan 6grencilere destek saglar.

3. Ogretmenler ve destek personeli dgrenci cesitliligine cevap vermek
i¢in hazirdir.

4. Ogretmenler ve destek personeli, kapsayict ve esitlikgi uygulamalar
konusunda mesleki geligim firsatlarina sahiptir.

Goriildiigii tizere kapsayicilik ve esitlik, tiim egitim politikalarina, planla-
rina ve uygulamalarina rehberlik etmesi gereken ilkeler biitiiniidiir. Bu ilke-
ler, egitimin temel bir insan hakki oldugu, daha esitlikgi, kapsayici ve uyumlu
topluluklarin temeli oldugu diistincesiyle tiim 6grencilerin kaliteli egitime
erigiminin saglanmasi ve egitimde imkan ve firsat esitligi ile iliskilidir. Bu
ozellikleri ile tilkemizdeki gegici koruma altindaki ¢ocuklarin okullarda sos-
yal uyumlarmin desteklenmesinde egitim anlayisinin ve okul i¢i uygulamala-
rin kapsayici egitim yaklagimina gore gelistirilmesi, ilgili paydaglarin konu-
ya iligkin olarak bilgilendirilmeleri, tutum ve davraniglarinin, okul-sinif igi
uygulamalarinin, 6gretim metot, yontem ve materyallerinin bu dogrultuda
gelistirilmesi 6nemlidir.

2. DIL EDINIMI VE OKULA UYUM

Dil, bireylerin sosyal baglantilar kurmasinda temel bir bilegsendir ve bu
nedenle topluma tam katilm igin gereklidir. Go¢gmenlerin dil yeterlilikleri;
ev sahibi toplumda giiven, aidiyet, yukar1 dogru hareketlilik ve dahil olmak,
yani sosyal uyumu saglamak ve siirdiirmek i¢in 6nemli bir aragtir (Maleku,
Kim & Lee, 2019). Dil 6grenmek sosyal uyum igin 6nemli oldugu kadar, ig
piyasasina girmek i¢in de bir 6n sarttir (Cebi, 2017).
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Ulkemiz, 2011 yilinda Suriye’de baglayan i savagtan farkli sekillerde et-
kilenmig ve sayica oldukga fazla olan gogmen gruplarina ev sahipligi yapmak
zorunda kalmistir. “Gegici Koruma Yonetmeligi” ile bu gogmenlere gegici
koruma saglanmugtir. Farkli dil, kiiltiirden gelen ve gegici koruma statiisii ve-
rilmig bu bireylerin sosyal uyumunu saglamak igin politik, sosyal, ekonomik
vb. girigimlerde bulunulmustur. Bu zorunlu gog, ev sahibi toplum tiyeleri ile
farkh dil, kiiltiir vb. 6zelliklere sahip gegici koruma altindaki bireylerin bir
arada yagamasini zorunlu kilmig ve bu durum ev sahibi toplumda siyasal,

ekonomik, toplumsal vb. gok farkli sorunlara neden olmustur (Aksoy, 2012).

Onceki boliimde incelendigi gibi toplumsal uyumun saglanmasi igin
iletigim, etkilesim 6nemlidir ve bu baglamda uyumun oniindeki en biiyiik
engellerden biri dil sorunudur. Diger bir ifade ile gegici koruma altindaki
bireylerin ev sahibi toplumun dilini, deger ve normlarini 6grenip uyum sag-
lamasi, yani kiiltiirlenmesi ve bu baglamda kiiltiiriin en 6nemli 6gesi olan
dil edinimi uyum-biitiinlesme igin gok 6nemli héle gelmistir (Okur, 2013;
Unal, Tagkaya & Ersoy, 2018).

Ulkemizde gegici koruma altindaki bireylerin en temel insani ihtiyaglari-
nin (barinma, beslenme vb.) kargilanmas: igin ulusal ve uluslararas: diizeyde
gok ciddi girigimlerde, ¢aligmalarda bulunulmusg ve ciddi miktarda maddi
kaynak bu amagla ayrilmistir. Temel insani ihtiyaglarin kargilanmasini taki-
ben toplumsal uyum baglaminda ¢ok 6nemli bir unsur olan dil edinimine
yonelik egitimlere hiz verilmis ve bu amagla farkli kurum ve kuruluslarla ig
birligine gidilerek soruna ¢6ziim aranmugtr.

Kiiltiirlenme siirecinde en 6nemli arag egitimdir. Gegici koruma altindaki
Suriyelilerin dil edinimi, bireysel ve kurumsal diizeyde 6nemlidir. Dil, sos-
yal uyum igin 6énemli oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel katilim, resmi konular
ve biirokrasi ve istihdam agisindan da ¢ok 6nemlidir (Nimer, 2019). Ul-
kemizde gegici koruma altindaki g¢ocuklarin egitim aracihigyla kiiltiirlenme
stirecinde dil, en biiyiik engellerden biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir ve bu
sorunun ortadan kaldirilmasinda 6ncelik Tiirk¢e 6gretimine verilmektedir.
Cesitli kurum ve kuruluglar tarafindan Tiirkge 6gretimi igin dil kurslar1 agil-
mustir. Yabanct dil olarak Tiirkgenin 6gretimi, TOMERlerde ve Milli Egitim
Bakanligina bagh Halk Egitimi Merkezlerinde, yurt diginda ise Yunus Emre
Enstitiisii tarafindan hizmet vermekte olan Tiirkge Ogretim Merkezleri ara-
ciligr ile yapilmaktadir. Ozellikle gegici koruma altindaki bireylerin Tiirkge
ogrenmelerine yonelik en 6nemli galisma MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigiiniin “Yabancilar I¢in Tiirk¢e” modiiler programlari ve PICTES
projesi ile gerceklestirilmektedir (Baldik,2018).
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Bir sorunun altinda yatan nedenlerin dogru belirlenmesi, ¢oziim igin
dogru adimlarin atilmasi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda gegici koruma
altindaki Suriyelilerin dil ediniminde etkili ¢oziimler iiretmek, dogru prog-
ramlar gelistirmek igin dikkat edilmesi gereken noktalardan bazilar1 agagida-

ki gibidir (Nimer, 2019, 25-32):

*  Gegici koruma altindaki Suriyeler arasindaki sosyo-demografik fark-
lar (okuryazarhk diizeyi, yas, dil 6grenme amaci, hazirbulunusgluk se-
viyesi, dil seviyesi vb.)

* Dil 6grenme ihtiyag, motivasyon, amag arasindaki farklar (gitinliik
ihtiyaglarini kargilamak, mesleki dil 6grenme ihtiyaci, vb.)

o Giinliik ihtiyaglar1 kargilamak igin konugma Tiirkgesi
o Mesleki Tiirkge (yetiskinler igin)
o Akademik Tiirkge (6grenciler igin)

Goriildiigii gibi dil ediniminde etkili politikalar iiretmek, hedefe yonelik
egitim programlari, kurslar, vb. gelistirmek i¢in hedef kitlenin demografik
ozelliklerinin ve dil edinim amaglarinin dogru tespiti 6nemlidir.

Ulkemizde gegici koruma altindaki gocuklarin dil edinimine iliskin ¢ok
onemli projeler hayata gegirilmig, biiyiik kaynaklar ayrilarak konuya iliskin
ciddi girigimlerde bulunulmustur. PICTES?, (Project on Promotion Integ-
ration of Syrian Kids into Turkish Education System) “Suriyeli Cocuklarin
Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi” Milli Egitim Ba-
kanligi (MEB) ile AB Tiirkiye Delegasyonu arasinda “Tirkiye’deki Miilte-
ciler i¢in Mali Yardim Programi” anlagmasi (FRIT) ¢ergevesinde imzalanan
sozlesme ile Suriyeli gocuklarin Tiirk egitim sistemine uyumunda MEB’in
faaliyetlerini desteklemeyi amaglayan bir projedir (https://pictes.meb.gov.
tr/iz-leme). Bu proje ile gegici koruma altindaki Suriyelilerin Tiirkiye’deki
egitim imkanlarindan tam olarak yararlanmalarinin saglanmasi amaglanmak-
tadir. MEB’e bagh devlet okullarinda egitim dilinin Tiirkge olmasi nedeniyle
gegici koruma altindaki Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk egitim sistemine uyum sag-
lamalarinda Tiirkgenin 6gretilmesi kilit bir 6neme sahiptir. Bu baglamda bu
projenin 6n plana ¢ikan bir alan1 dil edinimi ile ilgilidir (Morali, 2018). Bu
proje kapsaminda Suriyeli 6grencilere Tiirkge 6gretmek igin gorevlendirile-
cek Tiirkge Ogreticileri, fakiiltelerin Tiirk¢e 6gretmenligi, sinif 6gretmenligi
ve Tiirk dili ve edebiyati boliimleri mezunlart arasindan segilmektedir. Bu
segilen kisiler 6ncelikle 15 giinliik “Tiirk¢enin Yabanct Dil Olarak Ogretilme-

2 https://piktes.gov.tr/Home/IndexENG
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sine Yonelik Uyum Kursu’na alinmig ve sonrasinda Tiirkge 6greticisi olarak

gorevlendirilmiglerdir. (Eyiip, Arslan ve Cevher, 2017).

Ulkemizde gegici koruma altindaki bireylere Tiirkge 6gretiminde yaganan
problemlere iliskin yapilan galigmalarda genellikle 6gretim igerigi, 6gretme
stratejileri, ders arag ve geregleri, 6lgme araglar geligtirme ve degerlendir-
me gibi alanlarda sorunlar yagsandig1 ve bu baglamda 6gretmenlerin konuya
iligkin olarak mesleki gelisim ihtiyaci i¢inde olduklar: belirlenmistir (Erdem,
2017). Benzer sekilde baz1 ¢aligmalarda ilgili 6gretmenlerin yabanci dil ola-
rak Tiirk¢e 6gretimine mesleki bilgi, beceri, tutum ve degerlere yonelik egi-
tim gereksinimi duyduklarini belirlemistir (Giin, 2015; Kalfa, 2015). Bu
galigmalarin sonuglarina bagh olarak yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretecek
olan 6gretmenlerin konuya iliskin eksikliklerinin giderilmesi amagl mesleki
gelisgimlerinin gesitli egitimler ile desteklenmesi 6nem arz etmektedir (Eytip,
Arslan ve Cevher, 2017). Unal, Taskaya & Ersoy (2018) ¢aligmalarinda
belirlenen gegici koruma altindaki 6grencilerin Tiirkge 6grenme siireglerin-
de, dil becerilerine yonelik yasadiklar1 sorunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir
(s.141-144):

* Dil yapist: Tiirk¢enin climle yapisinin farklt olmasi

* Kelime bilgisi: Tiirk¢e kelimeleri 6grenememe, unutma ve kelimeler
igin uygun sozliik bulamama

*  Yazma: Arapganin sagdan sola, Tiirk¢enin soldan saga dogru yazil-
mas1

*  Konugma: Tiirk¢eyi hizli konugamama, telaffuz, farkli aksanlar ve
agizlar, kitaplarda kullanilan dil ile sosyal hayatta kullanilan dil ara-
sindaki farklihiklar

Ayni aragtirmacilar tarafindan bu sorunlara iligkin ¢6ziim 6nerileri agag:-
daki gibidir (Unal, Taskaya & Ersoy, 2018, 5.141-144):

* Akran 6grenmesinin tegvik edilmesi, uygun ortamin saglanmasi

* Hedef dilin yap1 olarak ana dillerinden farkli olduguna yonelik far-
kindalik kazandirilmasi

*  Yazih, gorsel ve isitsel araglarin ve materyallerin (TV, film, miizik vb.)
dil 6grenmede etkin kullanilmas:

» Tiirkge egitimi veren 6gretmenlerin konuya iligkin uzman egitimi al-
masi1 (6gretmenlerin tutum ve davramglari, kiiltiirler aras1 becerileri
aktarma konusundaki yetersizlikleri, kullandiklar1 egitim 6gretim arag
gereglerinin uygunlugu, kullandiklar1 yontem ve teknikler, stratejiler)
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e Hedef dilin 6gretiminde kullanilacak uygun ders 6gretim arag, ge-
regleri ve ders kitaplart vb. materyallerin (kitap, dergi, film vb.) ge-
ligtirilmesi

Ulkemizde gegici koruma altindaki 6grencilerin sosyal uyumuna iliskin

yapilan ¢aligmalarda genellikle Tiirkge yeterlilikleri 6nemli bir sorun olarak
belirlenmigtir. Bu baglamda bu 6grencilerin okula baglamadan 6nce dil ve
uyum agisindan bir hazirlik egitiminden ge¢meleri 6nerilmektedir (Eres,
2016). Bulut, Kanat & Giilgigek, (20018) ise ozellikle 6gretmen yeterlilikle-
rine egilmig ve 6zellikle 6gretmenlerin ana dili Tiirkge olmayan gegici koruma
altindaki gocuklarin dil sorunlarina nasil ¢6ziim gelistirebileceklerini bilme-
dikleri ve bu konuda egitime ihtiyag duyduklarini belirlemiglerdir. Ogretim
materyallerine iliskin olarak ise Demirci (2015) derste kullanilan materyalin
tiziki ve igerik zelliklerinin okuma becerisini olumsuz etkiledigini belirle-
miglerdir. Benzer sekilde Giin (2015) ise kiiltiir aktariminin dil ediniminde
onemli oldugunu ama kullanilan metinlerin Tiirk kiiltiiriinii aktarmada ye-
tersiz kalabildigini ve bu amagla motivasyonu arttirmak igin siif ortaminda
kiiltiirel 6gelerden yararlamlmasinin yararli oldugunu belirlemistir. Diger
yandan Boylu, E. & Isik, P. (2019) ¢alismalarinda baz ailelerin gegici koru-
ma altindaki gocuklarinin Tiirkge 6grenmelerini istemedikleri, birgok sinifin
dil 6gretimine uygun olmadigy, siniftaki 6grencilerin dil seviyesi baglaminda
homojen dagilmadigi, 6gretmenlerin konuya iligkin mesleki gelisime ihtiya-
c1 oldugu, kullanilan materyallerin gelistirilmesi ve Tiirk¢e 6gretimine daha
fazla siire ayrilmasi gerektigi gibi bulgulara ulasmuslardir (s.897).

Ozet olarak dil edinimi sosyal uyum agisindan gok énemli bir faktordiir.
Dil edinimi gok boyutlu; motivasyon, ana dilin yapisi, 6grenme ortami, 6g-
retmen Ozellikler, 6gretim teknik, strateji ve metotlari, 6gretim materyalleri,
girdinin kalitesi, 6grencinin kisiligi, yas, tutum, yatkinlk, zekd vb. birgok
faktoriin etkiledigi bir siirectir (Khasinah, 2014). Ulkemizde gegici koruma
altindaki Suriyeli yetiskin ve ¢ocuklarin dil ediniminde yagadiklari sorun-
lar sosyal uyumu olumsuz yonde etkilemektedir. Ulkemizdeki bu bireylerin
Tiirkge 6grenmesine yonelik birgok ¢aligma yapilmaktadir. Soruna iliskin
etkili ¢oziimler iiretebilmek igin dikkat edilmesi gereken unsurlari genel ola-
rak su sekilde 6zetleyebiliriz. Oncelikle dil egitiminin kimlere verileceginin
belirlenmesi, hedef kitlenin dil 6grenme ihtiyaglarinin tespit edilmesi, 6greti-
min bu ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik 6zel desenlenmis programlarla, uygun
ortamlarda, uygun yontem, teknik, 6gretim materyaller kullanilarak uzman
bilgisine sahip Ogretmenler tarafindan verilmesi onemlidir (Biiyiikikiz ve
Cangal, 2016).
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3. OKULUN SOSYAL VE KULTUREL OZELLIKLERI

Sosyal uyum baglaminda egitim, en 6nemli aragtir. Egitim etkinliklerinin
sistemli ve diizenli bir gekilde gergeklestirildigi sosyal kurumlar olarak okul-
lar, i¢inde yaganilan topluma uyum saglanmada, yani sosyallesmede 6nemli
araglardir ($ahin,2012). Okullar toplumun ayrilmaz bir pargasi, toplumun
yansimasi, genglerin giinlerinin biiyiik bir kismini gegirdikleri, digerleri ile
sosyallestikleri yerlerdir (Kog, 2011, s.138). Ayrica okul, bireyin yagaminda
ve sosyallesme siirecinde aile kurumundan sonra gelirken mesleki beceri ve
toplumsal deger, norm, davranig, sorumluluk duygusu ve anlayig kazandir-
mast agisindan 6nemlidir (Kizmaz, 2006, s.50). Bu baglamda okullar bir
sosyal denetim 6gesi, kiiltiirlenme mekan: ve gelecege yonelik olarak birey-
lere misyon ve meslek kazandirma gorevleri olan sosyal kurumlardir (Kiz-
maz, 2000, s.51). Agik bir sistem olarak okulun i¢inde bulundugu toplumsal
degisimlerden etkilenmemesi miimkiin degildir. Sosyal degisim; toplumsal
yapinn, toplumsal iliskiler aginin ve bu iligkileri belirleyen toplumsal kural-
larin degismesi (Tezcan, 1994), toplumsal yapilar, kurumlar vb. toplumun
pargalar1 arasindaki denge ya da orglitlenmenin degisimidir (Kuyumcu vd.,
2008).

Farkli ozelikleri, tiirleri ve yonleriyle go¢ evrensel bir olgudur ve hem
ayrilan hem de gidilen toplumsal yapida sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik
degismelere neden olur (Yazici, 2019). Go¢ olgusunun egitim tizerindeki
etkisini inceleyen ¢aligmalarda genellikle gogle gelen 6grencilerin yeni gevre-
ye, okula, akranlarina ve 6gretmenlerine uyum saglamada sikint1 yagadiklar:
(Tezcan (1985), akademik basarilarinin olumsuz etkilendigi, kendilerini ya-
banci gordiikleri, uyum sorunu yagadiklar1 ve disiplinsiz davraniglar sergile-
dikleri, herkesin ona kargtymug gibi bir diigiinceye kapildiklari, go¢ nedeniyle
ebeveyne kars1 6fke duyduklari (Uluocak, 2009) gibi bireysel diizeyde, oran-
tisiz niifus artis1 ile okullarda yaganan fiziki yetersizlikler, derslik sikintilari,
kalabalik siniflar, 6gretmen yetersizligi, dengesiz dagilim (Birinci, 2003) gibi
kurumsal diizeyde olumsuz durumlara neden olabildigi, bu durumun ise
genel olarak egitimin niteligini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Tezcan,
1994).

4. OKUL YONETICILERI

Liderlik; bir etkileme, rol model olma, onciiliik etme isidir. Okul yo-
neticileri okullarin amaglarinin gergeklesmesinde, birinci derecede etkili ve
sorumlu olan kigilerdir ve okul etkililiginde liderlik rolleri 6nemlidir (Ak-
cakoca & Bilgin, 2016). Ayni zamanda bu kisilerin lider olarak okullarinda
zamann gerektirdigi degisim ve doniigiimleri baglatma, bunlara rehberlik
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etme, yonetme vb. sorumluluklar: vardir. Bir okulda herhangi bir degisimin
baglamasi ve hedeflenen yonde gelisim ve degisimin gergeklesmesi igin okul
yoneticisinin giiglii bir liderlik sergilemesi, 6nce kendisinin degigimin gerek-
liligine inanmasi, bu yonde gerekli adimlar1 atmaya, degisime agik ve hazir
olmasi gereklidir.

Ulkemizdeki gegici koruma altindaki ¢ocuklarin egitim araciligryla kiiltiir-
lenmelerinin saglanmasi, okullara uyumlarinin desteklenmesi igin okul yone-
ticilerinin giiglii liderlik sergilemesi, okul kiiltiirtint, okul iklimini, gruplar
arasinda etkilesimin niteligini ve kalitesini geligtirmesi onemlidir. Okul yo6-
neticileri hangi liderlik tarzin1 daha baskin olarak benimsemis olurlarsa ol-
sunlar, sahip olduklar: etki ve yetkiyi okulda egitim ve 6gretimin niteligini
yiikseltmek, biitiin ¢ocuklarin egitime egit bir sekilde ulagmasini saglamak
i¢in kullanmak durumundadir. Diger bir ifade ile okul yoneticisi, tiim okul
yaklagimi dogrultusunda biitiin 6grencilerin 6grenmesi, olumlu davraniglar
gosterebilmesi, saghkli ve mutlu olabilmesi ve tiim bunlar1 destekleyen ko-
sullarin iyilestirilmesi i¢in okulda tiim okul paydaslar1 ile uyumu, is birligini
vb. saglamaya yonelik giiglii bir liderlik sergilemelidir.

Degisimi baglatmak ve degisme onciiliik, rehberlik etmek igin 6nce okul
yoneticisinin kendisinin ve ekibinin degigme inanmasi ve kurum olarak bu
degisime hazir olup olmadigini ekibiyle beraber belirlemesi gereklidir. Bu-
nun yani sira diger okul paydaslarinin degisime direng gostermemest, degisi-
me hazir ve goniillii olmalari igin biitiinlestirici biri okul kiiltiirii geligtirmesi
onemlidir. Okul kiiltiiriiniin degisimi uzun soluklu ve ¢ok boyutludur ve
bu siirecin bagarist igin paydaglarin katilimi ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle 6g-
retmen, Ogrenci, veli gibi diger okul paydaglarinin degisimin gerekliligine
inanmalar1 ve gerekli adimlar1 atmaya goniillii olmalar elzemdir. Bu amagla
iletisimin dogru kurulmasi, is birligine gidilmesi, karar alma siirecine pay-
daglarin dahil edilmesi, okul siireglerinin uygun sekilde yenilenmesi, gerekli
egitimlerin saglanmasi gereklidir. Unutulmamalidir ki okullar gegici koru-
ma altindaki gocuklarin sadece akademik egitim aldiklari, 6grenim yapilan
yerler degildir. Bu ortamlar kiiltiirlenme, sosyallesme, biitiinlesme agisindan
ok biiyiik 6neme sahiptir. Sonug olarak uzun vadede giktilar1 nedeniyle gok
hassas ve 6zenle ele alinmasi gereken bir konu olan gegici koruma altindaki
Suriyeli ¢ocuklarin toplumsal uyumu igin okullarda biitiinlestirici bir okul
kiiltiiriin olugumu ve bunun iginde okul yoneticilerinin liderligi ile okullarin
gerekli degisimlere gitmesi, toplumsal kabul diizeyinin artmasi i¢in gerekli
girisimlerde bulunulmas: gereklidir.

Okulda verilen egitimin niteligini artirmada, okulun etkililigi ve verim-
liligini arttirmada okul yoneticilerine 6nemli sorumluluklar diigmektedir.
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Clinkii okul yoneticileri sahip olduklar: bilgi ve becerilerle okulun gelecegini
planlamakta, yoniinii belirlemekte ve okuldaki degisimi yonetmektedirler
(Garies ve Tschannen-Moran,2005 akt. Agaoglu, Altnkurt, Yilmaz & Ka-
rakose, 2012). Okul yoneticisinin en temel gorevi, okulun yonetilmesi ve
okulun orgiit olarak gelismesini saglamaktir (Bursalioglu, 2008). Bu gorev
ve sorumluluklar iilkelerin sosyal, politik, ekonomik 6zelliklerine gore fark-
lilik gosterebilmekle beraber degisen zaman, teknoloji, toplumsal durumlara
vb. bagli olarak yeni degisiklik gosterebilmektedir. Ama her gart altinda okul
yoneticilerinin okulun varligini stirdiirmek ve gelisimini saglamak igin ise
yonetim siiregleri ve yonetimin iglevleri vb. alanlarda uzman bilgisine sahip
olmalar1 gerekmektedir (Sigman ve Turan, 2004). Diger bir ifade ile yaganan
toplumsal degisimler ve gelismeler okullar: etkiler ve degistirir. Bu durum,
okul yoneticilerinin degisen kogullara uygun yetkinliklere sahip olmasini zo-
runlu kilmaktadir. Yetkinligin “kiginin bir eylemi gergeklestirmek igin gerekli
bilgi ve beceriye sahip olmast” (Bagaran, 2000) olarak tanimlandig diigiiniil-
diigiinde okul yoneticilerinin yeterlikleri, okul gelistirme siireglerinde 6nem
kazanmaktadir (Ozdemir, Sezgin & Kilig, 2015).

Sosyal uyumu destekleyen mutlu bir okulda okul yoneticisi; sorun ¢g6zme
odakli, anlayish, ogrencilerin kolay iletigim kurabildikleri bir kigi olmakla
birlikte 6grencilerin akademik bagarisinin yan sira sosyal, psikolojik, fiziksel
gelisimlerini destekleyecek faaliyetlere, etkinliklere rehberlik ettigi belirtil-
mektedir (Dog, 2013). Ayrica okul yoneticisinin 6gretmenle olan iligki ka-
litesinin 6grenci basarisini ve sosyal uyumunu dolayl yollardan etkiledigi
diisiiniilmektedir. Bilindigi gibi okul yoneticilerinin 6gretmenleri derse kargi
giidiilemek, 6gretimi izlemek, desteklenmesi gereken hususlari belirlemek ve
okuldaki 6gretim hakkinda bilgi edinmek gibi gorev ve sorumluluklar: var-
dir. Bu baglamda okul miidiirii ile 6gretmen arasindaki giiglii iletigim, etkili
egitim igin 6nemlidir (Ozmen & Batmaz, 2006). Ayrica okul yoneticileri-
nin mizah duygusunun 6gretmenlerin is tatminini olumlu yonde etkiledigi,
i tatmininin ise 6grenci bagarisini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir
(Recepoglu, 2008).

5. OGRETMENLER

Gegici koruma altindaki Suriyeli ¢ocuklarin okullarda kiiltiirlenmesi, sos-
yallesmesi ve sosyal uyumlarinin desteklenmesi baglaminda okul yoneticile-
rinin yani sira Ogretmenlere de 6nemli gorev ve sorumluluklar diigmektedir.
Okulda etkili 6grenmenin gergeklesmesi ve 6grencinin akademik bagarisinin
yikseltilmesi sinif i¢i 6gretimin gelistirilmesi ile miimkiin olabilir. Bunun
iginde nitelikli, donanimli ve adanmig 6gretmenlere ihtiyag vardir (Birman,
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Desimone, Porter, & Garet, 2000; Darling-Hammond, 1995 akt. Ozdere,
2019). Rhodes, Stokes, & Hamptona, (2004) gore bir egitim sisteminin en
temel unsuru dgretmendir. Ogretmenin sahip oldugu nitelikler, sinif igin-
de 6grencinin aldigr egitimin kalitesini etkilemektedir. Bu baglamda egitim
sisteminin basarisi, Ozellikle siif iginde uygulayici olan 6gretmenin sahip
oldugu niteliklere baghdir. Diger bir ifade ile yeni nesillerin niteligi, onlar1
yetistiren 0gretmenlerin niteligi ile 6zdes olacaktir (Celikten, Sanal, & Yeni,
2005). Yaganan toplumsal degisimler 6gretmenlere yeni sorumluluklar yiik-
lemekte, sinif i¢i uygulamalarin kalitesinin artmas i¢in yeni bilgi ve beceri
kazanmalarini zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerinin desteklenmesi, degisen sartlara bagli olarak bilgi ve becerileri-
nin giincellenmesi etkili okul ve 6grenci bagarisi i¢in 6nemlidir (O’Brien ve
MacBeath, 1999).

Giiniimiizde yaganan toplumsal degisimler, okullarin ve gretmenlerin
bireysel, sosyal ve profesyonel niteliklerinde degisimi ve gelisimi de zorunlu
kilmaktadir.

Okullardan ve 6gretmenlerden beklenenler soyle siralanabilir:

*  Farkh dil, kiiltiir ve sosyal gevrelerden gelen 6grenciler ile daha etkili
bir sekilde ilgilenmeleri ve kapsayict egitim hizmeti sunmalari

* Kiiltiir farklihiklart ve cinsiyet konularinda daha hassas olmalar1 ve
sosyal uyumu destekleyen bir okul ortamu gelistirmeleri

* Dezavantajli ve 6zel egitim gereksinimi olan 6grencilerle daha etkili
ilgilenmeleri ve kapsayici egitim hizmeti sunmalar1

e Okul iginde disiplini etkili ve kalic1 sekilde saglamalar:

*  Yeni iletisim teknolojilerini okulun rutin ig ve iglemlerinin yani sira
ogretim siirecinde etkili bi¢gimde kullanmalart

e Egitim bilimlerindeki, 6grenci 6grenmesinin degerlendirilmesinde
kullanilan Olgme degerlendirme yaklagimlarindaki hizli degisim ve
gelismelere ayak uydurmalar:

o Ozerk, hayat boyu 6grenmeye giidiilenmig, kendi 6gretiminden so-
rumlu bireyler yetigtirmeleri (OECD, 2005 akt. Ozdere, 2019, 5.57)

MEB OYGM tarafindan “Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlilikleri™ 6
ana yeterlik alani, bu yeterliklere iliskin 31 alt yeterlik ve 233 performans
gostergesinden olugmaktadir (MEB,2017). Bunlar (MEB, 2017,5.7):

3 https://oygm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_12/11115355_YYRETMENLYK _
MESLEYY_GENEL_YETERLYKLERY.pdf
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a. Kigisel ve mesleki degerler- mesleki geligim,

b. Ogrenciyi tanima

c. Ogrenme ve dgretme siireci

d. Ogrenmeyi, gelisimi izleme ve degerlendirme

e. Okul, aile ve toplum iligkileri

f. Program ve igerik bilgisi

Ad1 gegen belgede 6gretmenlik meslegi genel yeterlilikleri Tablo 3’te go-
riildiigii gibidir.

Tablo 1. Ogretmenlik meslegi genel yeterlilikleri (MEB, 2017, s.8)

12.
11.289 11.085 10.696
9.735 g 044 9208 9.539
7.376
4739
7 8897

3I8|6I1
N <

Karakelle (2005) galigmasinda etkili 6gretmenligi asagidaki boyutlarda
incelemektedir (s.3-4)

20
20
20
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

1. Mesleki bilgi boyutu: Meslegin gesitli yonlerine, verdigi derse iliskin
bilgi ve kavrayisindaki yeterlilik, 6gretim teknikleri, 6grencinin geli-
simsel Ozellikleri ve 6grenme siireci hakkindaki bilgi

2. Ogretim becerileri boyutu: Ogretim siirecine iligkin beceri ve yeter-
lilikler

3. Ogrendi iliskileri boyutu: Ogrenciye yaklagim ve iletigim bigimine
iligkin yeterlilikler

4. Sunug becerileri boyutu: Etkili ses, jest, mimik kullanimi, konuyu

organize edebilme ve agik, net sunum yapabilme becerisi

5. Simif yonetimi boyutu: Verimli bir 6grenme ortami ve atmosfer olus-
turabilmek igin gerekli diizenlemeleri yapabilme becerisi
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6. Kigisel nitelikler ve tutumlar boyutu: Esnek olabilmek, ¢ok boyutlu
diisiinebilmek, sicak ve dost¢a davranmak, coskulu olmak, 6grenme-
nin yagam boyu siirdiigiine inanmak, is birligine agik olmak vb.

Smuflarda 6grencilerle dogrudan iliski iginde olan 6gretmenlerin profes-
yonel yeterliliklerinin yani sira 6grencilerle kurduklarr iletigimin ve etkilegi-
min kalitesi de sosyal uyumu destekleyen mutlu bir okul gelistirmede belir-
leyici bir etkendir. Ogretmenler ise 6grencilere yakin, sicak, ilgili, sevgi dolu,
onlara rehberlik eden, 6grenci katilimini destekleyen kisi olarak tarif edil-
mektedir. Ayrica derslerin ilgi gekici 6gretim materyalleri ile farkli yontem ve
tekniklerle, 6grenci katilimi desteklenerek islendigi ifade edilmektedir. Og-
renciler ise okul kurallarina uyan, ¢aligkan, adanmug, kendilerinden beklen-
tilerin ve kendi sorumluluklarinin farkinda ve buna uygun sekilde davranan
bireyler olarak betimlenmektedir (5.276-277). Ogretmenlerin olumlu bir
ogrenme ortamu gelistirmede dikkat etmeleri gereken noktalardan bazilari
agagidaki gibidir (Dilekman, 2008, 5.217-220):

* Kendisi olma
o Oldugu gibi goriiniir.
o Ogrencilerle her konuyu tartismaya agiktir.
o Ogrencilerin baz1 konular1 kendisinden iyi bilebilecegini kabul eder.

() Ogrencilere uygun rehberlik yapildig1 takdirde kendilerinin ve bag-
kalarinin sorunlarini ¢ézebileceklerine inanir.

 QOdiillendirme, kabullenme ve inanma

o Odiillendirme, 6vgii ve takdir etmenin etki giiciinii iist diizeye ¢1-
kardigini bilir.

o Ogretmen, dgrencinin eksiklerini goriip vurgulamaktan ¢ok, baga-
rilarin gorerek vurgulamasinin 6grencinin olumlu gelisimine katki
saglayacagini bilir.

o Ogrenciyi oldugu gibi kabul eder ve deger verir.

o Ogrenciye sadece bagarisina bagli olarak deger vermenin zararl ola-
cagim bilir.

o Ogrencinin konulara ilgi duymast igin gerekli 6nlemleri alir.
o Ogrencinin ddiillendirilme gereksinimi oldugunu bilir.
o Ogrencisini 6nemser ve bunu her firsatta belli eder.

o Sinifi, 6grencinin mutlu olabilecegi bir yer haline getirir.
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o Hoggoriilii ve esnek davranir.
o Kararl olur ama ezici olmaz.
o Bireysel farkliliklar1 kabullenir.
o Kargihikli saygiya inanur.

o Her Ogrencinin basgarabilecegi etkinlikler verir ve sonugta sadece
caligkanlar1 degil, herkesi odiillendirir.

o Ogrencinin inanilmaya ve giivenilmeye gereksinimi oldugunu bilir.
o Kendisi dahil herkesin 6nemli olduguna inanur.

o Ogrencinin karar verebilecegine inanir ve bunu her firsatta belli
eder.

Duygulara katilarak 6grenciyi anlama

o Ogrencinin sevincini, iiziintiisiinii, heyecanini anlar ve paylagir.
o Ogrenciyi saygin bir kisi olarak goriir.

o Ogrenciye her konuda yansiz davranir.

o Ogrencinin kisilik gelisimine katki saglar.

o Kargilikl anlayiga dayali bir sinif ortami olugturur.

o Ogrenciye kendisi tarafindan takdir edildigini hissettirir.

o Ogrencinin yeteneklerini ortaya gikarmaya ¢alisir. o Bunun igin sinif
i¢i faaliyetleri gesitlendirir.
o Ogrencinin kendi kendini dogru anlamasina, kabul etmesine yar-

dimar olur.

o Ogrenciyi degerlendirici ve yargilayici olmaktan ¢ok anlayigh dav-
ranir.

o Ogrctmen her firsatta 6grencinin duygularini dile getirmesine firsat
verir.

Etkili 6gretmen ve sinuf yonetimi

o Bilgi, beceri, tutum ve davraniglar: ile gocuklar: etkiler. Samimi,
anlayigli, sabirli, 6grencilere esit davranabilen 6gretmen sinifinda
daha etkili olur.

o Etkili 6gretmen, 6gretim uygulamalarinda nasil davranacaklarini ve
siif i¢i uygulamalar nasil orgiitleyecegini bilir.
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o Ogretmen, 6grenci davraniglarini olumlu etkileyebilecek olumlu bir
gevre olusturmalidir.

o Ogretmen, dgrencilerin 6grenmeye ayrilmug siireyi verimli bir bi-
¢imde kullanabilmeleri igin gerekli mesajlart vermeli ve diizenleme-
ler saglamalidir.

o Ogretmcn, ogrencilerin sadece yetenek ve 6grenme durumlarini de-
gil, davraniglarini da gelistirecek ortami olugturmalidir.

o Ogretim ortaminda 6grencilerin bireysel farkliliklarini dikkate ala-
rak yaklagmaldir.

o Bireysel 6gretimin 6gretmen — ogrenci iligkilerini gelistirdigini bil-
melidir.

o Odiil istenen davramgi pekistirir ve daha iist diizey amaglar icin
insan1 giidiiler.

o Zamanin etkili bir gekilde kullanilmasina dikkat etmelidir.
o Ogretmenin neseli, mutlu ve giivenli hili verimliligi yiikseltir.

Gegici koruma altindaki gocuklarin sosyal uyumlarinda etkin rolleri olan
ogretmenlerin tiim gorev ve sorumluluklarini yerine getirmeleri, egitimleri-
ne ve mesleki gelisimlerine baghdir. Ogretmenlerin kiiltiirler arast iletigim-
deki ana konulara iliskin farkindalig: ve anlayig1 6grencilerin geligimi igin
gok onemlidir ve onlarin bu alanlardaki yeterliliklerinin geligimi, yalmzca
politikalar veya materyaller yoluyla saglanamaz. Bu nedenle 6gretmenlerin
heterojen ve ¢ok kiiltiirlii simiflarda 6gretime iligkin metodolojik bilgi ve be-
cerilerinin, etkili iletisim ve diigiinme becerilerinin gelistirilmesi igin egitim-
ler diizenlenmesi 6nemlidir. Ogretmenlerin konuya iligkin gesitli becerilerini,
bilgi ve anlayiglarini geligtirmek amaciyla egitimlerde asagidaki konularin is-
lenmesi tavsiye edilmektedir (Arnesen, Allan & Simonsen, 2009, s.14):

e Cegitli kiilttirel ifade bigimlerinin farkina varmak

e (Caligmalar sirasinda etnik merkezci tutumlar ve kalip yargilar tani-
mak

«  Ogrenciler arasinda kiiltiirel ahgverisi tesvik etmek

*  Gogmen 6grencilerin menge iilkesi ile ev sahibi iilke arasinda var olan
sosyal aligveriglerini 6grenmek

* Goglin ekonomik, sosyal, politik ve tarihsel nedenleri ve etkilerinin
farkina varmak
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*  Gogmen ¢ocuklarin okul hayatina katilimlar ile ev sahibi iilkede ya-
sama, ¢aligma ve egitim kogullar1 arasindaki iliskinin farkina varmak

Bunlarin yani sira insan haklar1 ve gesitlilik egitimi igin gerekli olan 6n
kogullar ve becerilerden bazilar1 agagidaki sekilde listelenmektedir (Arnesen,
Allan & Simonsen, 2009, s.15):

. Ogretmenler ulusal meseleler ile diinya meselelerine ilgi gostermeli-
dir.

*  Okullarda ve toplumda her tiirlii ayrimcilig tespit edip bunlarla mii-
cadele etmeleri 6gretilmeli ve kendi 6n yargilariyla ylizlesmeye ve iis-
tesinden gelmeye tegvik edilmelidir.

e Insan haklariyla ilgili temel uluslararasi bildirge ve sézlesmelere agina
olmalidirlar.

* Hizmet igi egitim yoluyla kendi bilgilerini giincellemeli ve yeni 6gre-
tim yontemlerini 6grenmelidirler.

Gegici koruma altindaki gocuklarin okullar araciligiyla sosyal uyumunun
desteklenmesinde kiiltiirel degerlere dayali egitim anlayig1 dogrultusunda
hareket edilmesi 6nemlidir. Kiiltiirel degerlere duyarli egitimin ii¢ temel bo-
yutu vardir (Banks, 2013; OME, 2013 akt. Karatag & Oral, 2016, 5.436):

a. Kurumsal: Okul yoneticilerinin okulda gergeklestirilecek uygulama-
larda 6grencilerin kiiltiirel degerlerine duyarli olmalari, kiiltiirel de-
gerlere duyarli egitim uygulamalarina yonetimsel ve finansal destek
saglamalari ile iligkilidir.

b. Kisisel: Ogretmenlerin sinif icerisindeki egitim 6gretim etkinlik ve
uygulamalarini 6grencilerin kiiltiirel degerleriyle iliskilendirmeleri,
ogrencilerinin kiiltiirlerine iligkin detayh bilgi sahibi olmalari ile ilig-
kilidir.

c. Ogretimsel: Sinifta ve okulda temsil edilen tiim kiiltiirlere sayg1 du-
yulan bir sinif ortami olusturulmasi, 6gretim programinin ve uygula-
malarinin kiiltiirel degerlere duyarli oldugundan emin olunmasi, farkli
kiiltiirlerden biitiin 6grenciler ile iletigim iginde olunmasi ve tiim 6g-
renciler arasindaki etkilegimi saglama ve 6grencilerin kiiltiirel 6zellik-
lerini 6gretim igine yerlestirme ve buna saygi duyma ile iligkilidir.

Ogretmenlerin kiiltiirel degerlere duyarli 6gretim baglaminda dikkat et-
mesi gereken normlar, 6gretim igleyisi ve yapisina iligkin hususlar agagidaki
gibi 6zetlenmektedir (Wlodkowski ve Ginsberg 1995 akt. Karatag & Oral,
2016, 5.436):
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Herkesin birbirine saygi duydugu, is birligine dayall bir 6grenme
ortamu gelistirilmeli ve her 6grencinin kendi kiiltiirel deneyimleriy-
le iligkili olarak paylagimlarda bulunabilmesi i¢in imkan ve firsatlar
olugturulmalidir.

Ogrcncinin onceki 6grenmelerine ve hazirbulunugluk seviyesine uy-
gun ogretim etkinlikleri diizenlenmeli, biitiin 6grencilerin 6grenme
stirecine katilimu tegvik edilmeli ve olumlu duygular gelistirmelerine
yardimci olunmahdir.

Ogrencilerin elestirel sorgulama becerilerinin gelistirilmesi igin uy-
gun ortamlar olugturulmal, gergek sorunlara eylem odakli ¢6ztimler
tretmeleri saglanmalidur.

Ogrencilerin diinya goriisii, referans gergevesi ve degerleriyle baglan-
t1 kurma, bilgi ve becerilerini sunmast i¢in gesitli yollar sunulmali, 6z
degerlendirme konusunda tegvik edilmelidir.

Avrupa konseyi gogmen 6grenciler ile ¢alisacak 6gretmenler igin baz1 ye-

terlilikler belirlemistir. Konuya iliskin olarak 6gretmen yeterlilikleri a. bilgi

ve anlayis, b. iletigim ve iligkiler ve c. yonetim ve 6gretim olmak iizere iig
alanda incelenmektedir (akt. Baldik, 2018, 5.40-41).

Bilgi ve anlayis baglaminda 6gretmenler:

o Sosyokiiltiirel gesitliligin siyasal, yasal ve yapisal durumu hakkinda
bilgi ve anlay1g sahibi olmalidir.

o Uluslararas: ¢evreler hakkinda bilgi sahibi olmali ve sosyokiiltiirel
cesitliligin egitimi ile ilgili temel ilkeleri anlamalidir.

o Etnik koken, cinsiyet, 0zel ihtiyaglar gibi farklihklarin gesitli bo-
yutlart hakkinda bilgi sahibi olmali ve okul ortamindaki etkilerini

anlamalidir.

o Cegitlilige cevap vermek igin ogretim yaklagimlari, yontemleri ve
materyalleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

o Farkli sosyokiiltiirel konular1 sorugturma becerilerine sahip olma-
l1. Cesitlilikle duygudaghk kurabilmeli ve farklihgr kendi kimligine
yansitabilmelidir.

Tletigim ve iligkiler baglaminda &gretmenler:

o Farkl1 sosyokiiltiirel gegmislerden gelen 6grenci, veli ve meslektas-
larla olumlu iletigimi baslatabilmeli ve siirdiirebilmelidir.
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o Okulda kullanilan dil(ler)in iletigimsel ve kiiltiirel yonlerini tanimal
ve bunlara cevap verebilmelidir.

o Okul ortaminda agik fikirlilik ve sayginlik olugturmalhdir.

o Tiim 6grencileri bireysel ve ig birligi icinde 6grenmeye sevk ve tes-
vik edebilmelidir.

o Tiim velileri okul etkinliklerine ve toplu karar verme o siireglerine
dahil edebilmelidir.

o Marjinallegmeyi ve okul bagarisizligini 6nlemek igin ¢atigma ve gid-
detle miicadele etmelidir.

*  Yonetim ve 6gretim baglaminda 6gretmenler:

o Miifredat ve kurumsal gelismede sosyokiiltiirel gesitliligi ele alma-

lidur.
o Katilimci, kapsayici ve giivenli bir 6gretim ortamui olugturmalidir.

o Ogretim yontemlerini 6grencilerin ihtiyaglarina gore se¢meli ve de-
gistirmelidir.

o Ogretim materyallerinin igerigini elestirel olarak degerlendirebilme-
lidir.

o Farkli kiiltiirlere karg1 duyarli 6gretim ve 6lgme degerlendirme ya-

pabilmelidir.

o Kendi uygulamasinin 6grenciler tizerindeki yansimasini sistematik
olarak degerlendirebilmelidir.

Okul yoneticisi ve 0gretmenlerin yani sira okullarin bazi fiziksel ve sosyal
ozelliklerinin egitimin niteligini etkiledigi belirtilmektedir.

6. OKULLARIN FIZIKSEL VE KURUMSAL OZELLIKLERI

Okullarin belirli fiziksel ve kurumsal 6zelliklerinin 6grenci davraniglari-
n1 etkileyebilecegi, okulda istenmeyen davraniglarin gergeklesmesine neden
olabilecegi iddia edilmektedir (Allen, 2005; Berger vd., 2008; Dénmez ve
Ozer, 2009). Okulun fiziksel ve duygusal ortami, normlari ve degerleri okul
paydaglarinin duygu ve davramglarini etkiler. Ozellikle 6grencilerin kendile-
rini fiziksel ve duygusal agidan giivende ve kabul edilmis hissetmeleri etkili
bir egitim 6gretim igin en 6nemli kogullardan biridir.

Yapilan bazi aragtirmalarda sinirlt kaynaklara sahip, ¢esitlilik ve gok kiil-
tiirliiliige karg1 toleranssiz, giinliik isleyiginde otke ve kizginligin oldugu,
diizensiz ve yetersiz imkanlara sahip, 6grencilerin yabancilagtirilmug, egiti-
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min gerekliligine veya okulun onlar1 hedeflerine ulagtiracagina inanmadik-
lar1 okullarda istenmeyen 6grenci davraniglarinin daha sik gozlenebilecegi
iddia edilmektedir (Cinar, 2007; Karal, 2011). Ayrica biiyiik ve siflarin
kalabalik oldugu okullarda egitim kaynaklarinin, gozetim ve denetimin ye-
tersiz kalabildigi, biitiin 6grencilerin katiliminin ve gelisiminin desteklene-
medigi, 6grencilerin akademik, fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini kargilamakta
yetersiz kalinabildigi belirtilmekte ve sonucunda egitim kalitesi ve akademik
bagarinin diigiik oldugu ve okul terkinin siklikla yagandig: ifade edilmektedir
(Donmez ve Ozer, 2009; Garbarino ve DeLara, 2004; Kog, 2011; Gregory
vd., 2012; Flaherty, 2001; Veltkamp ve Lawson, 2008; Odac1, 2007).

Nitelikli, etkili egitim igin okullarin okul binas1 ve ¢evresinin temiz, egitim
Ogretim igin yeterli fiziksel imkanlara sahip, egitim igin her tiirlii materyal
ve kaynagin bulundugu yerler olmasi gerekliligi belirtilmektedir (Preble ve
Gordon, 2011). Okulun fiziksel 6zelliklerinin arzu edilen seviyede olmasinin
yani sira, okul kaynaklarinin esit paylagildigy, ilgi ve sevgi dolu bir 6grenme
atmosferi iginde saghkli 6grenci-6grenci ve Ogrenci-ogretmen iligkilerinin
onemi (Haynes vd., 1997 akt. Miller ve Kraus, 2008, 5.250-251) ve bu bag-
lamda kurallarin adil, agik ve tutarh bir sekilde uygulandigi, 6grencinin ken-
dini 6nemli, degerli, saygideger gordiigiinii hissettigi, 6grencilere kendi ilgi
ve ihtiyaglart dogrultusunda gesitli program ve imkanlar sunan bir okul yapi-
sinin 6nemi vurgulanmaktadir (Braaten, 2004; Flaherty, 2001; Veltkamp ve
Lawson, 2008). Ayrica 6grenciyi tanimanin, topluluk hissi yaratmanin, etkili
ve 6grenci merkezli egitim modellerini belirlememenin, okul-sinif kurallarini
agik ve anlaml bir gekilde olusturma ve etkili bir uygulamanin, aile-okul ig
birligini gii¢lendirmenin, okulun ve sinifin fiziksel ortamini etkili bir gekil-
de diizenlemenin gerekliligine inanilmaktadir (Striepling-Goldstein, 2004).
Okulda etkili rehberlik hizmetlerinin, 6grenciye yeterli ve gesitli sosyal ve
sportif etkinlikler saglanmasinin, baskici disiplin yontem ve uygulamalarin-
dan vazgegilmesinin, hatali egitim uygulamalarina son verilmesinin de isten-
meyen Ogrenci davramglarini 6nlemede etkili olabilecegi diigiiniilmektedir
(Ustiin vd., 2007).

Dos (2013) o6grencilerin, 6gretmenlerin vb. paydaglarin mutlu olduk-
lar1 bir okulun 6zelliklerini belirlemek amagh gergeklestirdigi ¢aligmasinda
agagidaki onemli bulgulara ulagmistir. Okulun fiziksel 6zelliklerine iliskin
bulgular incelendiginde, mutlu okullarda siniflarin kalabalik olmadigi, daha
yaganir oldugu, temiz ve fiziki yonden gekici, siniflarin teknolojik donanim-
larinin tam, egitim arag gereglerinin ilgi ¢ekici, ihtiyaca yonelik oldugu belir-
tilmektedir.  Ayrica mutlu bir okulda 6grencilerin sosyal aktiviteler yapabi-
lecekleri, dinlenebilecekleri, spor yapabilecekleri yerler ve psikolojik iyi olma
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durumlarini gelistirmeye, okula aidiyet duygusu gelistirmelerine yonelik et-
kinliklerin, faaliyetlerin oldugu ifade edilmektedir (s.276-277). Konuya ilis-
kin olarak Ding ve Onat (2002) ¢aliymalarinda 6grencilerin mutlulugu, etkili
ogretim ve 6grenim igin okul binalar1, sinuf, fiziki yapinin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Kildan’in (2007) ideal bir egitim ortaminin
fiziksel gevre ve olanaklarinin 6nemine iligkin verdigi onerilerden bazilar
agagidaki gibidir (s.508):

« lyi bir egitim ortamu iin giivenlik, 6ncelikli kriter olmalidir. Cocuk-
larin fiziksel olarak giivenlikleri saglandiktan sonra, ruhsal giivenligi
de ihmal edilmemelidir. Egitim ortamlar1 ¢ocuklarin yasi, ortamdaki
gocuk sayis1, 6gretim programinin beklentileri dikkate alinarak tasar-
lanmali, ayrica ¢ocuklarin birbirleriyle uyum igerisinde sosyal iligkiler
kurabilecekleri ortamlar olmalidir.

*  Smuflardaki 6grenci sayist ideal olglitlerde olmali, 6grenci sayist art-
tikga ve her 6grenciye diisen fiziksel ortam miktar: diistiikge, egitim
ortamu ve kigiler arasi iligkilerin olumsuz yonde etkilenebilecegi dik-
kate alinmalidir.

* Egitim ortamlar1 hayattan izler tagimali ve ¢ocuga yakin ¢evresinden
yola gikarak gesitli deneyimler kazandirmalidir.

* Egitim ortaminda yeterince materyal, arag-gere¢ olmahdir. Yetersiz
arag-gerecin ogrenciler arasinda ciddi anlagmazliklara neden olabile-
cegi dikkate alinmalidur.

* Egitim ortamu degistirilebilir ve doniigtiiriilebilir sekilde diizenlen-
meli ve gesitli 6gretim model ve yontemlerine uygun sekilde tasarla-
nabilmelidir.

Sosyal uyumu desteklemede okulun fiziksel 6zellikleri ve okul igindeki
isleyiglere ek olarak 6grenci, 6gretmen ve diger okul personelinin davranis-
larin1 ve tutumlarini etkiledigi (Hoy ve Miskel, 2010); 6grenci, 6gretmen
davraniglarini belirledigi; okuldaki sorunlarin ¢6ziimiinde referans alindigy
igin bir okulun ikliminin de 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Donmez ve

Ozer, 2009; Karal, 2011).

7. OKUL iKLiMi

Bir grubun davrangi, sadece grup iiyelerinin her birinin kisiliklerini an-
layarak tahmin edilip kestirilemez. Grup davramiglarinda, gesitli sosyal sii-
reglerin etkisi vardir. Grup, kendine 6zgii bir grup ruhu ve grup atmosferi
gelistirir. Orgiit baglami s6z konusu oldugunda ise biz, ayni zamanda bir
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stil, bir kiiltiir ve bir kigilik hakkinda konusuruz. Henry Mitzberg akt. Hoy
ve Miskel, 2010, 5.163). Okul iklimi, genellikle okulun genel atmosferini ta-
nimlamak igin kullanilan bir kavramdir. Okulun iklimi ayni zamanda okulun
kalbi ve ruhu olarak da tarif edilmektedir ve okuldaki tiim paydaglarin genel
bagartya ulagmak ve okuldaki herkesin kendini giivende ve kabul gormiis
hissetmesini saglamak igin etkili bir sekilde koordinasyon ve ig birligi yap-
masina olanak tanir (Preble ve Gordon, 2011). Hoy ve Miskel (2010, 5.185)
okul iklimini, egitimcilerin okulun genel calisma atmosferiyle ilgili algilamalars,
formal ve informal oryiit diyelevinin davramslaring ve bu davvamslarin sekillen-
mesinde ethili orgiitsel Liderlygi kapsayan; yoneticiley, dgretmenler; ojrenciler ve
diger okul paydasiar: tavafindan tecriibe edilen, giinlisk davranssiar konusundaki
genel algn olarak tarif etmiglerdir. Okul iklimi; okul yoneticileri, 6gretmen-
ler, 6grenciler ve veliler gibi okul paydaglarinin davramiglarini gekillendiren
ve ayrica okul ve siif uygulamalari, kurallar, hedefler, degerler, kisiler arasi
iligkiler vb. baglaminda da gozlemlenebilen bir okulun 6zelligi olarak tanim-
lanir. Diger bir deyisle, okulun orgiitsel yapisini yansitir.

Okul ikliminin birey ile okul arasindaki iligki sonucu sekillendigi, okulun
giivenligini ve 6grencileri ne kadar besledigi, veli ve 6gretmenlerin okula
yonelik duygulari ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Glasner, 2011, s. 411).
Okul ikliminin okul paydaglar1 arasindaki resmi ve gayriresmt iliskilerin ka-
litesinin, bireylerin okula iligkin yorumlarinin gekillenmesi agisindan gok
onemli oldugu belirtilmektedir (Preble ve Taylor, 2008, s.15-16). Destekle-
yici ve verimli bir okul iklimi, bir bireyin akademik basarisi, sosyal ve duygu-
sal saghg icin gereklidir (Manvell, 2012; Thomas E., 2011). Okul ikliminin
ogrenci devamliligina, daha yiiksek akademik bagariya, kisisel sosyal ve duy-
gusal gelisimine katkida bulunduguna ve okul siddeti gibi kotii davraniglarin
azaltilmasina yardimcr olduguna inanilmaktadir (Dewitt ve Slade, 2014).

Okul ikliminin olusumunda; okul paydaglar: arasindaki iliskiler, okul ve
siif uygulamalari, 6gretim uygulamalari, okulun fiziksel 6zellikleri, demok-
ratik ve katilime1 yonetim anlayist gibi gesitli faktorlerin etkili olacagy belir-
tilmektedir. Yonetim tarzi, politikalar, kurallar ve diizenlemeler, 6gretmen
davranugi, okul degerleri, uygulama, iletigim tarzi, bireyler ile temel degerler
arasindaki iligki gibi durumlarda okul iklimi gézlemlenebilir (Pam vd., 2006,
s. 81). Diger bir deyisle, bu faktorler ile okul iklimi arasinda iki yonlii bir
etkilesim vardir. Okul paydaslarinin davraniglari igin referans noktasi olugtu-
rarak onlarin sosyal, duygusal ve kisisel giivenliklerini destekleyen kurallarin,
degerlerin ve beklentilerin okul iklimini olugturdugu belirtilmektedir (Co-
hen ve digerleri, 2009; Thapa ve digerleri, 2013).
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Okul ikliminin okul paydaglar1 arasindaki iliskinin kalitesine yansidigina
ve bu iliskiler igin referans oldugu belirtilmektedir. Olumlu bir okul ikli-
minde yoneticilerin davraniglarinin olumlu, arkadag canlist ve destekleyici
oldugu, 6gretmenlerden beklentilerinin yiiksek oldugu ve her tiirlii destekle
yardim etmeye hazir olduklar1 ifade edilmektedir. Ayrica, olumlu bir okul
ikliminde yoneticiler ve 6gretmenler arasinda gerektiginde liderligin dogal
olarak gozlemlenebilecegi; 6gretmenlerin kendilerine ve 6grencilerine giive-
nebilecegi, meslektaglarini, okulunu, igini ve 6grencilerini sevebilecegi; 6g-
renciler igin ulagilabilir hedefler koyabilecegi ve akademik miikemmelligin
pesinde kosabilecegi iddia edilmektedir. Ayrica 6grencilerin daha g¢ok ¢ali-
sacaklar1 ve akademik olarak daha bagarili olanlara sayg1 gosterecekleri iddia
edilmektedir (Hoy vd., 2002; Hoy ve Miskel, 2010).

Sonug olarak bir okul ikliminin genel olarak okulun etkililigi ve verimlili-
g1, okulda istenmeyen olaylarin 6nlenmesinde 6nemli oldugu ve bu nedenle
tizerinde durulmasi, geligtirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Okul iklimi
gibi okul kiiltiirii de toplumsal uyum baglaminda 6nemli bir kavramdir.

8. OKUL KULTURU

Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi, okullarin farkh 6zelliklerini incelemek igin
kullanilan, kismen birbirini tamamlayan, kismen de birbirinden ayrilan farkli
iki cagdas bakig agisidir. Orgiit kiiltiirii; orgiit iiyelerini birlestiren ve onla-
ra benzersiz bir kimlik kazandiran bir dizi ortak yondiir ve normlar, ortak
degerler ve temel varsayimlardan olugmaktadir. Giiglii bir 6rgiit kiiltiirii, bir
orgiitiin etkinligini artirabildigi gibi engelleyebilir. Okul sembolleri, insan
tiriinleri, gelenekleri, ritiielleri, performanslari, kahramanlari, efsaneleri ve
anlatilar1 analiz edilerek okul kiiltiirii agiklanabilir. Etkili ve giivene dayali bir
okul kiiltiirti, 6grencilerin bagar1 oranini artirabilirken kontrole dayali gele-
neksel bir okul kiiltiirii, 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimleri olumsuz
yonde etkileyebilir (Hoy ve Miskel, 2010, 5.163, 200-201).

Okul kiiltiirii; bir okuldaki 6gretmen, 6grenci, yonetici vb. birbirine bag-
layan, onlarin diigiince ve duygularini etkileyen, sekillendiren ve paylagilan
degerler olarak tanimlanmaktadir (Peterson ve Deal, 2002). Bu yoniiyle egi-
tim ve ogretimi destekler, bireysel 6grenmeyi ve gelisimi tegvik eder (Balci,
2007). Pek gok aragtirmaci, ig birlik¢i okul kiiltiiriiniin 6grenci bagarisinda
en 6nemli faktor olduguna, 6grenci performansini etkileyen bir ara degis-
ken olduguna dikkat gekmektedir (Schoen & Teddlie, 2008; Gruenert 2005;
Stolp ve Smith, 1995). Hoy’a (2006) gore 6grenci performansini etkileyen
ti¢ orgiitsel Ozellik vardir (okulun akademik performansa yaptig: vurgu, fa-
kiilte ve personelin toplu etkisi ve 6gretim iiyelerinin ve personelin velilere
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ve ogrencilere olan giiveni) ve bu 6zellikler birbirini yakindan desteklemekte
ve Ogrenci performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Ogrenci basgarisini, okul etkililigini olumlu yonde etkilemesinin yani sira
okul kiiltiirii; 6grenci, 6gretmen vb. paydaglarin okula yonelik giiglii bir ai-
diyet duygusu gelistirmelerine yardimcr olabilecegi, bu baglamda da okul
yoneticilerine 6nemli gorevler diistiigii belirtilmektedir (Busher ve Barker,
2003; Hallinger, Pickman & Davis, 1996; Hoy & Hannum, 1997; Hoy, Tar-
ter & Bliss, 1990; Leithwood & Jantzi, 2000; O’Donnell & White, 2005).

Gegici koruma altindaki Suriyeli gocuklarin sosyal uyumlarimnin istenen
diizeyde gergeklesmesinde, kiiltiirlenmelerinde okullarin yeri ve 6nemi tar-
tigtlamaz. Okullar bu ¢ocuklarin ev sahibi toplumun kiiltiirii ile dogrudan
karg1 kargtya kaldiklari, onlar1 gelecege tagima ve toplumla bag kurmalar
igin koprii gorevi goren 6nemli kurumlardir (Kopala, Esquivel ve Baptiste,
1994; Rousseau ve Guzder, 2008). Bu koprii gorevini layikiyla yerine ge-
tirmede biitiin okul paydaslarina 6nemli gorevler diigmektedir; bu baglamda
okul iklimi ve okul kiiltiirii, degisimi yonetmede okul yoneticilerinin ellerin-
deki giiclii araglardir. Bu siireci yonetmede yonetici ve 6gretmenlerin temel
olarak gorevleri asagidaki gibidir (Oztiirk vd, 2017):

*  Ogrenci, personel ve ailelerin okulun temel felsefesi olarak kapsayici-
lig1 anlamalarina yardimc olma

* Kapsayica egitim anlayiginda uygulamaya konulan yeni yaklagimlar
uygulamada okul personeline liderlik etme

Ogretmenlerin kapsayiciligi destekleyici yeni yontem ve stratejileri
uygulamalar1 konusunda onlari cesaretlendirme ve destekleme

* Aileleri ve yerel toplumu okulun kapsayicilik anlayist konusunda egit-
me (s. 90).

Kapsayici bir okul kiiltiirli yaratmada ise okul yoneticilerinin ve ogret-
menlerin atabilecegi bazi adimlar agagidaki gibidir (Oztiirk vd., 2017, 5.91):

J Ogrcncilere ogretime aktif katilma ve liderlik etme firsatlar1 sunmak

e Okuldaki tiim paydaslar1 6neriler sunmaya tegvik etmek ve sunulan
onerilerin hayata gegirilmesine Onciiliik etmek

e Okulda farkliliklar1 destekleyen kiigiik veya biiyiik ¢apta etkinlik ve
kutlamalar yapilmasina destek olmak

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin 2001 tarihli rapo-
ru, gegici koruma altindaki ¢ocuklarin okullarda sosyal uyumlarinin saglan-
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masinda 6nemli noktalar sunmaktadir (Crisp, Talbot & Cipollone (Eds.),
2001, 5.108).

Okul liderligi, okul miidiirii:

Ogretmenleri desteklemek igin yeterli kaynaklarin mevcut olmasint
saglamak igin ¢alisir.

Ogrenme materyalleri ve iyi bir 6grenme ortami saglamaya caligir.
Ogretmenler ve dgrenciler igin yiiksek akademik standartlar belirler.

Goriiniir ve erigilebilirdir; ebeveynler, toplum ve 6gretmenlerle dii-
zenli, etkili bir sekilde iletisim kurar.

Okullar, agagidaki durumlarda etkin bir gekilde diizenlenir ve disiplin sag-

lanir:

Okullar 6grenciler, 6gretmenler, veliler tarafindan giivenli olarak al-
gilanur.

Okul iyi organize olmustur (Ogrenci ve 6gretmen katilim yiiksektir,
dersler zamaninda baglar, rutinler sorunsuz ve verimlidir, giiriiltii se-
viyeleri uygundur, vb.).

Etkili okullar, akademik performans: 6diillendirir (sembolik olarak,
torenle, halka agik olarak)
Okul disiplinlidir (Ogrenci disiplini uygun ve adil bir sekilde sagla-

nir.).

Ogretmenler, agagidaki durumlarda yiiksek performans saglayan olumlu
tutumlara sahiptir:

Ogretim yeteneklerine giivenirler.
Kendini 6gretmeye ve 6grencilere adamistur.

Meslektaglar1 ve okulla ig birligi igindedir.

Miifredat su durumlarda etkili bir gekilde 1yi organize edilmistir:

Temel beceriler vurgulanir (Ideal olmaktan ziyade gercekgidir. ).

Ogrenme hedefleri 6nem sirasina gore belirlenmis, siuf seviyelerine
entegre edilmigtir. Ogretim stratejileri, mevcut materyaller ve 6gren-
cilerin gelisimsel olarak ihtiyaglarina uygundur.

Ogretim materyalleri 6grencilerin ihtiyaglarina gore diizenlenmistir.
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Sonug olarak sosyal uyumun saglanmas igin okullagma ¢ok 6nemlidir.
Bir toplumda belirli gruplarin (gegici koruma altindaki Suriyeliler, diger et-
nik gruplar, kiz ¢ocuklar1 vb.) egitim diizeylerinin diger gruplara gore ciddi
oranda diigiik olmasi istenmeyen bir durumdur. Bu baglamda okullara, okul
yoneticilerine, 6gretmenlere vb. ¢ok 6nemli gorevler diismektedir. Fiziksel
olarak iyi durumdaki okul binalarinin yani sira iyi yetismis, uzman bilgisine
sahip, nitelikli yonetici, 6gretmen vd. bir toplumun geleceginin arzu edi-
len bigimde sekillenmesinde ¢ok 6nemli aktorlerdir. Bu kisilerin toplumun
gelecegini bigimlendirmedeki rollerinin 6nemine varmalari, dogru sekilde
hareket etmeleri uzun vadede toplumsal ¢iktilar agisindan kritiktir. Bir okul
kiiltiiriiniin biitiinlegtirici olmasi, farklihgin bir problemden ziyade sosyal,
kiiltiirel zenginligini arttiracak bir firsat olarak kabul edilmesi ¢ok 6nemlidir.
Ayrica, okuldaki biitiin 6grencilerin egitimden egit oranda yararlanabilmesi,
diger okul paydaglarinin biitiinlestirici okul kiiltiiriiniin gerekliligine inan-
malarina, bu konuda sorumluluk almalarina ve tiim 6grencilere esit egitim
firsatlarini tanimaya goniillii olmalarina baghdir (Sakiz, 2016).

9. KISILER ARASI UYUM SURECLERI VE ETKILESIM

Insanlar iletigimler yasarlar, bizi insan yaptigmni diisiindiigiimiiz sosyal
etkinliklerimiz, dilimiz, akil yiirlitmemiz ve ahlakimiz gibi bir¢ok uygula-
ma, bizim ¢evremizle yaptigimiz iletisimin dogal bir sonucudur (Nichola
C. Burbules akt. Hoy, 2010. S. 340). Cocuklarin okula uyumunda okul-
daki yetiskinlerle, akranlariyla, ¢evreleriyle girdirdikleri etkilesimin niteligi
ve kalitesi 6nemli rol oynamaktadir. Ama 6zellikle akranlar ile etkilesimin
niteligi, kalitesi digerlerine gore daha 6nemlidir. Ciinkii okula uyum ve akran
iligkileri arasinda kargilikli bir iliski oldugu diistiniilmektedir (Bart, Hajami
& Bar-Haim, 2007). Akran iligkilerinin okula uyumu destekleyebildigi veya
engelleyebildigi ve bu nedenle iistiinde 6zellikle durulmasi gereken 6nemli
bir faktor olduguna inanilmaktadir (Betts, Rotenberg & Trueman, 2009).

Sosyallesme siirecinde gocuklarin akranlart ile girdikleri iligkilerin nite-
ligi ve kalitesi onlarin hem simdi hem de gelecekteki tutumlari, psikolojik
iyl olma durumlari, akademik basarilar1 ve davraniglarini etkileyebilmektedir
(Birch & Ladd, 1998). Olumlu akran iligkileri, bagarili okul uyumunda; on-
larin 6zgiiven, aidiyet, kabul edilmiglik duygusu gelistirmelerinde; akademik
bagarilarinin yiikselmesinde 6nemli bir faktordiir. Olumsuz akran iligkileri ise
bu uyum siirecinin sekteye ugramasina, istendik diizeyde gerceklesmemesine
ve ilerde farkli bireysel, toplumsal vb. sorunlara neden olabilmektedir (Estell
vd., 2008; Klima & Repetti, 2008; Giil, 2011).
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Akranlar tarafindan kabul edilmeme, diglanma, yanhg arkadaglklar gibi
istenmeyen durumlarin diigitk akademik basari, okula ilgisizlik, okulda si-
kilma, okulu sevmeme, diisiik benlik algisi, kendini begenme ya da begen-
meme, disiplin problemleri yagama gibi sonuglar dogurabilecegi iddia edil-
mektedir (Bademci, 2007, s.178; Veltkamp ve Lawson, 2008, 5.186-187).
Ayrica sosyal uyumunda sorun olan bazi ¢ocuklarin genellikle akranlarin
baskilama arzusunda, kontrol ve kazanma duygusunu hissetme ihtiyaci igin-
de olduklari, bagka birini incittigi igin pigmanlik duymadiklari, davraniglar
i¢in sorumluluk kabul etmedikleri de iddia edilmektedir (Allen, 2005, s.51).
Bunlarin yani sira alkol, uyusturucu gibi madde kullanan; gelecekten umut-
suz, aldiklar1 egitimin gerekliligine ve gegerligine inanmayan; kaybedecek
bir seyi olmadigini diigiinen gocuklarin ve akranlarinin istenmeyen davra-
niglara yonelebilecekleri belirtilmektedir (Cinar, 2007, s.8). Bu tip akranlar
ile birlikte olan gocuklarin deger yargilarinin degigecegini, davraniglarinin
iginde bulundugu arkadas grubuna gore sekillenecegini ve sonucunda giddet
gibi istenmeyen davramglar sergiler hale gelebileceklerini séylemek ¢ok da
anlamsiz degildir. Bu baglamda okullarda okul yoneticileri, 6gretmenler vd.
bireyler, gruplar aras: etkilegime 6zellikle dikkat etmeli, olumlu bir okul ve
sif iklimi geligtirmek igin gerekli ¢abayi sarf etmeye hazir olmahdir.

Akranlar arasi etkilesim, uyum siirecine olumsuz etkilerini azaltmakta; rol
model, yonlendirici olarak okul yoneticilerine 6gretmenlere 6nemli gorevler
diigmektedir. Okul yoneticisi, okul kiiltiirii ve iklimini sosyal uyumu destek-
leyici bir bigimde gelistirmelidir. Simf iginde 6grencilerin geligimlerini, tu-
tum ve davraniglarim1 daha yakindan gozlemleme, kontrol etme, gelistirme,
miidahale etme imkanina sahip 6gretmenlerin konuya iliskin daha dikkatli
olmalar1 gerekmektedir. Ozellikle 6gretmenler akranlar arasinda olumlu ilig-
kiler geligmesine yardimcr olacak egitim ogretim teknikleri ve materyalleri
kullanarak 6grenciler aras1 uyum siireglerini gelistirmede etkili olabilirler.
Bu amagla grup ¢aligmalarina, 6grenmenin etkili bir gekilde gergeklesmesine
yardimci olmanin yaninda topluluk olmanin dinamiklerini 6grenmeleri ve
etkili iletigim kurabilmeleri agisindan 6nemli bir arag olarak bagvurulabilir.

Grup ¢aligmalari, 6ncelikle 6grencilerin birbirlerini daha yakindan tani-
malarina firsat yaratir. Farkli ozelliklere sahip Ogrencilerin ortak bir amag
dogrultusunda ¢aligmalarini saglar. Grup iiyelerinin birbirlerine sempati
duymalarina, demokratik bir tutum kazanmalarina, birgok beceri, deger ve
tutum gelistirmelerine katki saglar. Ayrica grup lyelerinin birlikte ¢alisma,
bireysel sorumluluk alma duygusunu gelistirir; onlarin kendi ve digerlerinin
giiglii ve zayif yonlerini fark etmelerine yardimcr olur. Bu olumlu kargilikli
bagimlilik; akran 6grenmesi, birey ve grup sorumlulugu, kisiler arasi beceri-
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ler, kiigiik grup becerileri, grup isleyisi konusunda onlarin farkindalik kazan-
malarina yardimci olur. (Oxztiirk, Cengiz, Koksal, Irez, 2017 5.64-65).

Ayrica okul ve sinif iginde etkilegimlerin kalitesi ve niteligini gelistirmek
ve olumlu iliskilerin gelismesine yardimct olmak igin okul yoneticilerinin
dikkat etmesi tavsiye edilen noktalardan bazilar1 goyledir (U.S. Department
of Health and Human Services, 2008, s. 3-4):

* Giivene dayah iligkilerin gelistirilmesini tegvik eden sicak, besleyici ve
misafirperver bir fiziksel ortam yaratin.

*  Giivenin olumlu etkilesimlerin ve iliskilerin gelisgiminin temelini olug-
turdugunu anlayin.

Ogretmenlere ve gocuklara saygi temelli bir galigma ortami olustu-
run.

* Ebeveynlere, 6gretmenlere ve ¢ocuklara direkt, destekleyici ve saygili
iletisimi modelleyin.

* Biligsel 6grenme ile sosyal geligimi entegre eden uygulamalari ve yak-
lagimlar1 vurgulayin.

*  Sosyal yeterliligin kiiltiirel olarak belirlendigi anlayigini tegvik edin.

* Personelin, ailelerin ve ¢ocuklarin kiiltiir ve dil ge¢mislerini barindi-
ran ve destekleyen stratejileri belirleyin.

* Anlamh iliskilerin igerik gerektirdigini anlayin.

Konuya iliskin olarak uygulayicilar ve 6gretmenlerin dikkat etmesi tavsiye
edilen noktalardan bazilar1 agagidaki gibidir:

*  Olumlu, hassas, duyarl ve kigisellestirilmig etkilesimler igeren 6gren-
me ortamlari saglayin.

* Fiziksel gevreyi, ekipmani ve malzemeleri gocuklar, ebeveynler ve
ogretmenler arasinda kaliteli sosyal etkilesimi tegvik edecek gekilde
yapilandirin.

* Her ¢ocugun katilmas: igin firsatlar igeren ilgi ¢ekici bir miifredat
uygulayin.

e Cocuklarin kiiltiirel ve dil ge¢mislerine sayg1 duyun ve onaylayin.

e Cocuklarin ilgisini ¢eken ve olumlu gocuk-gocuk ve yetigkin-gocuk

iliskilerinin gelisimini destekleyen ve siirdiiren igerikler igeren dene-
yimler planlayin ve uygulayin.

» Tutarli ve 6ngoriilebilir simif rutinleri saglayin.
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*  Okul siuf kurallarint agik anlagilir bir gekilde agiklayin, gocuklardan

ne beklendigini net bir sekilde agiklayin.
* Her ¢ocugu cesaretlendiren olumlu ilgi gosterin.

*  Cocuklarin nasil hissettigini ve ne deneyimledigini dogru anlamanin
yollarini bulun.

*  Cocuklarla yeni seyler 6grenmeye aktif katilim saglayin.

*  Cocuklarin olumlu davraniglarini ve 6grenmelerini pekigtirmenin
yollarini belirleyin.

* Tim gelisimsel siire¢lerde ¢ocuklarin davraniglar: ve 6grenimiyle ilgi-
li yiiksek beklentileri koruyun.

Sonug olarak bir okulda sosyal uyumun desteklenmesi, akademik bagari-
nin yiikseltilmesi baglaminda yetigkinler ve ¢ocuklar arasindaki ve ¢ocuklar
ve akranlar1 arasindaki olumlu etkilesimler, genel sinif kalitesinin temel un-
surlar1 arasindadr.

Okul yoneticileri, 6gretmenler vb. simif iginde olumlu sosyal etkilesimleri
ve sosyal uyumu destekleyen bir egitim 6gretim ortaminin gelistirilmesini
ve stirdiirtilmesini saglamada 6nemli sorumluluklart olan profesyonellerdir.
Giiglii yetiskin-cocuk iligkileri kurulmasi, etkili kiiltiirlenmenin, sosyallesme-
nin saglanmasi, ¢ocuklarin okula hazir olmalar1 bagarilarinin temelini olug-
turur. Ogretmenler ve diger yetigkinlerle, akranlarla giiglii olumlu iligkiler
kurmalar1; gocuklarin sosyal yeterliliklerinin ve akademik biiylimelerinin
gelistirilmesi i¢in ok 6nemli bir olgudur. Ozellikle gegici koruma altindaki
Suriyeli gocuklarin toplumsal uyumu baglaminda bu etkilegimlerin kalitesi,
niteligi cok 6nemlidir. Bu ¢ocuklarin savag, gog, yeni bir topluma uyum sag-
lama zorunlulugu gibi agilardan hayatlarinda kiigiik yaslarina ragmen 6nemli
degisiklikler yagadiklar: unutulmamali ve unutturulmamalidir. Bu bireylerin
topluma uyum agisindan iizerlerine diisen yiikiin farkina varmak, sorumlu-
luklar1 olmayan bir siirecin kurbani olduklarini anlamak, ev sahibi topluma
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik katkilarini olumlu olarak yorumlamak ve bu
anlayis, farkindalik ile hareket etmek gerekmektedir (Breslow, Haines, Phi-
lipsen, Williamson, 1997). Ayrica bu bireylerin yeni giinliik ¢evrelerindeki
giinliik yasam sorunlariyla bag edebilmek i¢in yeterli ve ger¢ek bilgiye ulas-
mak zorunda olduklar1 ama gok 6nemli bir engel olan dil engelinin bunu gok
zorlagtirdigini diisiinmek gereklidir. Unutmamak gerekir ki bu bireyler; dil,
kiiltiirel aligkanhklar ve yasam deneyimleri agisindan farklilik gosterdikleri
yeni ve yabanci bir ortamda varlik miicadelesi vermektedirler. Dil edinimi
sorunu yan sira ortaya ¢ikan giindelik yagam sorunlarini ¢6zmek ve yeni kiil-



248 | Gegici Koruma Altmdnki Cocuklayim Okula Sosyal Uynm Siivecini Etkileyen Falktorler

tiire ve topluma uyum saglama agisindan ilgili bilgilere erigemeyen, yorum-
layamayan ve kullanamayan bu bireyler toplumdan diglanma ile karg kargiya
kalabilmektedir. Bu bireylerin sosyal uyumu i¢in onlarla olumlu iliskiler kur-
mak, dislamamak, gerekli maddi ve manevi destegi saglamak, toplum kiiltii-
riinii gok kiiltiirliiliik baglaminda zenginlestirmek vb. uzun dénemli giktilar
agisindan ok biiyiik 6nem arz etmektedir.
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