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Bölüm 12

Geçici Koruma Altındaki Çocukların Formal 
Eğitimlerinde Yönetici ve Öğretmenlerin Dikkat 
Etmeleri Gereken Hususlar 

Mustafa Özdere1

Özet
Türkiye’de www.mülteciler.org.tr2 web sitesinde kayıt altına alınmış geçici 
koruma statüsündeki Suriyeli sayısı 19 Ocak 2023 tarihi itibarıyla toplam 
3 milyon 535 bin 898 kişi olarak belirtilmektedir. Yaş gruplarına göre 
bu sayıların dağılımı 0-4 arası 555.249, 5-9 arası 518.916, 10-14 arası 
405.768, 15-18 arası 252,126 şeklindedir. Anaokulu, İlkokul, Ortaokul ve 
Lisede Okuyan Suriyeli Öğrenci Sayısı Millî Eğitim Bakanlığı tarafından 
8 Haziran 2021 tarihinde yapılan açıklamaya göre 938 bin138 olarak 
(anaokulunda 35 bin 707, ilkokulda 442 bin 817, ortaokulda 348 bin 638 
ve lisede 110 bin 976)  belirtilmektedir. Eğitim çağında olup okula gitmeyen 
çocuk sayısı 432 bin 956’dur. Geçici koruma altındaki bu çocukların sosyal 
uyumlarının sağlanmasında en etkili araç eğitimdir ve bu bağlamda okullara, 
okul yöneticilerine, öğretmenlere ve diğer paydaşlara çok büyük görevler 
düşmektedir. Bu çalışmanın amacı okullarında ve sınıflarında geçici koruma 
altındaki çocukların olduğu öğretmenlere ve okul yöneticilerinin rehberlik 
edecek bir kaynak oluşturmaktır. Bu doğrultuda geçici koruma altındaki 
öğrencilerin sosyal uyumlarının desteklenmesi bağlamında öğretim içeriği, 
öğretim stratejileri, öğretim araç ve gereçleri, ölçme ve değerlendirme araç ve 
yöntemler ve istenmeyen öğrenci davranışlarının yönetimi incelenmektedir. 

1.1. Öğretim İçeriğinin Analizi

Geçici koruma altındaki öğrencilerin sosyal uyumlarının sağlanmasında en 
etkili araç eğitimdir ve eğitim niteliği büyük oranda uygulanan eğitim prog-
ramına bağlıdır (Varış, 1996). Dinamik bir olgu olarak eğitim program-
ları, değişen ve gelişen durumlara cevap verecek şekilde güncellenmelidir. 
Zamanın gerisinde kalan ve bireyin, toplumun ihtiyaçlarını karşılayamayan 
bir eğitim programının uygulandığı bir eğitim sürecinde nitelikten bahset-
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mek zor olabilir. Diğer bir ifade ile eğitimin niteliği ile uygulanan eğitim 
programı arasında doğrudan bir ilişki olduğu düşünülmektedir ve eksiklik-
leri giderilen, yaşanan gelişmelere ve değişmelere bağlı bilimsel veri temelli 
güncellenen eğitim programları eğitimin niteliğinin artmasında önemlidir 
(Erden, 1998).

Eğitim programları geliştirilirken ilk olarak toplumun, öğrencilerin ve 
konu alanlarının temel özellikleri, ihtiyaçları, beklentileri vb. göz önünde bu-
lundurularak öğretim hedefleri ve ikinci olarak öğretim hedeflerine ulaşmak 
için içerik, öğrenme-öğretme süreçleri, değerlendirme vb. ögeler geliştiri-
lir (Demirel, 2012). Eğitim programı geliştirmeye ilişkin olarak dört temel 
yaklaşım vardır: a. hümanisttik yaklaşım, b. sosyal yeniden yapılandırmacı-
lık, c. teknolojik yaklaşım, d. akademik konu yaklaşımı (Özcan, 2014).

Maslow’un “İhtiyaçlar Kuramı” üzerine inşa edilmiş olan hümanisttik 
yaklaşımda eğitimin amacı; bireyin kendini keşfetmesi, iç dünyasını tanı-
ması ve kendini gerçekleştirmesidir. Problem çözme yeteneği, iş birliği, ile-
tişim becerileri ve yaratıcılığı gelişmiş sosyal bireyi yetiştirmeyi hedefleyen 
bu yaklaşımda öğrenci-öğretmen arasındaki saygı, sevgi temelli etkileşim 
önemlidir. Öğrencilerin ilgi alanlarına yönelik, merak uyandırıcı, ilgi çekici, 
eğlenceli etkinlikler ile öğrencilerin potansiyellerinin farkına varmaları, ken-
dini gerçekleştirmeleri amaçlanmaktadır. Sosyal yeniden yapılandırmacılık 
yaklaşımına göre eğitimin amacı; toplumun sosyal açıdan geliştirilmesi, eleş-
tirel düşünebilen, sorun çözme yeteneği gelişmiş bireylerin yetiştirilmesidir. 
Teknolojik yaklaşımda aşamalı bir şekilde çağın gerek duyduğu insan gücünü 
yetiştirmek temel hedef olarak belirlerken akademik konu yaklaşımı ise akılcı 
düşünen, akılcı fikirler üreten, araştırma yapabilen, bilgileri yorumlayabilen 
bireyler yetiştirmek fikri üzerine kurgulanmıştır (Özcan, 2014).

Öğretim hedefleri; bir öğrencinin öğretim sürecinin sonunda kazanma-
sı beklenen bilgi, beceri, anlayış, tutumlar, diğer bir ifade ile kazanımlardır 
(Sönmez, 2007). Bir eğitim programının ilk olarak belirlenen ve en önemli 
ögesi olan öğretim hedefleri, bir eğitim programının öğretim içeriği gibi 
diğer ögelerinin belirlenmesinde öncüldür. Öğretim hedeflerinin belirlenme-
sinin akabinde, bu kazanımlara ulaşmak için uygun öğretim içeriği belirle-
nir (Ornstein ve Hunkins, 1998). Bu kazanımlar öğretmenlerin öğretimi 
planlamalarında; öğretim yöntemi, metot, araç vb. seçimlerinde ve değer-
lendirme sürecinin planlanmasında onlara rehberlik eder (Özçelik, 1998). 
Değerlendirme süreci, öğrencilerin çok çeşitli yöntemlerle kazanımlara ne 
kadar ulaştığının belirlenmesi işidir. Diğer yandan öğretim hedeflerine ne 
kadar ulaşıldığı, programın etkililiğinin değerlendirilmesinde önemlidir. Bir 
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programın hedeflerini ne ölçüde gerçekleştirmiş olduğu, o programın niteli-
ğine yönelik önemli veriler sunmaktadır (Varış, 1988). 

Öğretim hedefleri, herhangi bir müfredat ve öğretim türü geliştirirken 
dikkate alınması gereken en önemli faktördür. Ralp Tyler tarafından 1940 
yılında geliştirilen ve Tyler Modeli olarak bilinen modelde öğretim hedef-
lerinin belirlenmesinde aşağıdaki dört noktanın üzerinde durulmaktadır ve 
çeşitli sorulara yanıtlar aranmaktadır (Cruickshank, 2018):

1. Okulun amaçlarını / hedeflerini belirleyin. (Okul hangi öğretim he-
deflerine ulaşmaya çalışmalıdır?) 

2. Amaca yönelik eğitim deneyimlerini belirleyin (Bu amaçlara ulaşmak 
için hangi eğitim deneyimleri sağlanabilir?)

3. Deneyimleri organize edin. (Bu eğitim deneyimleri nasıl etkili bir 
şekilde organize edilebilir?)

4. Amaçları değerlendirin. (Bu amaçlara ulaşılıp ulaşılmadığı nasıl be-
lirlenebilir?)

Aşağıdaki Şekil 1'de görüldüğü gibi öğrenim hedefleri belirlenirken çıkış 
noktasının kaynakları; birey, toplum ve konudur. Aday hedefler, eğitim fel-
sefesi ve öğrenme psikolojisi süzgeçlerinden geçirildikten sonra kesinleşmiş 
eğitim hedefleri belirlenmiş olmaktadır.  

Şekil 1: Aday Hedefler

(Kaynak: Arslan, 2018, s. 32)

Eğitim programlarının işlevsel, bireyler ve toplum için işe yarar olması ve 
bu nedenle birey, toplum ve konu alanının ihtiyaçları belirlendikten sonra bu 
ihtiyaçları karşılamaya yönelik geliştirilmesi önemlidir (Arslan, 2018).  Kap-
sayıcı eğitim yaklaşımı doğrultusunda geçici koruma altındaki öğrencilerin 
sosyal uyumunu destekleyecek ulusal düzeyde öğretim hedeflerinin belirlen-
mesi önemlidir. Yukardaki modelde görüldüğü gibi eğitim hedeflerinin belir-
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lenmesinde bireysel ve toplumsal ihtiyaçların karşılanması temel amaçtır. Bu 
hedeflere ulaşmak için eğitim önemli bir araçtır ve okullar ile paydaşlara bu 
bağlamda önemli görev ve sorumluluklar yüklenmektedir.  

Öğretim hedeflerinin belirlenmesinin ardından en önemli ikinci aşama 
öğrenim içeriğin belirlenmesidir. Öğretim içeriği belirlenirken önceden be-
lirlenmiş kazanımlara ulaşmak için ne öğretilmesi gerektiği sorusuna cevap 
aranmaktadır.  Bu bağlamda öğretim hedefleri eğitim öğretim faaliyetleri ile 
öğretim içeriği arasında köprü vazifesi görür. Öğretim içeriği, kazanımların 
açıklandığı; konuya ilişkin örneklerin, sorunların verildiği; tutarlı, canlı bir 
bütündür (Senemoğlu, 2009), ünite ve konuların hedef kazanımlara göre 
düzenlenmesidir (Sönmez, 2007), derste öğretilecek konuların seçimi ve dü-
zenlemedir (Tan & Erdoğan, 2004). 

Öğretim içeriği belirlenirken dikkat edilmesi gereken noktalardan bazıları 
aşağıdaki gibidir: 

• Öğretim içeriği, öğretim hedefleri ile uyumlu olmalıdır.  

• Öğretim içeriği, öğrencinin hazırbulunuşluk düzeyine (bilişsel, sosyal 
ve psikolojik durumuna) uygun olmalıdır. 

• Öğretim içeriği, öğrencinin kendi kendine yeterliliğe ulaşmasına yar-
dımcı, düzeylerine uygun, öğrenebilecekleri ve anlayabilecekleri tür-
den olmalıdır. 

• Öğretim içeriği, öğretim hedefleri ile tutarlı, anlamlı olmalı ve öğren-
cinin öğrenme tecrübeleri edinmesine katkıda bulunmalıdır. 

• Öğretim içeriği doğru, güncel, öğrencinin ilgilerine (yaşa, önceki 
öğretim deneyimlerine, eğitimsel ve toplumsal değerlere) uygun ol-
malıdır. 

• Öğretim içeriği hem öğrenci hem de toplum için değerli, mevcut 
gereksinimleri karşılayıcı, yararlı ve ihtiyaç giderici olmalıdır. 

Özetle öğretim içeriği seçimi ve düzenlenmesinde şunlara dikkat edilme-
lidir (Özcan, 2014, s.30):

• Öğretim hedefleri

• Öğrencinin hazırbulunuşluk düzeyi 

• Aşamalılık ilkesi 

• Bilimsellik, güncellik ve revizyon 

• Düşünme yeteneği geliştirme 
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• Uygulanabilirlik 

• Faydalılık 

• Sınıf içi uygulamalar 

• Yeterli materyallere erişilebilirlik 

• Bilgiye ulaşma ve bilgiyi işleme yeteneğini geliştirme

Bunların yanı sıra içerik, öğrencinin kendi öğrenme şemasını geliştirme-
sine izin verecek esneklikte olmalıdır.  İçerik; alıştırmalarla, görsellerle des-
teklenmeli ve soyut kavramlar somutlaştırılmalıdır. İçeriği belirlerken dikkat 
edilmesi gereken noktalardan bazıları aşağıdaki gibidir:

• Somuttan soyuta, 

• Basitten karmaşığa,

• Kolaydan zora, 

• Birbirinin ön koşulu,

• Bilinenden bilinmeyene,

• Kendi içinde bir tutarlılığı olacak şekilde düzenlenmelidir. 

Ayrıca

• İçerik, hedeflerle doğrudan ilişkili olmalıdır.  

• İçerikteki bilgi doğru ve güncel olmalıdır.  

• İçerik sistematik bir biçimde organize edilmiş  olmalıdır. 

• İçerik, öğrencilerin ön bilgileri ile tutarlı, uygulanabilir olmalıdır. 

• Öğrencilere farklı öğrenme materyallerinin sunulması önemlidir.  

Eğitim hedeflerinin zamanın gerisinde kalmaması, güncellenmesi ve öğ-
retim programının ve eğitim içeriğinin bu doğrultuda belirlenmesi önem-
lidir. Açık sistemler olarak okullar, toplumsal değişimlerden doğrudan ve 
dolaylı yollarla etkilenmektedir. Okulun dışardaki dünyada yaşanan gelişme-
lerden, değişmelerden etkilenmemesi hemen hemen imkânsızdır. Bu nedenle 
içeriğe alınacak bilginin seçiminde, eğitim öğretim yöntemlerinde ve kulla-
nılacak eğitim öğretim araç gereçlerinde zamanın gerisinde kalmamak çok 
önemlidir. 

Öğretim içeriğinin belirlenmesinde bilginin özellikleri, nasıl verileceği, 
faydası, birbiri ile tutarlılığı, bütünlüğü, öğrencinin anlamlı bir biçimde iç-
selleştirebilmesi, çağdaş, bilimsel vb. bilgi ile uyumlu olması dikkat edilmesi 
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gereken faktörlerden bazılarıdır (Demirel, 2012). İçerik, hedef davranışlarla 
tutarlı, öğrencinin hazırbulunuşluk düzeyine uygun, somuttan soyuta, basit-
ten karmaşığa, kolaydan zora, birbirinin ön koşulu ve bilinenden bilinmeye-
ne şeklinde düzenlenmelidir (Tan ve Erdoğan, 2004). Özetle öğrenme içeriği 
öğrencinin ihtiyaçlarını karşılamalı; bireysel, toplumsal ve konu bağlamında 
hedeflere ulaşılmasını sağlayacak şekilde belirlenmeli; bilinenden bilinmeye-
ne, somuttan soyuta, mantıksal ve aşamalı, sıralamalı, eleştirel düşünmeyi 
teşvik edici, anlamlı bir bütünün parçaları şeklinde, öğrenmeyi kolaylaştırıcı 
bir biçimde düzenlenmelidir(Demirel, 2012).

Eğitim içeriğini belirlerken öğrencilerin bazı özelliklerini göz önünde 
bulundurmak daha gerçekçi, uygulanabilir içerikler belirleme açısından fay-
dalı olabilir.  Bilindiği üzere her bir öğrenci; ilgi, öğrenme biçimi, öğrenme 
amaçları, öğrenme hızı, hazırbulunuşluk düzeyi vb. açısından diğerlerinden 
farklıdır. Bu farklılıklarıyla formal eğitimde okullarda, sınıflarda bir araya 
gelmiş öğrencilerin eğitim ve öğretimlerinin niteliğinin istenen düzeyde 
gerçekleşmesi amacıyla içerik belirlemede, sınıf içi eğitim öğretim uygula-
malarında, öğretim yöntem, teknik, ders materyalleri vb. seçiminde öğret-
menlere; öğretmenleri doğru yönlendirme, onlara rehberlik etmede de okul 
yöneticilerine önemli görevler düşmektedir. 

Öğretmenlerin sınıflarındaki öğrencilerin farklılıklarının farkında olarak 
hepsine hitap edecek öğretim yöntemlerini, uygulamaları, araç ve gereçleri, 
vb. geliştirme ve kullanmaları öğrenci öğrenmesinin istenen düzeyde gerçek-
leşmesinde elzemdir. Öğretimin niteliği için nitelikli bir planlama gereklidir. 
Planlama; öğretmenin kaygı düzeyinin azalmasına, güven duygusunun ge-
lişmesine, kullanacağı ögeleri sistemli olarak planlamasına ve düzenli kullanı-
mını ve kendi öğretim etkinliklerinin etki derecesini belirleme, değerlendir-
me ve geliştirmesine yardımcı olur (Demirel, 2012). 

Özet olarak öğretim, birbirini etkileyen parçalar arasında karşılıklı bir 
ilişkinin olduğu bir bütündür. Aşağıda verilen Şekil 2. içerik, süreç ve ürün 
döngüsünü göstermektedir. 
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Şekil 2: İçerik, süreç ve ürün döngüsü

(Kaynak:Oxford & Jones, 2001 akt. Gül, 2014. S.113)

Şekil 2 de anlaşılacağı gibi bir öğretim içeriğinin ve sürecin belirlenmesin-
de müfredat (standartlar, yasalar, ölçütler vb.) ve öğrencinin özellikleri (ha-
zırbulunuşluk düzeyi, bilgi, beceri, öğrenme profili vb.)  belirleyicidir. Ürün 
değerlendirmesi hedef kazanımlar üzerinden yapılmakta ve bu kazanımlara 
ne kadar ulaşıldığı eğitimin niteliği hakkında önemli dönütler vermektedir. 
Değerlendirme ile içerik, süreç arasında karşılıklı bir ilişki vardır. Değerlen-
dirme sonucuna bağlı olarak ilk düzeyde içerik ve süreç geliştirilirken ikinci 
düzeyde müfredatta güncellemelere gidilmesi önerilmektedir.   

1.2. Uygun Öğretim Stratejilerin Kullanılması

Yukardaki bölümde tartışıldığı gibi formal eğitimde kasıtlı kültürleme 
ürünüyle, bir plana göre kazandırılmaya, değiştirilmeye, geliştirilmeye çalışı-
lan davranışlar hedeflenmektedir. Diğer yandan gelişigüzel kültürlenme ürü-
nü davranışlar ise yaşam içinde kendiliğinden kazanılmaktadır (Senemoğlu, 
2009). Geçici koruma altındaki öğrencilerin sosyal uyumu bağlamında kül-
türlenme sürecinde okul içi ve okul dışı yaşamları önemlidir. Bu çocukların 
okul dışındaki yaşamlarını kontrol edebilmek çok mümkün olamayacağı için 
eğitim sistemine, okullara ve okul paydaşlarına onların sosyal uyumunu des-
teklemek, kültürlenmeleri sağlamak için önemli sorumluluklar düşmektedir. 

Öğrenme işini ancak öğrenci gerçekleştirebilir, içsel bir süreç ve ürün 
olarak öğrenmenin desteklenmesinde bazı iç ve dış koşullar etkilidir. İçsel 
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koşullar; öğrencinin önceki öğrenme deneyimlerine ilişkin özellikleri (zekâ, 
ön bilgileri, becerileri, tutumları, ilgileri, alışkanlıkları vb.) ile dışsal koşullar 
(çevre, çevredekilerin tutumları, davranışları, ilgili araç-gereç vb.) arasındaki 
etkileşimin niteliği, kalitesi arasındaki karşılıklı etkileşim öğrenmenin niteli-
ğini doğrudan etkilemektedir (Tekin, 1982; Özçelik, 2014). Diğer bir ifade 
ile öğretim hedeflerine ulaşmada, öğrenme sürecinde iç ve dış koşullar ara-
sında uyum önemlidir. 

Etkili öğrenme için öğrencinin niteliklerine, içeriğin özelliklerine, öğre-
tim etkinliklerine dikkat etmek önemlidir. Özellikle kapsayıcı eğitim yakla-
şımı doğrultusunda şekillenmiş bir sınıfta farklı kültür ve sistemden gelen 
geçici koruma altındaki öğrencilerin sosyal uyum ve akademik başarılarının 
desteklenmesinde öğretmenlerin öğrencilerin özelliklerine, sınıf içi uygula-
ma, eğitim öğretim yöntem ve teknikleri, ders materyallerine vb. özen gös-
termeleri, bu doğrultuda onların mesleki gelişimlerinin desteklenmesi ve 
okul yöneticisinin rehberliği önemlidir. 

Geleneksel sınıflarda bir sınıftaki öğrencilerin dağılımının homojen oldu-
ğu varsayımı ile hareket edilmektedir. Fakat kapsayıcı eğitim her bir bireyin 
farklılıklarıyla bir zenginlik oluşturduğu ve her bir öğrencinin eğitime eşit 
erişiminin sağlanması gerektiği fikri üzerine kurgulanmıştır. Yukarıda tartı-
şıldığı gibi etkili bir öğretim için öğrenci özelliklerinin göz önünde bulun-
durulması önemlidir. Bu nedenle geçici koruma altındaki öğrencilerin dil ve 
kültür bağlamında farklılıklarının yanı sıra hazırbulunuşluk düzeyleri, öğrenme 
stilleri, öğrenme hızları, bilişsel yetenekleri, öğrenme stilleri, sosyokültürel özellikle-
rini vb. göz önünde bulundurmak, onların hem sosyal uyumlarında hem de 
akademik başarılarında etkili faktörlerdir.  

Öğrenme öğretme sürecinde önemli bir girdi olan hazır bulunuşluk, öğ-
rencinin yeni bir kazanım için ön koşul niteliğindeki bilişsel, duyuşsal ve de-
vinişsel davranışlara sahip olma seviyesi ile ilişkilidir (Başar, 2001). Diğer bir 
ifade ile hazırbulunuşluk düzeyi; öğrencinin beraberinde getirdiği özellikler, 
genel ve özel yetenekleri, hedef kazanımlarla ilgili bilgi ve becerilerinin nite-
liği, ilgi, tutum, motivasyonu ve öğrenmeye ne kadar hazır olduğudur (Blo-
om, 1995; Senemoğlu, 2009). Öğrencilerin hazırbulunuşluk düzeyleri; on-
ların verilen yeni bilgilerle girdikleri ilişkilerin doğasını, öğrenme hızlarını, 
tepkime sürelerini etkiler. Hazırbulunuşluk düzeyi, öğrencinin yeni konuyu 
daha hızlı kavraması, yorum yapabilmesi, sonraki konuları daha hızlı öğre-
nebilmesi, kısaca öğrenimin etkili olması için önemlidir. Bu nedenle bilişsel, 
sosyal ve eğitsel hazırbulunuşluk düzeylerinin yüksek tutulması önemlidir 
(Yenilmez & Kakmacı, 2008; Ünal, 2005). Bilişsel hazırbulunuşluk, öğren-
meyle ilgili gerekli yetenek ve yeni öğrenmeyle ilgili ön koşul davranışlara 
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sahip olma durumu; sosyal hazırbulunuşluk, bireyin çevresinin öğrenmeyi 
kolaylaştırıcı ya da engelleyici tutum ve davranışları; eğitsel hazırbulunuşluk 
ise bireyin bilgiye erişme, ulaştığı bilgiyi değerlendirme, bilgiyi paylaşma, 
tartışma ve bilgiyi yaşamda kullanma durumu ile ilişkilidir (Harman & Çe-
liker, 2012). 

Hazırbulunuşluk özellikle geçici koruma altındaki öğrencilerin hâlihazır-
da yaşamış oldukları dil edinimi sorunu özellikle dikkat edilmesi gereken 
bir durumdur. Bu çocuklar, farklı bir eğitim sistemi içinde devam ederken 
eğitimlerine ara vermek, yeni bir eğitim sisteminin içinde ev sahibi öğren-
cilerle birlikte eğitim almak durumunda kalmışlardır. Öğretmenler ise aynı 
sınıf içinde farklı hazırbulunuşluk düzeylerindeki bu iki grubun öğrenim-
lerini destelemek, eşit nitelikte eğitim almalarını sağlamak gibi önemli bir 
görev üstlenmek durumunda kalmışlardır. Bu durumda öğrenim içeriğinin 
öğrencinin zihinsel ve bedensel gelişimine uygun olarak belirlenmesi, içinde 
bulunulan doğal ve toplumsal koşullar ile kültürel değerler dikkate alınarak 
düzenlenmesi ve uygun öğretim stratejilerinin kullanılması önemlidir. 

Hazırbulunuşluk düzeylerinin yanı sıra her bir öğrencinin öğrenme stra-
tejileri, öğrenme hızları, bilişsel yetenekleri, ilgileri birbirinden farklılaşmak-
tadır. Bazı öğrenciler bireysel bazı öğrenciler grup çalışmasına daha yatkın-
dırlar. Bazıları okuyarak, bazıları yazarak, not alarak öğrenmeyi tercih ede-
bilirler. Öğrenme stratejileri, öğrenenlerin belirli bir konuda yeterliliklerini 
geliştirmek için bazen bilinçsizce ama genellikle bilinçli olarak başvurdukları 
hareketler, davranışlar, aşamalar ve tekniklerdir (Takac, 2008). Başka bir ta-
nıma göre ise öğrenme stratejileri öz yönelimli öğrenicilerin yeterliliklerini 
geliştirmek için öğrenmede işe koştukları araçlardır (Oxford,1990). 

Alanyazında öğrenme stratejilerine ilişkin birkaç farklı bakış açısı bulun-
maktadır.  Wenden (1988, 1991), öğrenme stratejilerinin öğrenenlere kendi 
öğrenmelerinin içeriğini planlamada, kullanılacak yöntem ve teknikleri belir-
lemede ve öğrenme sürecini ve öğrenme deneyimlerini kendi kendine değer-
lendirmede yardımcı olabileceğini ifade etmektedir. 

O’Malley ve Chamot (1990) öğrenme stratejilerini bilişsel, üst bilişsel 
ve sosyal olarak sınıflandırmaktadır. Bilişsel stratejiler, doğrudan öğrenilecek 
materyal üzerinde gerçekleştirilen eylemlerdir; üst bilişsel stratejiler, öğren-
me sürecini düzenlemek için bilişsel ilerleme bilgisini kullanır; sosyal strate-
jiler, öğrenenlerin öğrenmelerini artırmak için başkalarıyla iş birliği yapma 
ve kendilerini kontrol etme yolları olarak tanımlanır. Buna ek olarak üst biliş 
stratejiler, ayrıca öğrenme süreci hakkında düşünmek, öğrenmeyi planlamak, 
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öğrenme görevini izlemek ve birinin ne kadar iyi yaptığını değerlendirmek 
için kullanılır. 

Yukarıda verilen sınıflandırmanın yanı sıra, Oxford (1990) doğrudan ve 
dolaylı öğrenme stratejilerinden bahseder. Doğrudan stratejiler, hedef bilgi-
nin zihinsel olarak işlenmesini gerektirirken dolaylı stratejiler (üst bilişsel, 
sosyal ve duyuşsal) odaklanma, planlama, değerlendirme, fırsat arama, kay-
gıyı kontrol etme, iş birliğini artırma ve empati yoluyla öğrenmeyi destekler 
(O’Malley ve Chamot, 1990; Oxford, 1990). 

Cohen (1998), öğrencilerin nasıl daha iyi öğrenebileceklerini öğrenmeleri 
için onlara öğrenme stratejilerinin ve öğrenme materyallerinin nasıl uygula-
nacağına dair açık bir eğitim verilmesi gerektiğini düşünmektedir. Ayrıca ona 
göre öğrencilerin çeşitli olası öğrenme stratejilerinin farkına varmaları, onları 
nasıl etkili kullanabileceklerini bilmeleri öğrenimin daha kolay ve etkili ger-
çekleşmesinde faydalı olabilir. Doğrudan öğrenme stratejisi eğitimi yoluyla 
öğrencilerin öğrenme sürecindeki güçlü ve zayıf yanlarının yanında neyi, na-
sıl öğrenebileceklerine ilişkin bir farkındalık kazanacakları düşünülmektedir. 
Ayrıca Cohen’e (1998) göre öğrenme stratejileri, öğrencilerin öğrenme per-
formanslarını izlemelerine ve değerlendirmelerine ve ayrıca başarılı öğrenme 
stratejilerini yeni öğrenme bağlamlarına aktarmalarına yardımcı olabilir.

Öğrenme stratejilerinin yanı sıra öğrencilerin nasıl öğreniciler oldukları 
da nitelikli eğitim için önemlidir. Öğrenme stilleri, her bir öğrencinin öğren-
me sürecinde farklı ve kendine özgü yollar kullanmasıyla ortaya çıkar. 

Öğrenme stillerinin genel özellikleri aşağıdaki gibi özetlenebilir (Yeşil-
yurt, 2019):

• Öğretmenin ve öğrenmenin birçok yolu vardır.

• Öğrenme stilinin mutlaka değişmez olması gerekmez.

• Öğrenme ve öğretme stilleri uyumlu olmalıdır.

• Öğrenme stili ve öğrenme stratejisi farklı kavramlardır.

• Biyolojik köken, bir bireyin öğrenme tarzında daha baskındır.

• Öğrenme ortamında bireysel farklılıkların kullanımı bir zenginliktir.

En genel anlamda öğrenme stilleri görsel, işitsel ve kinestetik/dokunsal 
olarak üç ana grupta toplanmaktadır. Görsel öğreniciler genellikle düzenli, 
titiz, karşılılık ve dağınıklıktan rahatsız olan ve bu özelliklerinden dolayı ak-
ranlarına göre sınıfta el üstünde tutulan öğrencilerdir. Görsel öğrenicilerin 
görsel hafızalarının oldukça güçlü, bilgi ve kavramları sembol ve resimlerle 
daha iyi anlayabildikleri düşünülmektedir. Bu nedenle bu öğrencilerin öğ-
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renmesini desteklemek için görsel eğitim öğretim materyallerinin (harita, 
poster, şema, grafik vb.) kullanılması önerilmektedir. Diğer taraftan işitsel 
öğreniciler sohbet etmeyi, birileri ile çalışmayı seven, sese ve müziğe duyar-
lıdırlar. İşittiklerini daha iyi anlayabilirler; bilgi alırken dinlemeyi, okumaya 
tercih ederler; konuşarak, tartışarak daha iyi öğrendikleri için grup çalışma-
larında ve ikili çalışmalarda daha iyi öğrendikleri düşünülmektedir. Kineste-
tik/dokunsal öğrenicilerin ise öğretmen anlatımı ya da görsel materyallerin 
kullanımından ziyade yaparak ve yaşayarak daha iyi öğrendikleri iddia edil-
mektedir. Bu nedenle sınıf yerine okul bahçesi, laboratuvar gibi ellerini kulla-
nabildikleri, yaşayarak deneyimledikleri, bilgi ve kavramları deneme-yanılma 
veya keşfetme yoluyla daha etkili öğrenebilecekleri savunulmaktadır (Boy-
dak, 2018). Tablo 1. bu üç öğrenme sitiline sahip öğrenicilerin karakteristik 
özelliklerinden bazılarını göstermektedir (Yeşilyurt, 2019).

Tablo 1. Öğrenme stillerine göre öğrenici özellikleri

Görsel 
öğrenicilerin bazı 
özellikleri

• Okuyucu ve gözlemcidir, genellikle ayrıntılı not tutar. 

• Sürekli konuşulmasından ve anlatılmasından 
hoşlanmaz. 

• Her şeyi görmek ister ve gözden geçirir, görsel 
uyarıcılardan hoşlanır. 

• Tam öğrenmek için öğretmenin jest ve mimiklerini 
görme ihtiyacı duyar. 

• Bir kelime, bir koku veya bir ses bir şeyi hatırlamasına 
ve zihinsel olarak uyarılmasına yardımcı olur. 

• Görsel sunumlar yoluyla öğrenir; öğrenmesinde 
haritalar, resimler, diyagramlar ve renkler kolaylık 
sağlar.
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İşitsel 
öğrenicilerin bazı 
özellikleri

• Nadiren bazı şeyleri not alır. 

• Sözel açıklamalar ve sözlü verilen yönergelere öncelik 
verir. 

• Ödevleri yapmayı değil, onun hakkında konuşmayı 
tercih eder. 

• Derste anlatılanlarla ilgili kendi kendine konuşarak 
tekrar yapar. 

• Ses tonu ve perdesi, konuşma hızı vb. ince ayrıntıları 
dinleyerek konuşmanın altındaki temel anlamları 
yorumlar.

Kinestetik/
dokunsal 
öğrenicilerin bazı 
özellikleri

Proje, plan, taslak hazırlamada iyidir. 

Maceracıdır, uzun süre oturmaktan sıkılır. 

Dinlerken düşünerek analiz yapar ve bu yolla bilgiyi işler. 

Ellerini kullanarak konuşur ve parmaklarıyla hesaplama 
yapar.

Herhangi bir konu hakkında çalışırken ya da konuyu bir 
başkasından dinlerken konuyla ilgili materyale dokunmak, 
materyali ele almak ve hareket ettirmek ihtiyacı duyar.

Fleming & Mill öğrenme stili VAK (Visual: görsel; Aural: işitsel; Ki-
nesthetic: dokunsal) modeline göre öğretmenlerin kullanmayı tercih ettiği 
etkinlikler ve stratejiler aşağıdaki gibidir (Yeşilyurt, 2019, s.2185-2186):

Görsel
Bilgi aktarımında kavram haritaları, diyagramlar, modeller, akış 
diyagramları, bilgisayar animasyonları, videolar, slaytlar, resimler 
vb. görsel araçlar kullanır.

İşitsel

Seminer, sözlü sınav, grup sunumları vb. tercih eder. Bilgi 
aktarımında sınıf tartışmaları, ses kasetleri, düşün-eşleş-paylaş 
etkinliği, ses kasetleri, telefon görüşmeleri, karşılıklı konuşmalar 
yaptırma vb. etkinlikleri kullanır.

Kinestetik
Gerçek hayattan örnekler sunmak, misafir konuşmacılar 
çağırmak, saha gezileri, rol oynama, fiziksel sunumlar, ayağa 
kalk-otur etkinliği gibi uygulama ve etkinlikleri tercih eder.
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 Bu öğrenme stili modelinin yanı sıra Reinert öğrenme stili modeli, 
Kolb’un öğrenme stili modeli, Honey & Mumfort’un öğrenme stili modeli, 
4MAT modeli gibi çok farklı modeller bulunmaktadır.  Bu modellerin temel 
çıkış noktası, her bir bireyin niteliksel olarak diğerlerinden farklı olduğu ve 
farklı öğrenme stillerine sahip oldukları düşüncesidir. Bu bağlamda sınıf için-
de etkili bir öğrenim için öğretmenin mümkün olduğunca farklı öğrenme 
stillerine sahip öğrencilere hitap edecek öğrenme etkinlikleri, uygulamaları 
gerçekleştirmesine; farklı eğitim öğretim araç ve gereci kullanmasına; farklı 
strateji, teknik kullanmasına bağlıdır. Diğer bir ifade ile farklı öğrenme stille-
rine göre öğrenimin planlanması, gerçekleştirilmesi önemlidir. Ekici (2003) 
farklı öğrenme stillerine göre öğretim yapmanın faydalarını aşağıdaki gibi 
özetlemektedir: 

• Öğrenciler öğrenmeye istekli olurlar. 

• Yaratıcı öğrenme ürünleri ortaya çıkabilir. 

• Sınıf yönetiminde öğretmenlere yardımcı olur. 

• Öğretmenin rehberlik görevi artar ve kolaylaşır. 

• Sınıf içi düzeni bozan öğrenci davranışları azalır. 

• Öz denetim geliştirmelerinde öğrencilere yardımcı olur. 

• Bireylerin yeteneklerinin farkına varmasına katkı sağlar. 

• Öğrencinin sorumluluk alma ve karar verme yetenekleri gelişir. 

• Öğretmen, öğrenen ve üstün yetenekli öğrencilere çok zaman ayırır. 

• Farklı öğretim-öğrenme model ve yöntem kullanımına yardımcı olur. 

• Öğrenciler öğrenme süreçlerinden, başarı/başarısızlık durumlarından 
sorumlu oldukları için öğretim faaliyetlerini de değerlendirebilir. 

• Öğrenci-öğretmen, öğrenci-öğrenci ilişkilerinde, sınıf içi kararların 
alınmasında, düşüncelerin ifade edilmesinde vb. demokratik bir sınıf 
atmosferi oluşmasına katkı sağlar (akt. Yeşilyurt, 2019, s. 214-215).

Öğrenme stratejileri ve öğrenme stillerinin yanı sıra öğrencilerin ilgi duy-
dukları, daha başarılı oldukları konular ve dersler birbirlerinden farklı olabi-
lir. Öğrencilerin ilgileri, nasıl bir öğrenme stiline ve stratejisine sahip olduk-
larının belirlenmesi sınıf içinde etkili bir eğitim öğretim için önemlidir. Bu 
nedenle öğretmenlerin öğrencilerin güçlü ve zayıf yanlarını, ilgi alanlarını, 
nasıl birer öğrenici olduklarını belirlemesi ve bu bilgiler doğrultusunda dersi 
planlaması, öğretim teknik ve araçlarını geliştirmesi önemlidir. 
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Bunların yanı sıra öğrencilerin sosyokültürel özellikleri, onların okul ve 
sınıf içi tutum ve davranışlarını etkilediği için tek baskın bir pedagoji karşı-
sında direnç gösterebilir, dezavantajlı duruma düşebilirler. Örneğin içinde 
yetiştiği kültürde sessiz kaldığı için ödüllendirilen bir öğrencinin, uyum ça-
lışması yapmadan iş birlikli çalışma için zorlanması veya sosyal rolü gereği 
baskın olmasından ötürü devamlı ödüllendirilmiş bir öğrenciden sessiz, tek 
başına çalışması öğrenmenin istenen düzeyde gerçekleşmesinin önüne geçe-
bilecektir. Bunun yanı sıra okulda üyesi oldukları sosyal grupların dinamik-
leri, onların sınıf içi tutum ve davranışlarını etkileyebilmektedir. Bu nedenle 
öğretmenlerin öğrencilerini çok iyi tanıması; her birinin öğrenmesini destek-
lemek için onların ilgi, ihtiyaç, öğrenme stili ve stratejilerine, sosyokültürel 
yapılarına göre ders araç-gereç, öğrenme stratejisi, yöntem ve metodu geliş-
tirmesi önemlidir. 

Öğrenme stratejisi de üzerinde durulması gereken bir konudur. Öğre-
tim stratejileri, öğrenim hedeflerini gerçekleştirmek amacıyla öğretmenlerin 
kullandığı stratejilerdir. Konu seçiminden analizine, öğretimin psikolojik te-
mellerinden uygulanacak öğretim yöntemi seçimine kadar çeşitli etkinlikleri 
içermektedir. Öğretim stratejileri, genel olarak a. doğrudan öğretim, b. do-
laylı öğretim, c. deneysel öğretim, d. Bağımsız çalışma/ bireysel öğretim e. 
Etkileşimli öğretim şeklinde sınıflandırılmaktadır (Arpa, 2010). 

Öğretim stratejilerinin seçiminde hedefler, öğrencilerin özellikleri, öğren-
me stilleri vb. belirleyici etkenlerden bazılarıdır. 

Öğretim 
stratejileri

Açıklama Yöntemler

Doğrudan öğretim 
stratejileri

• Öğretmen merkezlidir.

• Bilginin anlatım, 
gösteriler, alıştırma, 
tekrar yapma, soru sorma 
vb. yollarla öğrenciye 
aktarılmasıdır.

• Alıştırma-tekrar

• Didaktik soru sorma

• Anlatım

• Gösteriler vb.

Dolaylı öğretim 
stratejileri

• Öğrenci merkezlidir.

• Öğrencinin bilgiye ulaşma 
işini kolaylaştırma, ona 
rehberlik etme vardır. 

• Problem çözme

• Vaka inceleme

• Kavram oluşturma

• Araştırma inceleme 
vb.
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Öğretim 
stratejileri

Açıklama Yöntemler

Deneysel öğretim 
stratejileri 
(deneysel / 
etkin öğrenme 
stratejileri)

• Öğrenci merkezlidir. 

• Yaparak öğrenme, iş 
birliği, yüksek motivasyon, 
düşük stres, eğlence vb. 
vardır.

• Simülasyonlar

• Anketler

• Rol oynama

• Alan incelemeleri

• Alan gözlemleri

• Model oluşturma 
vb.

Etkileşimli 
öğrenme 
stratejileri

• Öğrenci merkezlidir.

• Tartışma, proje ve 
katılımcılar arası paylaşım 
vb. vardır. 

• Tartışma

• Rol oynama

• Paneller

• Beyin fırtınası

• İş birlikli öğrenme

• Problem çözme vb.

Bağımsız çalışma 
stratejileri

• Öğrenci merkezlidir.

• Öğrencinin kendi 
öğrenimine ilişkin 
sorumluluk alması, 
öğrenim sürecini 
yönetmesi, özerklik vb. 
vardır. 

• Bilgisayar destekli 
eğitim

• Modüler öğretim

• Araştırma projeleri

• Öğrenme merkezleri 
vb. 

(Arpa, 2010, s. 54)

Görüldüğü gibi etkili eğitim öğretim için işe koşulabilecek birçok yön-
tem, teknik, araç-gereç vardır ama en önemli unsur nitelikli öğretmendir. 
Öğretmenlerden sınıflarındaki bütün öğrencilerin farklılıklarına uygun öğ-
retim yapması beklenmektedir. İlgi, öğrenme öncelikleri, tercihleri, stilleri, 
stratejileri, sosyoekonomik ve gelişim özellikleri vb. farklı olan öğrencilerin 
tek tip bir öğretim sürecinden eşit düzeyde faydalanmaları çok olası görül-
memektedir.  Bu nedenle etkili öğretim için öğretim içeriğinin, işe koşulan 
öğretim yöntemleri ve sınıf ortamının öğrenci özelliklerine bağlı olarak zen-
ginleştirilmesi önemlidir (Kılıç, 2013). Öğretimi zenginleştirmenin yolu ise 
içerik, süreç ve ürün boyutlarını kapsayacak şekilde öğretimi farklılaştırmak-
tır (Gül, 2014).
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Farklılaştırılmış öğretim, öğrencilerin kişisel farklılıkları göz önünde 
bulundurularak öğretimin planlanması ve uygulanması yoluyla her öğrenci-
ye ulaşmanın amaçlandığı bir eğitim yaklaşımıdır. Farklılaştırılmış öğretim, 
öğretmenlerin bütün öğrencilerin farklı hazırlıkbulunuşluk seviyelerine, ilgi 
alanlarına ve öğrenme profillerine duyarlı başarılı olabilecekleri bir eğitim 
öğretim ortamı geliştirmeleri ile ilgilidir (Waldron & McLesky, 2001). Kap-
sayıcı eğitim anlayışı doğrultusunda kapsayıcı sınıflarda farklılaştırılmış öğ-
retim, öğretmenler için önemli bir yardımcıdır.

Farklılaştırılmış öğretim, öğrencilerin farklılıklarının farkında olarak onlar 
için uygun öğrenme ve öğretim yaklaşımlarını kullanma ve her bir öğrenci-
nin bireysel başarılarını ve öğrenmelerini en üst düzeye çıkaracak etkinlikler 
planlama olarak tarif edilebilir (Hall, 2002 akt. Gül, 2014). Diğer bir ifade 
ile öğrencilerin en üst düzeyde öğrenmelerine yardımcı olmak için onların 
ihtiyaçları, ilgi ve hazırbulunuşluk düzeylerine göre öğrenme süreçlerinin ve 
ortamlarının geliştirilmesidir (Tomlinson, 2005). Farklılaştırılmış öğretimi-
nin temel ilkeleri aşağıdaki gibidir (Logan, 2011 akt. Gül, 2014, s.113):

• Her çocuk ve öğretmen öğrenebilir. 

• Tüm çocukların eğitimden en üst düzeyde yararlanma hakkı vardır. 

• Tüm öğrenciler için ilerlemeler belirlenmeli, tanımlanmalı ve ödül-
lendirilmelidir. 

• Bir sınıftaki öğrencilerin ortak, farklı ve bireysel gereksinimleri vardır.

Farklılaştırılmış öğretimin özellikleri aşağıdaki gibidir (Gül, 2014, s.112): 

• Öğrencilerin hazırbulunuşluk düzeyleri, ilgileri ve öğrenme özellikle-
rinin dikkate alınmasını gerektirir. 

• Öğrencilerin öğrenme deneyimlerinden eşit derecede yararlanmala-
rını sağlar. 

• Nicelden çok niteldir. 

• Ayrıntılı değerlendirmeye izin verir. 

• İçerik, süreç ve ürünü içeren çoklu bir yaklaşımdır. 

• Öğrenci merkezlidir. 

• Tüm sınıf, grup ve bireysel öğretimin harmanlanmasını sağlar. 

• Dinamiktir.

Farklılaştırılmış sınıfların geleneksel sınıflardan bazı farkları aşağıdaki gi-
bidir (Saldırak, 2012 akt. Öztürk vd, 2017, s. 41):
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• Öğretmen temel noktalara odaklanır: Öğretmen amacını öğrenci-
lerin durum ve ihtiyaçlarına göre net olarak belirler.

• Öğretmen, öğrenci farklılıklarını gözetir: Sınıftaki öğrencilerin 
farklılıklarının farkındadır ve bu farklılıkları aşılması gereken bir en-
gelden ziyade bir zenginlik olarak kabul eder ve destekler.

• Değerlendirme ve öğretim ayrılmaz bir bütündür: Farklı araç ve 
yaklaşımlarla öğrencilerin öğrenmeleri hakkında bilgi topladıktan 
sonra bu bilgiler ışığında her öğrencinin ilerlemesini sağlayacak bi-
çimde öğrenme yaşantılarını düzenler.

• Öğretmen, içerik, süreç ve ürünlerde değişiklik yapar: Değerlen-
dirme sonuçlarına bağlı olarak dersin içeriğinde, (öğrencilerin kazan-
ması beklenen bilgi, beceri, değer ve tutumlarda), öğretim sürecinde 
ya da süreç (etkin öğretim için tasarlanmış etkinlik, yöntem ve tek-
nikler) sonunda öğrencilerden beklediği ürünlerde (öğrencilerin öğ-
rendiklerini sergiledikleri ve öğrenirken kullandıkları araçların tümü) 
değişiklikler yapabilir. 

• Tüm öğrenciler bireysel farklılıklarına göre çalışmalar yapar: 
Öğrenciler, öğretmen ve akranlarıyla iş birliği yapar, öğretime doğru-
dan katkı sağlarlar. Öğrenciler kendi kavrayışlarına katkıda bulunacak 
birçok fırsata sahiptir. Kural koyma ve sınıf yönetimi sürecine katıla-
bilirler. 

• Öğretmen ve öğrenciler esnek bir ortamda beraber çalışır: Ders, 
değişimlere (malzeme kullanımı, dersin işleyişi, içerik, ürünlerin ne 
olacağı vb.) ve dersin akışına göre düzenlenir, esnektir. Küçük grup 
çalışmaları yaygındır. 

Etkili farklılaştırılmış öğretimin özellikleri aşağıdaki gibidir (Lawren-
ce-Brown, 2004):

1. Uygulamalı deneyimler, somut ve çoklu duyusal temsiller, iş birliğine 
dayalı öğrenim ve kavramların / becerilerin gerçek yaşam uygulama-
larını içeren aktif öğrenmeyi teşvik eder.

2. Konuyu öğrencilerin ilgi alanları, toplulukları ve deneyimleriyle iliş-
kilendirir.

3. Çoklu zekâ ve öğrenme stillerini birleştirir.

Etkili bir farklılaştırılmış öğretim için öğrencilerin desteklenmesi gerek-
mektedir. Özellikle geçici koruma altındaki öğrencilerin dil engeli, ön bilgile-
ri, öğrenme deneyimleri, beklentileri vb. akranlarından farklı olabileceğinden 
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hedef kazanımlara ulaşmaları için farklı araçlarla desteklenmeleri gereklidir. 
Bu bağlamda aktif öğrenme fırsatı ve ilave kaynaklar (teknolojik, kişisel des-
tek, farklı öğretim yöntemleri vb.) başarı ihtimalini yükseltecektir. Öğretim 
programı bağlamında ise öncelikli olarak öğrencilerin toplumsal hayatlarını 
kolaylaştıracak, bireysel ihtiyaçlarını karşılamalarına yardımcı olacak bilgi ve 
becerilerin öğretilmesi gereklidir. Ayrıca öğrencilerin özelliklerine uygun, 
zenginleştirilmiş, zorlayıcı, yaratıcı, öğrenme fırsatları içeren bir zenginleşti-
rilmiş veya önceliklendirilmiş bir öğretim programı onların akademik, sosyal, 
psikolojik vb. gelişimleri için önemlidir. Fakat hedef kazanım ne olursa olsun 
bu öğrenciler için yüksek öğrenme standartlarının oluşturulması önemlidir. 
Diğer bir ifade ile bu öğrencilerin öğrenimlerine ilişkin düşük beklentiler ve 
standartlar hem onların hem de öğretmenlerin öğrenim ve öğretim sürecin-
de gerekli çabayı sarf etmemelerine yol açabilir. Belirlenmiş yüksek ama ger-
çekçi öğrenme standartlarına ulaşmak için onların bilgiye ulaşmalarına ve ne 
kadar öğrendiklerini göstermelerine izin verecek bir öğretimin geliştirilmesi 
ve planlanması önemlidir.

Etkili farklılaştırılmış eğitim bağlamında öğretmenler ve öğrenciler için 
etkili olabilecek öğretimsel stratejilerden bazıları aşağıdaki gibidir (s.42):

• En önemli kavram ve becerilere önem verin. Müfredatta yer alan 
her şey eş değerde öneme sahip olmayabilir. İlave desteğe ihtiyacı 
olan öğrencilerin çabalarını odaklayacakları en önemli alanların önem 
sırasına göre belirlenmesinde yardımcı olmak önemlidir.

• Açık beklentiler ve örnekler sağlayın. Sınıf içi öğrenci davranışla-
rını yönetmek için öğrencilerle birlikte sınıf içi kurallar ve davranışlar 
için referans noktaları geliştirmek önemlidir. Özellikle farklı bir eği-
tim sistemi ve kültürden gelen öğrenciler için bunların oluşturulması, 
öğretmenlerin öğrencilerden beklentilerine ilişkin standartların geliş-
tirilmesi gereklidir.

• Belirli strateji, beceri ve kavramları sistematik olarak parçalara 
bölün. Öğrenci performansının nasıl analiz edileceği, kaydedileceği 
vb. adım adım açıklanmalıdır. 

• Ön bilgiler ve deneyimler ile belirli bağlantılar kurun. Bu strateji 
öğrencinin ön bilgisi, deneyimleri ile yeni bilgi ve becerileri ilişkilen-
dirmesi, mevcut bilişsel şemasının öğrenme ve hatırlama için aktive 
edilmesi için önemlidir. Hedef bilgi ile öğrencinin ilgi, kültür ve de-
neyimleri arasında bağlantılar kurmak hem etkili öğrenme hem de 
istenmeyen öğrenci davranışlarını önlemede önemlidir.
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• İlave destek sistemini aşamalı olarak azaltıp öğrencinin bağım-
sızlığını, özerkliğini destekleyin. Zaman içinde sistematik bir şe-
kilde öğrencinin özerkliğini geliştirmek ve onun bağımsız, öz yön-
lendirmeli bir öğrenici olarak gelişmesine destek vermek önemlidir. 

Sonuç olarak her öğrenci diğerinden farklıdır. Sınıf içinde öğretmenin 
öğrencilerini iyi tanıması, farklılıklarını zenginlik olarak kabul etmesi ve hep-
sinin bireysel ve eğitimsel farklılıklarına hitap edecek genel eğitim programı 
doğrultusunda zenginleştirilmiş bir öğrenim ortamı sağlaması gerekmekte-
dir. Okul yöneticilerinin de beraber çalıştığı öğretmenleri iyi tanıması, özerk-
liklerini desteklemesi ve mesleki ihtiyaçları, gelişimleri için onların eğitimle-
rine öncelik vermesi, onlara rehberlik etmesi gerekmektedir. Diğer bir ifade 
ile öğretmenlerin mesleki gelişimleri için mesleki gelişim standartlarının be-
lirlenmesi, göreve yeni başlayan öğretmenler için rehberlik programlarının 
geliştirilmesi, hizmet içi eğitimler düzenlenmesi ve bu eğitimlerin maddi 
olarak desteklenmesi, öğretim becerilerinin düzenli olarak değerlendirilme-
si, öğretmenin mesleki gelişimi için erişilebilir yüksek kalitede kaynakların 
oluşturulması ve sürekli öğrenmenin öğretmenin günlük hayatının ayrılmaz 
bir parçası hâline gelmesinin desteklenmesi ve  teşvik edilmesi bir eğitim 
sisteminin etkililiği için önemlidir ve bu bağlamda birincil sorumluluk okul 
yöneticisinindir (Özdere,2019).

1.3. Uygun Öğretim Materyallerinin Seçimi

Daha etkili ve kalıcı öğrenme için eğitim ortamlarında öğrencilerin bir-
den çok duyusuna hitap eden öğretim materyallerinin kullanılması önemli-
dir (Dursun, 2006). Öğretimin çeşitli materyaller ile desteklenmesi, zengin-
leştirilmesi yoluyla öğrencilerin daha fazla duyusuna hitap etmek ve bunun 
sonucunda daha etkili ve kalıcı öğrenmenin gerçekleşmesi umulmaktadır. 
Öğretim materyalleri, eğitim-öğretim sürecini etkili kılmak için kullanılan 
her türlü malzemedir (Yıldız, 2004, s.14). Diğer bir ifade ile öğretim mater-
yalleri öğretim hedeflerine ulaşmak ve öğrenme-öğretme sürecini destekle-
mek amacıyla kullanılan araç ve gereçlerin tümüdür (Bilgiç, 2017). Öğretim 
materyallerinin planlı bir şekilde kullanılması; öğrenme hedeflerine öğrenci-
lerin ve konunun özelliklerine, mevcut şartlara uygun olarak geliştirilmesi, 
seçilmesi ve kolay ulaşılabilir olması önemlidir (Kurtdede, 2008; Senemoğ-
lu, 2001). Özet olarak öğretim materyalinin kullanılış amacı;  öğretimi et-
kinleştirmek, verimliliği arttırmaktır (Yıldız, 2004). 

Uygun öğretim materyal seçiminde sorulması gereken sorulardan bazıları 
aşağıdaki gibidir (Bilgiç, 2017, s.23):

• Eğitim programına uygun mu?



276 | Geçici Koruma Altındaki Çocukların Formal Eğitimlerinde Yönetici ve Öğretmenlerin Dikkat...

• Güncel ve doğru mu?

• Açık ve anlaşılır bir dil kullanılmış mı?

• Öğrenciyi motive ederek ilgi uyandırıyor mu?

• Öğrenci katılımını sağlıyor mu?

• Teknik kalitesi iyi mi?

• Etkili olduğuna ilişkin kanıt var mı?

• Ön yargıdan uzak mı?

• Kullanımına ilişkin kılavuz ya da açıklamalar mevcut mu?

Uygun öğretim materyalinin seçiminde öğretim hedefleri, öğretim yön-
temi, öğrenci özellikleri, öğretmen özellikleri, öğretim ortamının özellikleri, 
araç-gereç özellikleri ve kısıtlamalar önemlidir (Bilgiç, 2017, s.24).

1. Öğretim hedefleri: Kullanılacak öğretim materyalleri, öğrencilerin 
öğretim hedeflerine ulaşmalarına yardımcı olmalıdır.

2. Öğretim yöntemi: Farklı özelliklere sahip öğrencilerin daha nitelikli 
öğrenme gerçekleştirebilmeleri için sınıf içinde farklı öğretim yön-
temlerine yer verilmesi önemlidir. İşe koşulacak öğretim yöntemle-
ri konu, hedef vb. açılarından farklılaştığı gibi kullanılacak öğretim 
araç-gereçleri de farklılaşmaktadır. 

3. Öğrenci özellikleri: Öğrencilerin özellikleri (yaş, sosyoekonomik, 
sosyokültürel düzeyleri, ilgi, tutum, hazırbulunuşluk düzeyleri, be-
ceri, öğrenme hızı vb.) ve öğrenme stilleri (görsel, işitsel, kinestetik) 
birbirlerinden farklıdır. Bu nedenle öğretim araç-gereçlerinin seçi-
minde bu farklılıklar göz önünde bulundurulmalıdır. 

4. Öğretmen özellikleri: Öğrenciler gibi öğretmenlerin de alan bilgisi 
düzeyi, tutumu, mesleki becerisi, öğrenme-öğretim sürecini planla-
ma ve yönetme biçimi vb. açılardan birbirinden farklıdır. Öğretim 
araç gereçlerinin etkili kullanımı, öğretmenin belli düzeyde bilgi ve 
bereciye sahip olmasına, bunların kullanılmasının gerekliliğine, fay-
dasına inanmasına ve kullanma yönünde motivasyonuna bağlıdır. 

5. Öğretim ortamının özellikleri: Öğretimin gerçekleşeceği fiziksel or-
tamın ışık, renk, büyüklük vb. özellikleri öğretimin kalitesini etkile-
mektedir. Öğretim ortamının fiziksel özellikleri, kullanılacak öğretim 
araç gereçlerinin seçiminde önemlidir. 
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6. Öğretim materyallerinin özellikleri: Öğretim materyallerinin görsel, 
ses, hareket, etkileşim vb. özellikleri öğretim araç-gereçleri seçiminde 
önemlidir. Bu materyallerin birden çok duyuya hitap etmesi, öğren-
menin niteliğinin ve kalıcılığının artmasında önemlidir. Bu mater-
yallerin sahip olması gereken özeliklerden bazıları aşağıdaki gibidir:

• Konunun amacına uygunluk

• Materyallerin doğruluğu

• Materyallerin öğrenci düzeyine uygunluğu

• Materyallerin çekiciliği

• Materyallerin kullanışlı ve dayanıklı olması

• Materyallerin sadeliği (Demirel & Altun, 2014, s.36 akt. Bilgiç, 
2017).

7. Kısıtlamalar: Öğretim materyallerinin seçiminde en önemli faktör; 
öğretim için ayrılan bütçe, zaman, eğitim ortamının özellikleri, öğ-
retmenin araç gereç kullanımı hakkındaki tutum, ön yargı, bilgi ek-
sikliği, vb.dir.  

Öğretim materyalleri geliştirirken göz önünde bulundurulması gereken 
temel noktalardan bazıları aşağıdaki gibidir (Yıldız, 2004, s.28):

• Öğrencinin ilgisini söndürecek kadar basit, algı düzeyini aşacak kadar 
karmaşık olmamalıdır.

• Konunun hedefleriyle doğrudan ilgili olmalı, gözlenebilir bir katkı 
sağlamalıdır. 

• Hedef kazanımlar temel alınarak üretilmelidir.

• Hedef grubun bilişsel gelişim özelliklerine uygun görseller, metinler 
içermeli; onların ilgilerine dönük renkler, oyunlar ve etkinlikler içer-
melidir.

• Mümkün olduğunca önemli ve kısa bilgi içermeli ve bu bilgiler görsel 
yolla sunulmalıdır.

• Uzun süre kullanılabilir, sağlam, taşınabilir ve kullanışlı olmalıdır.

• Öğrencinin bilgiyi kendi keşfetmesine olanak sağlayacak şekilde ta-
sarlanmalıdır.

• Mesajları doğru ve etkili bir şekilde öğreniciye aktaracak şekilde ta-
sarlanmalıdır.
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• Mümkün olduğunca çok duyuya hitap edecek şekilde tasarlanmalıdır.

Özetle öğretim materyallerinin geliştirilmesin ve seçiminde göz önün-
de bulundurulması gereken birçok faktör vardır. Farklı öğretim hedeflerine 
daha kolay ulaşmak için farklı öğretim materyalleri tercih edilebilmektedir. 
Şekil 3. Edgar Dale (1986 akt. Bilgiç, 2017, s. 29) tarafından geliştirilmiş 
olan yaşantı konisinde farklı öğretim materyallerinin işlevleri ve önemi gö-
rülmektedir. 

Şekil 3: Dale Yaşantı Konisi

Kaynakça: akt. Yelken, 2015. S.120

Şekilde görüldüğü gibi farklı öğretim materyalleri farklı duyu organlarına 
hitap etmekte ve yaşantı konisinde farklı yerlerde konumlanmaktadır. Bütün 
duyu organlarına hitap eden öğretim araçları ile bireyin kendi kendine veya 
başkalarının yardımıyla gerçekleştirdiği öğrenim daha etkili ve kalıcı iken 
görsel ve işitsel öğrenme araçları ile öğrenme görece olarak daha az etkili 
ve kalıcı olmaktadır.  Her bir nesne, bir öğretim materyali olarak kullanı-
labilir ve eğitimin etkili ve kalıcı olmasında önemli araçlardır. Teknolojinin 
gelişimi ile öğretim materyalleri de değişmekte, gelişmektedir. Çok çeşitli 
olan bu materyaller farklı duyu organlarına hitap etmekte, farklı öğretim stili 



Mustafa Özdere  | 279

olan öğrenicilere daha etkili bir öğrenim için yardımcı olmaktadır. Öğretim 
materyalleri a. işitsel araçlar (radyo, teyp, CD, mp3, mp4 ses dosyası vb.), 
b. görsel araçlar (kitap, dergi, resim, harita, grafik vb.), c. görsel ve işitsel 
araçlar (bilgisayar, sesli sunum, DVD, video vb.), d. üç boyutlu materyaller 
(kukla, maket, oyuncak, müze vb.) ve e. dijital- web / internet tabanlı mater-
yaller (YouTube Google, Wikipedia, çeşitli LMS vb.) olmak üzere beş grupta 
toplanabilir. Sonuç olarak alanda genel kabul, öğrenim sürecinde ne kadar 
çok duyuya hitap edilirse öğrenmenin o kadar daha iyi ve kalıcı gerçekleşe-
ceğidir (Semerci, 2006). 

Öğretim materyallerinin eğitsel yararlarından bazıları aşağıdaki gibidir 
(Demirel, Seferoğlu ve Yağcı, 2001 akt. Yıldız, 2004, s.16):

• Bireylerin dikkatini çeker ve onları güdüler.

• Bireylerin dikkatini canlı tutar.

• Soyut kavramların somutlaştırmasında etkilidir.

• Anlaşılması güç konu ve kavramları basitleştirir.

• Konu örüntüsü oluşturan ögeler arasındaki ilişki ve etkileşimleri daha 
basit ve anlaşılır biçimde görselleştirir.

• Bilginin zihinde daha kolay kodlanmasına yardımcı olur. 

• Öğrenmenin daha kalıcı olmasına, daha kolay hatırlanmasına yardım-
cıdır.

• Öğrenme zamanının kısalmasına, verimliliğin yükselmesine yardım-
cıdır.

Öğrenmeyi destekleme ve öğretmeyi kolaylaştırma açısından öğretim 
materyalleri önemlidir. Tartışıldığı üzere öğretim materyallerinin seçiminde, 
kullanımında belirli sınırlayıcılar bulunmaktadır. Finansal kaynak sağlanma-
sı, okulun fiziksel özelliklerinin geliştirilmesi, araç-gereç temini vb. kısıtla-
malar büyük engeller gibi görülebilmektedir. Fakat her bir okul, sınıf için 
mevcut şartlar altında çok çeşitli öğretim araç gereçleri geliştirilebilir ve bu 
bağlamda en büyük görev ve sorumluluk öğretmenlere düşmektedir. 

Öğretim materyalleri hazırlamada dikkat edilmesi gereken noktalardan 
bazıları aşağıdaki gibidir (Yıldız, 2004, s. 19-28):

• Öğretim materyalleri bireysel öğretime hizmet edecek nitelikte ol-
malıdır.

• Öğretim materyalleri öğrencilerin fiziksel ve zihinsel katılımını sağla-
mayı hedeflemelidir.
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• Öğretim materyalleri öğrencinin öğrenme çabası esnasında yaptığı 
hata ve doğrular hakkında öğrenciye gerekli sıklıkta geri bildirim sun-
malı ve bu durum mantıksal açıklamalarla desteklenmelidir.

• Öğretim materyalleri, öğretilecek konu hakkında öğrencinin moti-
vasyonunu sürekli yüksek tutmayı hedeflemelidir.

• Öğretim materyalleri, öğretilecek her konu ve alt konunun ana hat-
larını vermelidir.

• Öğretim materyalleri, öğrenilmiş ilgili konularla ilgili referanslar içer-
melidir.

• Öğretim materyalleri, etkili sunum özelliklerine sahip olmalıdır.

Öğretmenlerin öğretim sürecinde araç-gereç kullanımına ilişkin tutum-
ları, bilgi ve beceri düzeyleri, gerekliliğine yönelik algı ve inançları konu 
bağlamında çok belirleyicidir. Öğretmenlerin konuya ilişkin desteklenmesi, 
sınıflarında mevcut şartlar altında mümkün olduğunda çok çeşitli öğretim 
materyalinin kullanılmasının teşvik edilmesi bağlamında okul yöneticilerine 
önemli görevler düşmektedir. Yukarıda tartışıldığı gibi okul bütçesi, okulun 
fiziksel özellikleri, öğretmenlerin konuya ilişkin bilgi ve beceri düzeyleri vb. 
sınırlılıklar olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu sınırlılıkları ortadan kaldırmada 
okul yöneticilerinin konuya ilişkin tutum, bilgi ve beceri düzeyi önemli bir 
faktör olarak karşımıza çıkmaktadır. 

1.4. Uygun Ölçme ve Değerlendirme Araç ve Yöntemlerinin 
Belirlenmesi

Ölçme değerlendirme, öğretim sürecinin ayrılmaz bir parçasıdır. Ölçme 
ve değerlendirmenin amacı; önceden belirlenmiş öğrenim hedeflerine ne 
kadar ulaşıldığını, kazanımların ne ölçüde kazanılıp kazanılmadığını belir-
lemek, öğretim yöntemlerinin etkililiğini ve öğretim programın kuvvetli ve 
zayıf yanlarını ortaya çıkarmaktır (Birgin & Gürbüz, 2008). Ölçme, kısaca 
gözlenen bir niteliğin gözlem sonuçlarını sayılar ya da sembollerle belirtmek; 
değerlendirme, ölçme sonuçlarının bir ölçüt ile kıyaslanarak ölçülen nitelik 
hakkında bir yargıya (anlamlandırma, karar verme, yorum yapma vb.) varma 
sürecidir (Turgut, 1986; Yılmaz, 1986 akt. Yıldız & Uyanık, 2004, s.98).  
Ölçme değerlendirme; öğrencilerin gelişimini izlemek, onlara geri bildirim 
sağlamak, öğretim programının başarısını, hedeflere ne kadar ulaşıldığını, 
öğretim materyallerinin etkililiğini belirlemek vb. amaçlarla eğitimde önemli 
bir yer tutmaktadır (Çelikkaya, Karakuş & Demirbaş, 2010). 
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MEB Talim Terbiye Kuruluna göre ölçme değerlendirmenin genel amaç-
ları aşağıdaki gibidir:  

• Öğrenci başarısını gözlemlemek

• Okulun başarısını gözlemlemek

• Anne-babalara bilgi verebilmek

• Öğrenciler için sınıf geçme ve mezuniyet konularında karar verebil-
mek

• Öğretim sürecinin verimliliği hakkında yorumlar yapabilmek

• Merkezî sınavlar yardımıyla öğrencilerin bir başka öğretim kurumu-
na devam edebilmeleri konusunda değerlendirmelerde bulunabilmek

Eğitimde a. geleneksel ve b. alternatif ölçme değerlendirme olmak üzere 
iki yaklaşım vardır.  Geleneksel ölçme-değerlendirme, genellikle öğrencinin 
açık uçlu sorular, çoktan seçmeli testler, doğru-yanlış testleri ve eşleştirme so-
ruları vb. aracılığıyla belirli bir öğretim süreci içindeki bilgi ve becerisini ölç-
meyi amaçlayan; gelişime değil, sonuca odaklanan bir yaklaşımdır. Alternatif 
değerlendirme ise portfolyo (öğrenci ürün dosyası), öz değerlendirme, akran 
değerlendirme, grup değerlendirme vb. aracılığıyla öğrencinin genellikle üst 
düzey becerilerinin gelişimini ve ölçülmesini hedefleyen bir yaklaşımdır (Ka-
raman, 2014). Alternatif ölçme ve değerlendirme: 

• Tek bir doğru cevabı olan çoktan seçmeli testlerin de içinde bulundu-
ğu geleneksel değerlendirme dairesinin dışında kalan tüm değerlen-
dirmeleri kapsar.

• Otantik (gerçek hayatla ilişkili) ve öğrenci merkezlidir. 

• Ürün kadar sürecin de değerlendirilmesi dikkate alınır. 

• Kısmi bilginin değerlendirilmesi sağlanır.

Çoktan seçmeli sorular, doğru yanlış ve eşleştirme soruları vb. gelenek-
sel ölçme değerlendirme tekniklerinden bazılarıdır. Alternatif ölçme değer-
lendirme tekniklerinden bazıları ise kavram haritaları, proje, drama vb.dir 
(Çalık, 2007). Öğrencinin ne kadar bildiğini, ürünü ölçen geleneksel ölçme 
değerlendirme teknikleri ile birlikte/yerine alternatif değerlendirme teknik-
lerine de başvurmak; öğrencilerine süreç içindeki gelişimlerini, eksikliklerini 
görme açısından önemli veriler sunabilir (Eren Yavuz, 2005).

Kullanılan ölçme değerlendirme tekniklerinin yanı sıra amaç bağlamında 
ölçme ve değerlendirme üç başlık altında incelenmektedir: 
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• Diagnostik ölçme değerlendirme (Tanıma-teşhis edici): Öğrenci-
lerin mevcut bilgi ve becerilerini belirlemek amacıyla veri toplamak 
için başvurulur.  Öğretim başında öğrencilerin seviyesini belirlemek, 
daha önceki öğrenmeleri hakkında fikir sahibi olmak için yapılır.

• Formatif ölçme-değerlendirme (İzleme-biçimlendirmek): Öğre-
tim programının yapılandırılmasına yardımcı olmak amacıyla öğren-
cilerin programda belirtilen kazanımlara ulaşması aşamasında sürecin 
takip edilmesi ve denetlenmesi amacıyla veri toplamak için başvu-
rulur.  Süreçte öğrencilerin öğrenme eksikliklerini ve güçlüklerini 
belirlemek, gelişimlerini izlemek ve onlara geri bildirim vermek için 
yapılır.

• Summatif ölçme değerlendirmeye (Düzey belirleme- not verme): 
Öğretim sonuncunda öğrencinin ulaştığı en son düzeyi belirlemek 
amacı ile veri toplamak için başvurulur. Süreç boyunca öğrencinin 
gösterdiği gelişmeyi tespit ederek öğrenciye not vermek için yapılır. 
(http://talimterbiye.mebnet.net/program-gel-birimi/olc-deg-birimi.
htm)

Diagnostik ölçme değerIendirme, geçici koruma altındaki öğrencilerin 
önceki öğrenmeleri ve hazırbulunuşluk düzeylerini belirleme, süreçte onlara 
yönelik planlama ve uygulamaların geliştirilmesinde önemlidir. Bu bağlamda 
öncelikle bu öğrencilere kısa cevap gerektiren testler, doğru yanlış testleri, 
çoktan seçmeli testler, mülakat vb. uygulanarak onları tanıma ve mevcut du-
rumlarının tespit edilmesi gerçekleştirilebilir.

Formatif ölçe ve değerlendirmenin odak noktası, öğrencinin sürekli ge-
lişimidir ve amacı, öğrencilerin öğrenmesini teşvik etmektir. İyileştirme, 
formatif değerlendirmenin özü ve merkezidir. Sınavlar, öğretim programı-
nın öğretmen için ne kadar etkili olduğunu ve öğrencilerin ne kadar başarılı 
olduğunu görmek için yapıldığında bir tür formatif değerlendirme olarak 
düşünülebilir. Diğer bir ifade ile formatif değerlendirme öğrencilerin öğ-
renmesini izlemeyi ve desteklemeyi ve öğrencilerin gelişen ihtiyaçlarını kar-
şılayacak şekilde öğretimi geliştirmeyi amaçlamaktadır (Katz, 2012). Geçici 
koruma altındaki öğrencilerin değerlendirilmesinde süreç odaklı olduğu için 
alternatif ya da otantik değerlendirme araçları (performans görevleri, ürün 
dosyaları, projeler, akran değerlendirme, öz değerlendirme vb.) yolu ile bu 
yaklaşım tercih edilmelidir. Etkili süreç değerlendirme, öğrencilerin hatala-
rından öğrenme fırsatı sunmasının yanı sıra sosyal uyumlarının desteklen-
mesi açısından önemlidir. Bu bağlamda dikkat edilmesi gereken noktalardan 
bazıları aşağıdaki gibidir: 

http://talimterbiye.mebnet.net/program-gel-birimi/olc-deg-birimi.htm
http://talimterbiye.mebnet.net/program-gel-birimi/olc-deg-birimi.htm
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• Günlük hayatta karşılaşılan problemleri çözebilme

• Okuduğunu anlama ve yorumlama

• Bilgiye erişme, bilgiyi düzenleme, transfer etme ve bir sonuca ulaşma

• Grafik ya da tablo hâlinde verilen bilgilerden sonuç çıkarma

• Gözlem yapma, gözlemlerden sonuca ulaşma

• Araştırma yapma

• Vatandaşlık ve diğer tutumları benimseme

• Topluma uyum sağlama

Summatif ölçme değerlendirmede ise amaç, bir öğrencinin bir dersin veya 
eğitim ünitesinin sonunda kavradığını ölçmek veya özetlemektir (Brown, 
2003).  Süreç boyunca öğrencinin gelişimini tespit ederek ona not vermek 
amacıyla gerçekleştirilir. Bu bağlamda özellikle geçici koruma altındaki öğ-
rencilerin süreç boyunca gerçekleştirdiği etkinlik ve ödevleri içeren ürün dos-
yaları etkili bir araç olarak kullanılabilir. 

Gayriresmî (informal) ölçme değerlendirme, bir öğrenciye soru sormak 
veya artı eksi vermek gibi farklı formatlarda gerçekleşebilir. Bazen sadece 
sözlü ya da yazılı bir yorum olabilir. Bu nedenle informal değerlendirme 
plansız ve anlık olabilir. Öte yandan, resmî değerlendirme (formal) özel ola-
rak tasarlanır ve genellikle sistematik ve planlıdır (Brown, 2003). Her bir 
ölçme değerlendirme aracının iyi olarak kabul edilebilmesi için belirli kri-
terleri karşılaması önemlidir. İyi bir testin geçerlilik, güvenilirlik, pratiklik, 
özgünlük gibi bazı özellikleri vardır (Harris, 1969; Hughes, 1989; Brown, 
2003). Bir test geliştirmek çok kolay değildir ancak amaç, kabul edilebilir ve 
savunulabilir bir test geliştirmekse bu ilkeleri dikkate almak bir zorunluluk-
tur (Farhady, 2012).

Ölçme ve değerlendirme, öğretim sürecinin ayrılmaz bir parçasıdır ve bu 
nedenle öğrenme süreci boyunca her önemli noktada yer almaktadır. Daha 
gerçek sonuçlara ulaşabilmek için daha çok ve çeşitli ölçme araç veya yön-
temlerinin kullanılması gerekmektedir (Gelba & Kelecioğlu, 2007).  Diğer 
bir ifade ile öğrenci öğrenmesini mümkün olduğunca doğru değerlendire-
bilmek için birden çok tekniğin kullanılması önemlidir. Bu nedenle ölçme 
değerlendirme araçlarının seçimi, üzerinde özenle durulması gereken bir ko-
nudur. Bu bağlamda doğru ölçme ve değerlendirme araçlarının seçiminde 
aşağıdaki hususlara özen gösterilmesi önemlidir (http://talimterbiye.meb-
net.net/program-gel-birimi/olc-deg-birimi.htm): 

• Neyin değerlendirileceği açıkça belirlenmelidir.

http://talimterbiye.mebnet.net/program-gel-birimi/olc-deg-birimi.htm
http://talimterbiye.mebnet.net/program-gel-birimi/olc-deg-birimi.htm
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• Değerlendirme süreci, ölçülmek istenilen karakteristiğe veya davranı-
şa göre seçilmelidir.

• Kapsamlı bir değerlendirme için birden fazla yöntem birleştirilerek 
kullanılmalıdır.

• Değerlendirme metodunun uygun ve doğru kullanımı, kullanılan 
metodun sınırlarını bilmeyi gerektirir.

• Değerlendirme bir son değil, sona ulaşmak için bir araçtır.

Ölçme ve değerlendirme, öğretimin önemli bir bileşeni ve ayrılmaz bir 
parçasıdır. Ölçme ve değerlendirme; öğrencilerin gelişimlerini ölçmek ve de-
ğerlendirmek, onların öğrenme sürecine katılımını teşvik etmek, öğrenme 
ihtiyaçlarını karşılamada öğretimin uygunluğunu belirlemek için önemli bir 
araçtır (Katz, 2012). Ölçme ve değerlendirme sürecinde öğrencilere kendi 
bilgi, beceri ve tutumlarını gösterebilecekleri çoklu değerlendirme fırsatları-
nın sunulması önemlidir. (MEB, 2005). Diğer yandan öğrenenlerin doğru 
değerlendirilmesi, öğretmenlerin en önemli ve kritik görevlerinden biridir 
(Mertler, 1999). Öğretmenlerin etkili değerlendirme uygulamalarını anlayıp 
bunlardan yararlanmaları, öğrenci başarısını etkiler (Marzano &Marzano, 
2003). Fakat bazı çalışmalarda öğretmenlerin kendilerini ölçme ve değer-
lendirme konusunda yetersiz ya da eksik buldukları (Çakan, 2004; Temel, 
1991) ve bu eksikliklerinin giderilmesinde hizmet içi eğitimlerin etkili ola-
bileceği belirtilmektedir (Mertler, 1999; Temel, 1991; Çakan, 2004; Alaz & 
Yarar, 2009). 

Özellikle geçici koruma altındaki çocukların olduğu sınıflarda ölçme 
değerlendirme süreci daha hassas olarak ele alınması gereken bir konudur. 
Farklı bir eğitim sisteminden gelen öğrencilerin hâlihazırda dil edinimi bağ-
lamında önemli sorunlar yaşadığı bilinmektedir. Onların akademik bilgi dü-
zeylerini, kazanımlarını onlar için ikinci/yabancı bir dil aracılığıyla geleneksel 
ölçme değerlendirme teknikleri ile ölçme ve değerlendirmenin çok doğru 
sonuçlar veremeyeceği unutulmamalıdır. Bu nedenle çok farklı teknikler kul-
lanarak çok daha fazla kaynaktan veri toplamaya çalışmak ve değerlendirme-
leri bunlar üzerinden yapmak daha nitelikli sonuçlar elde etmeye yardımcı 
olabilir. Genellikle öğrencilerin değerlendirilmesinde a. sonuç, b. süreç, c. 
formal, d. informal olmak dört farklı değerlendirme yaklaşımı kullanılması 
önerilmektedir. 

• Sonuç değerlendirme: Belirli bir süreç sonunda öğrencilerin dersle 
ilgili kazanımları ölçülür.
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• Süreç değerlendirme: Sonuç değerlendirmeye göre daha kısa süre 
içinde (ünite sonunda vb.) öğrencilerin gelişimi ölçülür.

• İnformal değerlendirme: Öğrencinin gelişimini izleyerek ona geri 
bildirim vermek amacıyla yapılır.

• Formal değerlendirme: Not vermek amacıyla gerçekleştirilir Kaynak, 
Öztürk, Cengiz, Köksal, İrez, 2017, s.77) 

Farklı bir kültür ve sistemlerden gelen ve farklı  hazırbulunuşluk düzeyleri 
ve öğrenim deneyimlerine sahip geçici koruma altındaki öğrencilerin süreç 
odaklı ve informal değerlendirme yaklaşımlarına göre değerlendirilmeleri 
önerilmektedir. Bu bağlamda değerlendirme sürecinde göz önünde bulun-
durulması gerektiği düşünülen noktalardan bazıları aşağıdaki gibidir (Öz-
türk, Cengiz, Köksal, İrez, 2017, s.78):

• Öğrencilerin neyi bilmediklerinden çok neyi bildiklerine, ne yapabil-
diklerini odaklanılmalıdır.

• Öğrencilerin belirli bir standarda ulaşıp ulaşmadığından ziyade süreç-
te ne kadar yol kat ettiklerine odaklanılmalıdır.

• Öğrencilerin nasıl daha iyi öğrenebileceklerini anlamaya yönelik de-
ğerlendirme yapılmalıdır.

• Sonraki derslerin/gelecek dönemin daha iyi planlanması amacıyla 
kullanılmalıdır.

• Öğrenciye, veliye ve diğer öğretmenlere öğrencinin güçlü ve zayıf 
yanları hakkında geri bildirim verebilmek için bir araç olarak görül-
melidir.

• Derste kullanılan yöntem, teknik, etkinlik ve materyallerin yeterliliği-
nin tespit edilmesi amacıyla kullanılmalıdır.

Sonuç olarak ölçme değerlendirme; belirli bir süre içerisinde öğrencilerin 
ne oranda geliştiği, öğrenim içeriğini ne ölçüde öğrendiği ve süreçte kaza-
nımlara ne oranda eriştiğini belirlemek amacıyla gerçekleştirilir. Öğretmen-
lerin bu hassas konuda bilgilendirilmesinde okul yöneticilerinin rehberlik ve 
modellik etmesi, öğretmenlerin konuya ilişkin eksikliklerini çeşitli mesleki 
eğitimlerle gidermeye çalışması önemlidir. Mesleki gelişim, daha nitelikli 
eğitim ve daha etkili okullar için gereklidir (Seferoğlu, 2001). Okul gelişi-
minin ayrılmaz bir parçasıdır ve hem eğitim öğretimin hem de okulun ge-
lişimi birlikte gerçekleşir (Fullan, 1991). Öğretmenlerin mesleki gelişimi, 
öğrenci başarısına odaklanmış bir okulun gelişiminde, eğitim sisteminin 
etkililiğinde, öğrencilerin öğrenme hedeflerine ulaşmalarında kritik öneme 
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sahiptir (Bredeson, 2001). Öğretmenlerin yetkinliklerini arttırmak, öğretme 
işini daha etkili bir şekilde gerçekleştirmelerine yardımcı olmak için mesleki 
gelişimlerine destek olunması, onların kişisel ve mesleki yeteneklerinin ko-
runmasında ve geliştirilmesinde önemlidir (Rhodes, Stokes, & Hampton, 
2004). Bu bağlamda bir öğrenme ortamı olarak okulu şekillendirmek ve 
öğrenme kültürünü geliştirmek için okul yöneticilerine önemli görev ve so-
rumluluklar düşmektedir.

1.5. İstenmeyen Öğrenci Davranışlarının Yönetimi

Okuldaki bütün paydaşların güvenli bir ortamda eğitim alma ve verme 
hakları vardır. Özellikle kapsayıcı eğitim anlayışı doğrultusunda şekillenmiş 
okullar, güvenli okullar olmalıdır. Okul yöneticilerin okullarını güvenli okul-
lar olarak geliştirmeleri önemlidir. Güvenli okulların özelliklerinden bazıları 
aşağıdaki gibidir (Öztürk, Cengiz, Köksal, İrez, 2017, s.117-119):

• Güvenli okullar; okul idaresi, öğretmenler, öğrenciler ve diğer tüm 
çalışanlar arasında iyi bir iletişim bulunan okullardır.

• Güvenli okullarda çocukların yalnız akademik başarılarını değiştir-
mek değil, aynı zamanda tutum ve davranışlarını da değiştirmek/ge-
liştirmek üzerine bir sistem kurulmuştur.

• Güvenli okullarda okul idarecileri ve öğretmenler konuşmaları, dav-
ranışları ve tutumlarıyla çocuklara pozitif rol modeller olması gerek-
tiğinin farkındadır.

• Güvenli okullarda bireysel farklılıklara saygı vardır. Okul, öğrencilere 
bu bireysel farklılıklara duyduğu saygıyı gösterecek biçimde donatıl-
mıştır. Öğrencilere özel ve değerli oldukları hissettirilir.

• Güvenli okullarda herkesin düşüncesini paylaşabileceği demokratik 
ortam oluşturulur.

• Sosyal etkinliklere sıklıkla yer verilir.

• Güvenli okullarda çocukların tüm gelişim alanlarında kaydettikleri 
ilerlemelere önem verilir. Bu ilerlemeler izlenir.

• Güvenli okullarda eşitlik esastır. Bütün öğrencilere etnik köken, cin-
siyet, başarı ve inanış ayrımı yapılmaksınız eşit şartlar ve fırsatlar su-
nulmaya çalışılır.

• Güvenli okullarda etik kurallar tüm bireyler tarafından bilinir ve uy-
gulanmaya çalışılır.
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• Güvenli okullarda ailelerin okul için daha fazla sorumluluk almasını 
gerektiren bir sistem bulunur.

• Güvenli okullarda idareciler yalnızca idari işlerle ilgilenmez. Öğren-
cilerin birbirleri ile olan ilişkilerini ve akran öğrenmesini geliştirmek 
için çalışmalarda bulunurlar.

• Güvenli okullarda idareciler; öğrenciler arasında akran çatışması de-
ğil, akran dayanışması oluşmasını sağlayacak faaliyetler için öğret-
menlerini teşvik eder ve uygun ortamlar oluştururlar.

• Güvenli okullarda idareciler çocukları yalnızca sınavlara hazırlamaz-
lar. Esas olanın çocukları yetişkinliğe hazırlamak olduğunun farkın-
dadırlar.

• Güvenli okullarda idareciler okulları yalnızca ders saatleri içinde de-
ğil, okul öncesinde ve sonrasında da açık ve aktif hâlde bulundururlar. 
Çocukların farklı kurslar, spor faaliyetleri, konserler vb. etkinlikleri 
için de okulun kullanılmasını sağlarlar. Bu faaliyetlerin çocukları şid-
det davranışlarından uzaklaştırıp akran dayanışmasına iteceğinin far-
kındadırlar.

• Güvenli okullarda idareciler, rehberlik öğretmenleri ve diğer tüm öğ-
retmenlerin öğrencilerin yaşadıkları problemleri rahatça paylaşabile-
cekleri kişilerdir.

• Güvenli okullarda idareciler öğrencilerine ve çalışanlarına potansiyel 
tehlike oluşturabilecek durumlar hakkında bilgilendirmeler yapar. Bu 
durumlardan kendilerini korumaları için gerekli önlemler hakkında 
onları bilgilendirirler. Öncelikli tedbirlerin almasını sağlarlar.

• Güvenli okullarda idareciler ve öğretmenler, topluma çocukların 
önemsenmesi gerektiğine dair mesajlar verir, toplumsal duyarlılık 
sağlayacak projeler üretirler.

• Güvenli okullarda idareciler, öğrencilerin aileleri, toplum merkezleri 
ve okul güvenliğini sağlayacak birimler ile bağlantı içindedirler.

• Güvenli okullarda çözülemeyen öğrenci davranışları ve ciddi prob-
lemler ile ilgili farklı kurum ve kuruluşlarla iş birliği sağlanır.

• Güvenli okullarda öğrenciler şiddet konusunda duygularını ifade ede-
bilirler.

• Güvenli okullarda öğrenci gizliliği esastır. Hiçbir öğrencinin özel du-
rumu hakkında ikincil kişiler ile görüşülmez (gerekli otoriteler hariç).
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• Güvenli okullarda okul bahçesi, koridorlar ve lavabolar   sürekli de-
netim altındadır. Nöbetçi öğretmen ve diğer personel görevini titizlik 
ile yapar.

• Güvenli okullarda şiddet gösterme eğiliminde bulunan çocuklar ile 
ilgili bireysel değerlendirme toplantıları yapılarak çocuğun sorunu-
nun çözümüne dair sorumluluk sahibi olan tüm bireyler ile bir yol 
haritası çıkarılır.

• Güvenli okullarda tüm bu çalışmaların yapılması için sorunun ortaya 
çıkması beklenmez, önleyici ve koruyucu müdahale yöntemleri üze-
rine de çalışılır. 

Okul yöneticilerinin en temel görevi; öğrenci, öğretmen, diğer okul pay-
daşlarının okul ve sınıflarda güvenliklerini sağlama ve okullarını güvenli okul 
olarak geliştirmeleridir. Fakat ne yazık ki geçici koruma altındaki çocukların 
mevcudiyeti okullarda ve sınıflarda çok çeşitli istenmeyen olayların yaşanma-
sına neden olabilmektedir. Öncelikle bu çocukların yaşamış oldukları trav-
matik deneyimler ve bunlara bağlı olarak geliştirdikleri davranış sorunları 
ile karşılaşılabilir. Farklılıklarından kaynaklı olarak bu çocuklara yönelik okul 
ve sınıflarda istenmeyen türde olaylar yaşanabilir. Bu nedenle okul ve sınıf-
larda akran zorbalığı, şiddet davranışları, ihmal ve istismar gibi istenmeyen 
olayların önlenmesinde güvenli bir okul ve sınıf ortamının geliştirilmesinde 
okul yöneticilerine, öğretmenlere ve diğer okul paydaşlarına önemli görev ve 
sorumluluklar düşmektedir. Bu durumlarla başa çıkabilmek için başvurulabi-
lecek çözüm önerilerinden bazıları aşağıdaki gibidir:

Öğretmenlerin alabilecekleri tedbirlerden bazıları aşağıdaki gibidir:

• Çocukların duygusal açıdan toparlanmalarına yardımcı olacak faali-
yetler düzenleyebilir.

• Öğretim etkinliklerini çocukların gereksinimlerine göre şekillendire-
bilir.

• Her çocuğa, bireysel farklılıklarına göre eğitim desteği verebilir.

• Çocuklarla iletişim kurarken çocukların özel durumlarını göz önünde 
bulundurup farklı teknikler kullanabilir.

• Sınıf içinde samimi ve destekleyici bir sosyal ortam oluşturabilir.

• Çocukların normalleşme süreçlerini kolaylaştırmak ve hızlandırmak 
için okul ve aile arasındaki iş birliğini güçlendirebilir.

• Sınıftaki diğer çocuklarla da iş birliği içinde çalışarak arkadaşlarını 
anlamaları, yardımcı olmaları ve sevmelerini sağlayabilir.
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Akran zorbalığını önlemek için ise yapılabileceklerden bazıları aşağıdaki 
gibidir: 

• Akran zorbalığının bir sorun olduğunun farkında olunması

• Okulda zorbalığın yaşandığı yerlerin belirlenerek güvenlik tedbirle-
rinin alınması

• Okul personelinde zorbalık hakkında farkındalık yaratılması

• Okul kurallarının -öğrencileri de sürece katarak- gözden geçirilmesi, 
gerektiğinde güncellenmesi

• Zorbalıkla mücadelede de öğretmen, psikolojik danışman, okul yö-
netimi ve aile iş birliğinin sağlanması

• Zorbalık hususunda öğrencilerde farkındalık oluşturmaya yönelik et-
kinlikler düzenlenmesi

• Aileleri bilgilendirmeye yönelik toplantılar yapılması

• Okulda öğrencilerin problem çözme, sosyal beceriler ve kişiler arası 
iletişim becerilerinin desteklenmesini sağlayacak müdahale program-
larının uygulanması

• Okulun güvenli bir çevrede olabilmesi için çalışmalar yapılması

• Çocukların davranışlarının yalnızca sınıf öğretmeni tarafından değil, 
tüm branş öğretmenleri ve psikolojik danışmanlar tarafından da takip 
edilmesinin sağlanması

• Denetimlerin sıklıkla yapılması

• Okul sınırlarının içi değil, aynı zamanda dışının da izlenmesi

• Yeterli sayıda yetişkinin teneffüsler ve yemek aralarında öğrencileri 
denetlemesi

Özellikle geçici koruma altındaki öğrencilerin okullarda akran zorbalığına 
maruz kalma ihtimaline karşı okul düzeyinde bir mücadele stratejisi geliş-
tirmek önemlidir. Bu bağlamda okul düzeyinde yapılabileceklerden bazıları 
aşağıdaki gibidir:

• Okuldaki zorbalık sorununun büyüklüğü ve zorbalık davranışı gös-
teren öğrenciler tespit edilmelidir. Başka öğrencilerle de görüşülerek 
kurban durumunda olan öğrenciler ve maruz kaldıkları zorbalık tür-
leri belirlenmelidir.

• Öğrenciler, veliler ve öğretmenlere okulda yaşanan zorbalık olayları-
nın yaygınlığı, sebepleri ve sonuçları hakkında bilgi verilmelidir. Bu 
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sorunla baş edebilmek için uygun stratejiler hep beraber belirlenme-
lidir.

• Müdahale stratejisi belirlendikten sonra ailelerle iş birliğine gidilmeli-
dir. Kurban ve zorbanın davranışları evde de takip edilmelidir. 

• Zorbalık davranışı sergileyen öğrencinin iyi gözlenmesi ve hangi du-
rumlarda, hangi sebeple zorbalık davranışlarını gösterdiği belirlen-
melidir. Aynı şekilde kurbanın hangi durumlarda zorbalığa maruz 
kaldığı ve neden o kişinin kurban olarak seçildiği de yine gözlemler 
ile belirlenmelidir. 

• Kurban ve zorbaların, evlerinde okuldan daha farklı davranışlar ge-
liştirebilecekleri unutulmamalıdır. Bu sebeple ailelerden evde de göz-
lemler yapmaları istenmelidir.

• Zorba ve kurban hakkında daha detaylı bilgi edinilmesi amacıyla okul 
personeli tarafından ev ziyaretleri gerçekleştirilmelidir.

• Aileyle asla çocuklarını şikâyet eder bir üslupla konuşulmamalı, iş bir-
liğine gitmeyi sağlayacak bir yol izlenilmelidir.

• Öğrenciler hayatında tek başına çözümleyemeyeceği konularda ken-
disine destek olabileceği ve güvenebileceği bir rehbere ihtiyaç duyar-
lar. Bu nedenle öğrenci ile güvenli bir bağ kurulmaya çalışılmalıdır. 
Güven ilişkisi sağlandıktan sonra çocuk ve yetişkin birlikte sorunu 
çözmek için çalışmalıdır. 

• Zorbalık davranışları asla görmezden gelinmemelidir. Öğrencilerle 
olumsuz davranışların üzerinde konuşulmalı ve sebepleri birlikte göz-
den geçirilmelidir. Soruna farklı çözüm yolları üretilmesi için birlikte 
çalışılmalıdır.

• Öğrencilerin yalnızca olumsuz davranışları üzerinde durulmamalıdır. 
Olumlu özellikleri ve davranışlarına odaklanılmalı ve cesaretlendiril-
melidir. Böylelikle sorunlar ile baş edebilmeleri için olumlu özellikle-
rinden yola çıkmaları sağlanacaktır. 

• Zorbalık davranışları gösteren öğrenciye açık uçlu sorular sorularak 
hikâyesini ve yaşadıklarını anlatmasına izin verilmeli, sözleri kesilme-
meli ve olayı kendi açılarından net bir şekilde anlatmaları sağlanma-
lıdır. 

• Zorbalık uygulayan öğrenci, zorbalıkla mücadele aşamasında da göz-
lemlenmeye ve takip edilmeye devam edilmelidir. Kendi hâline bıra-
kılmamalıdır. Sıklıkla görüşmeye devam edilmelidir.
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Diğer yandan sınıf içinde istenmeyen olayların yönetilmesinde öğretmen-
lerin konuya ilişkin bilgi ve beceri kazanması; sınıf yönetimi, duygu yöneti-
mi gibi konularda farkındalıklarının, yeterliliklerinin geliştirilmesi önemlidir. 
Çünkü sınıfta etkili öğretme ve öğrenme, bir eğitim sisteminin temel ama-
cıdır ve etkili bir sınıf yönetimi ve uygun bir öğrenme ortamının geliştiril-
mesi bunun ön koşuludur (Çelik, 2003; Demirel, 1998; Özyürek, 2001; 
Tertemiz, 2012). Sınıftaki bazı istenmeyen öğrenci davranışlarının öğretme 
ve öğrenmenin etkililiğini ve verimliliğini olumsuz etkilediği düşünülmekte-
dir. Bu nedenle etkili sınıf yönetimi, eğitim ve öğretim hedeflerine ulaşmak 
ve nihayetinde okulun etkinliği ve verimliliği için en büyük değere sahiptir. 
Etkili sınıf yönetiminin büyük ölçüde öğrencileri iyi tanımaya bağlı olduğu; 
öğretmenin profesyonelliği, alanı ve pedagojik yeterliliğinin çok önemli ol-
duğu düşünülmektedir (Bilir, 2014).

Sınıf yönetimi genel olarak sınıfın düzenlenmesi, öğretme ve öğrenmenin 
etkililik düzeyini en üst düzeye çıkaracak şekilde eğitim materyalleri ve ön-
ceden belirlenmiş eğitim hedeflerine ulaşmak için insan ve diğer kaynakların 
etkili yönetimi olarak tanımlanabilir. Diğer bir deyişle, sınıf yönetimi, etkili 
bir öğretim ve öğrenme ortamı oluşturmak için öğretmenlerin etkili öğretim 
ve öğrenim, sosyal etkileşim ve öğrenci davranışına ilişkin sınıf etkinliklerini 
yönetme çabalarını içerir. Sınıf yönetimi genellikle iki şekilde gerçekleşir: ön-
leyici (sorunların önlenmesi) ve doğrudan müdahale/reaktif (sorun oluştu-
ğunda tepki verme) yönetim teknikleri (Tertemiz, 2012; Türnüklü, 2000).

Etkili bir sınıf yönetimi için dört temel model, (reaktif, önleyici, geli-
şimsel ve bütünsel) yaygın olarak kullanılmaktadır. Reaktif model, öğret-
menlerin istenmeyen durumlara tepkileri ve sınıftaki öğrenci davranışları ile 
ilişkilidir. Başka bir deyişle, istenmeyen olayların veya davranışların istenen 
duruma ve davranışa dönüştürülmesi için çeşitli rasyonel, olumlu yaptırım-
ların kullanılmasını içerir. Önleyici model, semptomları iyileştirmek ve bu 
durum ve olayları oluşmadan önlemek yerine istenmeyen olayların veya dav-
ranışların nedenlerini belirlemeyi amaçlamaktadır. Gelişimsel model, öğren-
cinin çeşitli kişisel gelişim özelliklerini dikkate alarak eğitim etkinliklerinin 
geliştirilmesini önerirken bütünsel model, eklektik bir yaklaşımı ve diğer üç 
modelin duruma göre akılcı kullanımını önermektedir (Başar, 1999). 

Sınıf yönetiminde bir diğer tipoloji ise 3 yaklaşım önermektedir: 1. Mü-
dahaleci olmayan yaklaşım; öğrencileri bilgilendirmeye, onlara çözüm için 
sorumluluk verirken öğretmenlerin öğrenciler üzerindeki gücünü en aza 
indirmeye ve öğrencileri kişisel gelişimleri için kararlar alabilmeleri için iç 
potansiyellerini kullanmaya teşvik etmeye odaklanır. 2. Öğretmen odaklı 
müdahaleci yaklaşım, öğretmenlerin acil disiplin taktikleri uygulayarak duru-
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mun kontrolünü ele geçirme eğiliminde olduğu davranışı düzenlemede ödül 
veya ceza uygulamaya odaklanır. 3. Söz konusu yaklaşımların bir karışımı 
olan etkileşimci yaklaşım, öğretmen ve öğrencinin her ikisi için de tatmin 
edici çözümler aramasına odaklanırken bazı teknikleri müdahaleci olarak 
kullanmamaktadır (Yılmaz, 2008).

Sınıfta istenmeyen öğrenci davranışının ortaya çıkma sıklığı ile öğret-
menlerin sınıf yönetimi stratejilerini ne kadar etkili kullandıkları arasında 
bir ilişki olduğu düşünülmektedir (Allen, 2010). Önleyici yönetim teknikle-
rinin uzun vadede reaktif yönetim tekniklerinden daha iyi çalıştığı düşünül-
mektedir. Diğer bir deyişle, bu davranışlara nasıl daha etkin müdahale edi-
leceğine odaklanmak yerine, bu davranışların oluşmasını engellemek ve ona 
göre hareket etmek daha önemlidir. Etkili bir sınıf yönetimi için öğretmenin 
öğrenmeyi ve uygun öğrenci davranışını destekleyecek ortamlar yaratarak 
problemin ortaya çıkmasını engelleyecek bir tutuma sahip olması ve aynı za-
manda sorunun temel nedenini etkin bir şekilde ortadan kaldıracak stratejiler 
geliştirmesi daha etkili olacaktır (Celep, 2000; Little ve Akin-Little, 2008).

Daha iyi bir sınıf yönetimi için sınıfta istenmeyen öğrenci davranışları-
nın belirlenmesi önemlidir. İstenmeyen öğrenci davranışları; sınıf düzenini 
bozan, öğrenme ve öğretme sürecini engelleyen öğrenci davranışlarıdır (Ay-
dın, 2000; Başar, 1999; Houghton, Wheldall ve Merret, 1988; Little, 2005; 
Tertemiz, 2012; Thompson , 2009). Okul ve sınıf içinde norm ve kurallara 
aykırı davranışların (örneğin devamsızlık, kopya, okuldan kaçma, şiddet vb.) 
yönetici ve öğretmenlerin müdahalesini gerektiren birçok nedeni olabilir 
(Korkmaz, 2002; Sarıtaş, 2006; Sun & Shek, 2012). Etkili sınıf yönetimi 
için bu tür davranışların altında yatan sebebi anlamak ve buna göre inisiyatif 
almak önemlidir (Sarıtaş, 2006; Tertemiz, 2000). Öğrenci-öğretmen özel-
likleri, müfredat ve öğretim yöntemleri, sınıf yapısı gibi sınıf içi faktörlerin 
bir sonucu olarak istenmeyen öğrenci davranışları ortaya çıkarken bir kısmı 
da öğrencinin çevresi ve aile ortamı gibi dış etkenlerden kaynaklanabilir (Ay-
dın, 2000; Başar, 1999; Sarıtaş, 2006; Yiğit, 2004). Belirtileri tedavi etmek 
yerine, olayların nedenlerini belirlemek ve sorunun kökenine inmek daha 
etkili bir çözüm üretilmesine yardımcı olabilir (Aydın, 2000; Başar, 1999; 
Çelik, 2003; Sarıtaş, 2006).

Bu tür istenmeyen davranışların önlenmesinde ve doğru müdahalenin 
yapılmasında öğretmenlerin önemli bir rolü vardır ve bu nedenle öğretmen-
lerin yeterlikleri önemlidir (Sarıtaş, 2006; Çelik, 2003). Marzano ve Marza-
no (2003) tarafından belirtildiği gibi öğretmenlerin sınıflarındaki eylemleri, 
öğrenci başarıları üzerinde müfredat, değerlendirme, personel meslektaşlığı 
ve toplum katılımı ile ilgili okul politikalarından daha fazla etkiye sahiptir 
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(s.6). Ayrıca öğretmenlerin sınıf yönetimi becerilerinin ve olumlu bir sınıf 
ortamının davranış sorunlarını azaltmada ve öğrenci başarısını artırmada 
etkili olduğu bilinmektedir (Celep, 2000; Ercan, 2012; Karip, 2002). Çe-
şitli araştırmalarda elde edilen bulgulara göre etkili sınıf yönetimindeki en 
önemli faktörlerden biri, öğretmenin yönetim ve öğretim becerisi ile ilgilidir 
(Emmer, Evertson ve Worsham, 2000). Öğretmenlerin bu tür davranışla-
rı yönetme konusundaki yetersiz bilgi, beceri veya yanlış tutumları, bu tür 
istenmeyen öğrenci davranışlarının ortaya çıkmasına neden olabilir. Ayrıca 
öğretmenin öğrencinin bireysel özellikleri, ilgi alanları ve ihtiyaçlarına uygun 
tutum ve yaklaşımı geliştirememesi, öğretim sürecini etkin bir şekilde yöne-
tememesi, bu kuralları oluştururken ve uygularken sergilediği hatalar gibi 
nedenler ve sınıfın fiziksel ve örgütsel (iklim, kültür) yapısının şekillendiri-
lememesi de bu tür öğrenci davranışlarının ortaya çıkmasında etkili olabilir. 
Ayrıca öğrenci ve öğretmen arasındaki etkileşimin kalitesi ve bu etkileşimin 
düzeyini sürdürememe, öğrencilerin öğrenmeye motive olmamalarına ve bu 
tür davranışlara yol açmasına neden olabilir (Aydın, 2000; Başar, 1999; Çe-
lik, 2003; Sarıtaş, 2006).

Sonuç olarak ülkemizdeki geçici koruma altındaki çocukların dil yeterli-
likleri, farklı bir kültür ve sistemden gelmeleri, sosyoekonomik, sosyokültürel 
düzeyleri, ailelerinin ve çevrelerinin içinde bulundukları olumsuz ekonomik, 
sosyal vb. koşullar onların istenmeyen öğrenci davranışları sergilemelerine 
ve/veya bu tür tutum ve davranışlara maruz kalmalarına neden olabilmekte-
dir. Bu bağlamda okulu güvenli bir yer olarak geliştirmede okul yöneticile-
rine, sınıf içinde istenmedik öğrenci davranışlarını yönetmede öğretmenlere 
önemli görev ve sorumluluklar düşmektedir. 
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