Rekabet Ustiinliigiinii

Yeniden Tanimlamada

Dijital Olgunlugunun ve

Bilgi Yonetimi Yoneliminin Etkisi

Dr. Mustafa Cihan Yarali

) L YAYINLARI

\/

v~




Rekabet Ustiinliigiinii
Yeniden Tanimlada Dijital
Olgunlugunun ve Bilgi

Yonetimi Yoneliminin Etkisi

Dr. Mustafa Cihan Yaral

OzZGUR
YAYINLARI



Published by

Ozgiir Yaymn-Dagium Co. Ltd.

Certificate Number: 45503

15 Temmuz Mah. 148136. Sk. No: 9 Sehitkamil/Gaziantep
+90.850 260 09 97

+90.532 289 82 15

www.ozguryayinlari.com

¥ © B o

info@ozguryayinlari.com

Rekabet Ustiinlﬁgﬁnii Yeniden Tanimlada
Dijital Olgunlugunun ve Bilgi Yonetimi Yoneliminin Etkisi
Dr. Mustafa Cihan Yarali

Language: Turkish

Publication Date: 2025

Cover design by Mchmet Cakir

Cover design and image licensed under CC BY-NC 4.0
Print and digital versions typeset by Cizgi Medya Co. Ltd.

ISBN (PDF): 978-625-5757-64-7

DOI: https://doi.org/10.58830/0zgur.pub935

8 This work is licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International

I (CCBY-NC 4.0). To view a copy of this license, visit hetps://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

0 & This license allows for copying any part of the work for personal use, not commercial use, providing
T author attribution is clearly stated.

Suggested citation:
Yarali, M. C., (2025). Rekabet Ustiinliigiinii Yeniden Tanimlada Dijital Olgunlugunun ve Bilgi Yonetimi
Yoneliminin Etkisi. Ozgiir Publications. DOI: https://doi.org/10.58830/0zgur.pub935. License: CC-BY-NC 4.0

The full text of this book has been peer-reviewed to ensure high academic standards. For full review policies, see
hitps:/fwww.ozguryayinlari.com/

Bu calisma, Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme ABD Doktora Programi,
biinyesinde kabul edilen “Dijital Olgunlugun Isletmelerin Rekabet Ustiinliigii Uzerine Ekisi: Bilgi Yonetimi
Yoneliminin Aracilik Rolii” baslikli tezden tiiretilmistir.

OZGUR
YAYINLARI




Onsoz

Giintimiiz i§ diinyasinda dijital dontigiim, isletmelerin rekabet giictinii
belirleyen en kritik faktorlerden biri haline gelmistir. Teknolojinin hizla
gelismesi ve dijitallesmenin  her sektorde yayginlagmasi, igletmelerin
bu degisime uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu siiregte, dijital
olgunluga erigmis organizasyonlar, yenilik¢i yaklagimlar1 ve veriye dayal
karar alma mekanizmalar1 sayesinde rakiplerine gore belirgin bir iistiinlitk
elde etmektedir. Ancak dijitallesmenin basartya ulagmasi, yalnizca teknolojik
altyapiyla siirlt kalmayip ayni zamanda etkin bir bilgi yonetimi stratejisiyle
desteklenmesini gerektirmektedir.

Bu kitap, djjital olgunlugun igletmelerin rekabet istiinligii tizerindeki
etkisini ele almakta ve bilgi yonetimi yoneliminin bu iliskideki aracilik
roliinti incelemektedir. Caligma, teorik temellerin ve kavramsal ¢er¢evenin
yani sira alanyazin ile karsilagtirmali durum ortaya koyarak, dijital dontigtim
yolculugundaki isletmelere rehberlik etmeyi amaglamaktadir.

Kitabin hazirlanmasi siirecinde emegi gegen danigmanin Prof. Dr. Korhan
KARACAOGLUna ve destek veren akademisyenlere, tesekkiir ederim.
Ozellikle bilgi ve deneyimlerini paylasarak bu ¢aligmay zenginlestiren tiim
katki saglayicilara minnettarim. Ayrica, dijital doniigiimiin dinamik yapisini
anlamamiz1 kolaylagtiran Oncti ¢aligmalarin yazarlarina da siikranlarimi
sunarim.

Bu kitabin, dijjital olgunlugun rekabet istiinliigiine etkisini anlamak
isteyen akademisyenler, 6grenciler ve igletme yoneticilerine faydali olmasi
dilegiyle...

Mustafa Cihan YARALI
2025
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Girig

Dijitallesme, giinlimiiziin hizli, tempolu ve rekabet¢i i ortaminda
kagimlmaz bir unsur haline gelmistir. Dijitallesme, uygulamasi ve somut
faydalarinin yani sira zaman ve gayret gerektiren bir siiregtir. Ancak bu siireg,
tiim tiretim sektorlerinde belirgin avantajlar sunarak hem maliyetleri hem de
tiriinleri pazara sunma siiresini potansiyel olarak azaltmakta ve igletmelere
rekabet¢i tistiinliik saglama konusunda yardimci olmaktadir. Alanyazin
incelemesi sirasinda konuya iliskin ¢arpici istatistiksel bulgulara rastlanmistur.

Diinya Ekonomik Forumuwnun (WEF) 2016 yilindan gelecek 10
yila doniik yapmig oldugu tahminlere gore, dijital doniigiimiin ulagacag:
ckonomik biyiikliigin 100 trilyon dolar mertebesine ulagacagr tahmin
edilmektedir. Ayrica, diger sektorlerle birlikte net ekonomik katkinin ise
yaklagik 30 trilyon dolar1 bulacagi (Cann, 2016), nesnelerin internetinin
(IoT) de 4 ile 11 trilyon dolar arasinda bir ekonomik deger saglayacagi 6n
goriilmektedir (McKinsey Global Institute Report, 2015).

Dijital doniisim  harcamalar1  hakkinda her yil kiiresel raporlar
yayimlamakta olan Amerikan merkezli bir piyasa aragtirmasi sirketi;
International Data Corporation (IDC), 2023 yili raporunda, dijital doniigiim
harcamalarinin 1,8 trilyon dolarin iizerine ¢iktigina ve her yil %20’ye yakin
bir artiy ongoriildiigiine isaret etmektedir (Worldwide Digital Transformation
Spending Guide, 2023).

Tiirkiye’de dijitallesme ile ilgili 2021 yilinda Eurostat, tarafindan yapilan
“PAL Hesaplamalary” neticesinde isletmelerin 2030 yilina kadar dijitallesme
endeksinde ortalama bir puanlik artig gostermesinin verimliliklerine ortalama
%6 oraninda artiy yoniinde yansiyacagr bunun da Tiirkiye genelinde
%3 oraninda bir Gayri Safi Yurt Igi Hasila (GSYH) artisim beraberinde
getirecegi ileri siiriilmektedir. Bunun da ekonomik biiytikliik olarak yaklagik
26 milyar dolara tekabiil edecegi ifade edilmektedir. Ote yandan ayni
caligmanin verilerine gore; Tiirkiye’de dijitallesme seviyesinde saglanacak bir
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puanlik artigin, yaklagik 110 bin igletmenin yeni bir dijital aract kullanmaya
baglamasina yol agacagi ifade edilmektedir (Eurostat, 2021).

Son bes yila bakildiginda Tirk isletmeleri, dijital teknolojilerin
kullaniminda ilerleme kaydetse de yeni teknolojiler agisindan hala Avrupa
Birligi (AB) {ilkelerinin gerisinde kalmaktadir. Tirkiye’deki igletmelerin
%951 internet erigimine sahiptir ancak AB ile kiyaslandiginda yiiksek hizlh
genigbant, bulut biligim sistemleri, ERP, CRM, IoT, biiyiik veri analitigi,
yapay zekd, BIT giivenligi gibi dijital enstriimanlarda AB iilkelerinin gerisinde
kaldiklar1 gozlemlenmistir (Vodafone, 2023). Dolayisiyla Tirkiyedeki
isletmelerin gerek AB gerekse diinyadaki diger gelismig iilkeler ile Dijital
Olgunluk Diizeyi (DOD) bakimindan esit diizeylere gelebilmesi ve bunun
sonucunda rekabetgi bir pozisyon alabilmesi 6nem arz etmektedir. Bumanada,
Digitopia’min 2023 yili raporu; djjitallegmenin  benimsenmesinin, veri
analitiginden yararlanilmasinin ve miisteri deneyimlerinin iyilestirilmesinin
isletmelere rekabette avantajlar saglayabileceginin altin1  gizmektedir
(Digitopia Launched Digital Maturity Report 2023, 2024).

yinetisim # misteri
Hururirsal Pesformans 1o ey
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Sekil 1. Digitopin Dijital Olguniuk Endeksi ~ Grafik 1. DMI Tiirkiye - Global Kavsidastwma

Kaynak: (Digitopia Launched Digital Maturity Report 2023, 2024)

DOD’un, isletmelerin rekabet tstiinliigiinii artict yondeki etkisine iligkin
ilgili alanyazinda gesitli galigmalara rastlanmigtir (Eremina vd., 2019; Jafvert
& Gustafsson, 2019; Kane vd., 2017; Kaszis vd., 2023a; Rossmann, 2018;
Westerman vd., 2012). Bu ¢alismalardan Rossman (2018) tarafindan
da vurgulandigr gibi bu uyum, igletmenin dijital doniigiim ¢abalarinin
amaca yonelik olmasini ve rekabet¢i konumlanmasina dogrudan katkida
bulunmasini saglamaktadir. Yapilan aragtirmalar, DOD’un yiiksek oldugu
isletmelerin rekabet tistlinliigii saglama ihtimalinin daha yiiksek oldugunu
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gostermektedir. Kavramlar arast iliskiye dair (Tirkiye’deki akademik)
alanyazina bakildiginda nadir olarak amprik bazi ¢alismalarin oldugu (Callt
& Calli, 2021) ¢ogunlukla da konunun salt teorik veya model geligtirme
kapsaminda ele alindig1 goriilmiistiir (Asiltiirk, 2021; Bayhan, 2022;
Giilseren & Sagbag, 2019; Sener vd., 2022).

Yine alanyazinda rekabet tistiinliigiiniin olusumuna etki eden unsurlardan
birinin BYY oldugu ifade edilmektedir. Bilgi yonetimi stratejilerinin de
bu avantajin kalict olmasinda etkin bir rol oynadigina igaret etmektedir
(de Guimaraes vd., 2018). Massa ve Testa’ya (2009) gore; BYY, rekabet
stiinliigii ve deger yaratmanin 6nemli bir kaynagi, dinamik temel yeteneklerin
gelistirilmesi igin vazgegilmez bir bilesen ve daha genel olarak kiiresel gapta
ve kurumsal olan igletmeler i¢in belirleyici bir faktor olarak kabul edilmistir.
Kamya ve ark. (2010) bilgi yonetimi ve rekabet tistiinliigii arasinda pozitif
bir korelasyon oldugunu tespit etmisglerdir. BYY’nin rekabet iistiinliigiine
etkisine dair Tiirkiye’deki alanyazinda ise 6zellikle BY'Y 6lgeginin psikometrik
analizi baglaminda uyarlanmasina yonelik ¢aligmalar (Durnali & Limon,
2020) ve nadir olarak amprik aragtirmalar ile bilgi yonetimi kavramini esas
alan esereler 6ne ¢ikmaktadir (Durdu & 1pek, 2020; Eskiler vd., 2011; Yigit
& Ozyer, 2011; Zaim, 2005).

Yukaridaki verilen alanyazindan hareket ile DOD’un rekabet iistiinliigii
tizerindekietkisine dairuluslararasiyazindasinirlisayidagaligmanin bulundugu
tespit edilmekle birlikte Tiirk¢e alanyazinda konuyu veriyle destekli ampirik
sekilde ele alan yeterli ¢aligmaya rastlanmamistir ve ayni durum BYY i¢in de
gegerlidir. Ayrica, DOD, BYY ve rekabet istiinliigii kavramlarini ayr1 ayr1 ve
bagka degiskenlerle inceleyen galigmalar bulunmakla birlikte bu ti¢ degigkeni
bir arada ele alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamugtir. Dolayistyla
bu anlamda alanyazindaki boslugun doldurulmasma katkida bulunmak
bakimindan 6nem tagidigy diigiiniilmektedir. Bununla birlikte ¢aligmanin
pratikteki uygulamara yonelik olarak Tiirkiye’nin, DOD bakimindan
yukarida verilen istatistiklerden hareketle AB {ilkeleri gibi gerisinde kaldig:
tilkeleri yakalayabilmesi ve dogurabilecegi rekabet iistiinliigli sonuglarindan
da yararlanabilmesi bakimindan kiymet ifade ettigi diisiintilmektedir.

Caliyma, toplam dort bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde
dijitallegme, dijital olgunluk diizeyleri, Dyjital Olgunluk Modellerinin
kokenleri, temel bilesenleri, uygulamalar; ikinci boliimde bilgi yonetimi
yonelimi kavramu ve ilgili modellerden; iiglincii boliimde rekabet tistiinliigii
kavramu ve bilesenlerinden bahsedilmigtir. Caligmanin sonug boliimiinde ise
kavramlarin birbiriyle iliskisi ele alinarak daha ayrintili bir gekilde gikarimlarda
bulunabilmek adina mevcut alanyazindaki bu konuda yapilmis ¢aligmalarla
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paralellik ve aykirilik arz eden hususlarina deginilmis ve uygulamada;
isletmeler i¢in nasil bir katki sunacagina dair degerlendirme ve Onerilere yer
verilmistir.



BOLUM 1

Dijitallesme ve Dijital Olgunluk

21. ylizyilda diinya, yasama, ¢aligma ve etkilesim bigimlerimizi yeniden
sekillendiren egi goriilmemis bir teknolojik geligme dalgasina tanik olmustur.
Bu doniigiimiin merkezinde, dijital teknolojilerin insan yagaminin gesitli
alanlarina entegrasyonunu kapsayan genig ¢apl bir siire¢ olan dijitallesme
yer almaktadir.

Dijitallesme, teknolojik gelismelerin isletme ve toplum hayatina hizla
entegre edilmesi siirecini ifade etmektedir. Bu siireg, analog bilgi akislarinin
dijital bitlere dontstiiriilmesini igermekte ve iy modellerini degistirerek
deger tiretmeyi amaglamaktadir. Dijitallesme, sadece teknolojik araglarin
kullanimini degil, ayni zamanda ig siireglerinin, hizmet verme bigimlerinin
ve tiretim yontemlerinin de doniigiimiinii kapsamaktadir.

Isletmeler agisindan dijitallesme, rekabet giiciinii artiran ve verimliligi
yikselten bir doniigiim siireci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
sirketlerin dijital olgunluk seviyeleri 6nem kazanmaktadir. Diyjital olgunluk,
kurumlarin teknolojik degisim ve dontigiimlere karst cevap verme ve uyum
gosterme yeteneklerini ifade eden bir kavramdir.
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Kliltir

Stratefi 4 ; | Teknolofi

| Difital Clguniuk

Shregler | : Yénetigim |

Sekil 1.1. Dijital Olgunluk Modeli

(izka.org.tr, 2024)

Tiirkiye’de de dijitallesme siirecinin 6nemi giderek artmaktadir. Tzmir
Kalkinma Ajansi tarafindan gelistirilen Dijjital Olgunluk Modeli (DOM)
ve diizeyi belirleme araci, firmalarin dijitallesme siireglerinde yol gosterici
olmay1 amaglamaktadir. Ayrica, Tiirkiye Dijital Olgunluk Raporu, iilkenin
Ozel sektorii i¢in dijital doniiglimiin 6nemini ve bu siirecin rekabetgi
avantajlar1 nasil artirabilecegini vurgulamaktadir (izka.org.tr, 2024).

Sonug olarak, dijitallesme siireci, isletmeler, toplumlar ve bireyler
tizerinde genis kapsamli etkilere sahiptir. Bu siirecin dogru anlagilmasi ve
yonetilmesi, 21. yiizyillin getirdigi firsatlardan en iyi sekilde yararlanmak
i¢in kritik 6neme sahiptir. Dijital olgunluk modelleri ve analizlerinin
kullanilmasi, organizasyonlarin bu doniigtim  siirecinde  karsilagtiklart
zorluklar1 ele almalarina ve dijital ¢agin gerekliliklerine uyum saglamalarina

yardimci olmaktadir.

Bu boliimde dijitallesmenin gok yonlii boyutlarini ve dijital olgunluklarini
ele alarak igletmelerin, toplumlar ve bireyler iizerindeki etkisi ortaya
konacaktir. Bilimsel ¢aliymalar ve raporlamalardan i¢goriiler saglayan
bu inceleme, dinamik bir yapida olan dijitallesmenin kapsamli bir gekilde
anlagilmasini amaglamaktadir.
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1.1. Djjitallesme Kavrami

Dijitallesme, isletmelerde is siireglerine ve igletme faaliyetlerine bakis
agisini bagtan sona degistirirken, Dordiincii Sanayi Devrimi ve IoT tarafindan
tetiklenerek ortaya ¢ikan bir yeniyi ingaa edebilecek 6nemli bir dinamiktir.
Dijitallesmenin giderek 6nem kazandig1 ¢agimizda, orgiitler (yani sirketler,
isletmeler, devlet kurumlar1 vd.) ile miigteriler arasindaki iliskiler yeniden
sekillenerek yeni i modelleri ortaya gtkmaktadir. Farkli sektorlerde faaliyet
gosteren igletmeler, yeni ig firsatlarini takip etmek ve hizla degisen kiiresel
iy ortamma ayak uydurmak igin geviklige, hiza, esneklige ve doniigme
yetenegine ihtiya¢ duymaktadir. Dijitallegme, gelismis teknolojiyi tiim
stireglerin ve tiriinlerin merkezine yerlestirmenin 6nemini vurgulamaktadr.
Ancak djjitallesmenin ig diinyas: ve toplum i¢in degeri anlagilmasina ragmen
imkanlarindan tam olarak faydamlamamaktadir. Bilim diinyasi; bireysel,
ticari ve toplumsal agidan dijitallesme igin gerekli bilgi ve becerilerin
gelistirilmesinde hayati bir role sahiptir (Parida vd., 2014).

Kurumsal igletim sistemleri, modern toplum olmanin bir sonucu olarak
ozellikle de endiistrilesmenin ilerledigi sahalarda gitgide daha karmagik hale
gelmigtir. Bu igletim sistemleri optimum izlemeler, sensorler ve kontrol
sistemlerini igermekle birlikte insanlari, makineleri, ig istasyonlar, cihazlari,
robotlart ve diger varliklar1 karmagik yapilarma dahil ederler (Kaufmann,
2019). Ote yandan bu sistemlerin dezavantajlari; isletim siireglerinde sik
sik yapilan degigikliklere adaptasyon zorlugu, aniden ger¢eklesen kesintiler
ve 6nemli Olgiide dalgalanan miisteri taleplerini igeren yeni teknolojilerin
ortaya gtkmasidir. Siirekli sekilde ortaya ¢ikan yeni iy modelleri ve yenilikgi
teknolojiler, gelecege yonelik hazir olabilmek adina inovatif bakig agisina
sahip olmay1 ve organizasyona net bir sekilde odaklanmayi gerektirmektedir
(Cidik & Boyd, 2022). Dijitallesme, sadece teknolojik bir dontigiimii ifade
etmekten Ote, i§ diinyasi ve toplum i¢in genis ¢apl etkileri olan bir siiregtir.
Bu siireg, temel olarak ti¢ ana unsuru igermektedir (Kaufmann, 2019):

« Dijital veri yonetimi: Verilerin toplanmasi, diizenlenmesi ve kontrolii.

* Deger iiretimi: Toplanan ve iglenen verilerden anlamli ¢ikarimlar ya-
parak katma deger olusturulmasi.

+ Entegrasyon: Elde edilen degerin ig siireglerine ve toplumsal yapilara
dahil edilmesi.

Dijitallesmenin amaglar1 arasinda  stirdiiriilebilirligi saglamak, yeni
firsatlar yaratmak ve mevcut sistemleri iyilestirmek yer almaktadir. Bu
baglamda, djjitallesme yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda
ckonomik ve sosyal doniigiimii de kapsayan biitiinciil bir yaklagimdir. Ozetle,
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dijitallegme, dijital verilerin etkin kullanimi yoluyla ig diinyasi ve toplum igin
yeni olanaklar yaratmay1, mevcut siiregleri iyilestirmeyi ve siirdiirtilebilir bir
gelecek inga etmeyi hedefleyen kapsamli bir dontisiim siirecidir. (Gokalp &
Martinez, 2022).

Parida ve ark. (2019) yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, djjitallesme kavramin;
dijital teknolojilerin, mevcut is modellerini doniistiirmek ve yeni gelir
kaynaklar1 ile deger yaratan firsatlar olugturmak amaciyla kullanilmasi
stireci olarak tanimlamiglardir. Bu tanim, dijitallesmenin iki temel amaci
olan i3 modellerinin doniigiimii ile yeni gelir ve deger tiretme firsatlarinin
olugturulmasini ~ vurgulamaktadir.  Caliymada ayrica,  djjitallesmenin
etkilerinin sadece endiistriyel alanlarla sinirli kalmadigi, daha genis bir etki
alanina sahip oldugu belirtilmektedir. Bu tespit, dijitallesmenin toplumun
tarkl1 kesimlerini ve yagamin gesitli alanlarini etkiledigini ortaya koymaktadir.

Diyjitalleme ile hayatimiza giren radikal teknolojik doniigiim, IoT,
sensorler, aktiiatorler gibi diger cihazlarin olusturdugu aglardan meydana
gelmektedir. Bu aglar; akilli evler, fabrikalar, sehirler gibi yerler ve hizmetler,
ulagim vb. uygulamalar i¢in olugan fiziksel sistemi dijitallestirilen siber
tiziksel sisteme (CPS) entegre etmektedir. Dijitallesmenin temel unsurlari;
sensoOrler, akilli cihazlar ve entegrasyon sistemleri olmak iizere {i¢ ana
bilesenden olugmaktadir. Sensorler, ¢evreden veri toplarken; akilli cihazlar
bu verileri igleyerek anlamli hale getirmektedir. Entegrasyon sistemleri ise
cihazlarin bilgisayarlar ve dijital platformlarla baglanti kurmasini saglayarak
bu verilerin paylagilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu ii¢ unsurun uyumlu bir
sekilde ¢alismasi, isletmeler igin kuralcr analitik yontemlerin uygulanmasini
ve bu sayede tahmine dayali deger iiretimini desteklemektedir (Porter &
Heppelmann, 2014). Diger bir yandan, dijital doniigiimiin insanliga sundugu
teletip uygulamalar gibi gelistirilen CPS 6zellikle uzak veya yetersiz hizmet
alan bolgelerde saghk hizmetlerine erigimi artirma potansiyeline sahip
oldugundan Covid-19 pandemi doneminde hastalarin saglik uzmanlarina
uzaktan danigmalarini miimkiin kilmugtir. Bu ve bunun gibi avantajlarindan
otiirli insan hayatin1 kolaylagtiran ve deger tireten yeni dijital teknolojiler
her ne kadar yiiksek katma degerli olsa da veri giivenligi saglanmadikga
ve yasal diizenlemelerle ilgili zorluklari agacak politikalar gelistirilmedikge
bu teknolojilerin potansiyelinin tam olarak ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olamayacaktir (Bashshur vd., 2016).
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Sekil 1.2. Endiistrinin Taribsel Gelisimi

Kaynak: (www.endustri40.com, 2020)

Sanayi devrimleri, teknolojik ilerlemelerin tiretim ve toplum iizerindeki
etkilerini yansitan onemli tarihsel doniim noktalaridir. Bu baglamda, her
bir devrim kendi ¢agina damgasini vuran belirli teknolojilerle 6zdeglesmigtir
(Winter, 2020):

Birinci Sanayi Devrimi’nde, 18. yiizyilin sonlarinda, buhar makinesinin
icad1 ve yaygin kullanimi 6n plana ¢ikmigtir. Bu geligme, tiretimde insan ve
hayvan giiciinden mekanik giice gegisi simgelemigtir. 19. yiizyilin sonlar1
ve 20. yiizyilin baslarinda gergeklesen Tkinci Sanayi Devrimi’nde ise seri
tretim teknikleri 6nem kazanmugtir. Bu donem, iiretimde verimliligi ve
standartlagmayr artirmigtir. 20. yiizyihn ortalarindan itibaren baglayan
Ugiincii Sanayi Devrimi, elektrik ve elektronigin kitlesel kullanimiyla 6ne
ctkmistir. Bu donemde bilgisayarlar ve otomasyon sistemleri yayginlagmaya
baglamistir. Giiniimiizde yagamakta oldugumuz ve Dordiincii Sanayi Devrimi
olarak adlandirilan dénem ise, gomiilii cihazlar ve baglantili sistemlerin
yaygin kullanimiyla karakterize edilmektedir. Bu devrim, djjital teknolojiler,
yapay zekd ve IoT gibi yenilik¢i uygulamalart igermektedir (Hassoun vd.,
2023). Dijitallesme yoluyla meydana gelen endiistriyel doniigiim, 6zellikle
Endiistri 4.0 teriminin tiiretildigi imalat sanayisinde 6nem kazanmaktadr.
Endiistri 4.0, tiim fiziksel varliklarin ugtan uca dijitallestirilmesini ve deger
zinciri ortaklaryla dijital ekosistemlere entegrasyonunu kapsamaktadir.
Ayrica miisteri ihtiyaglarin1 kargilamak ve memnuniyetini saglamak igin
driinler, sistemler ve hizmetler, zamanla daha fazla o6zellegtirilecektir. Bu
stiregte en biiylik zorluk isletmelerdeki dijital kiiltiir ve yetkinlik eksikligidir.
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Bu nedenle, dijital doniigiimii yonetmek igin insan becerilerine ve kurumsal
kiiltiire odaklanilmalidir (Zhou vd., 2015).

Isletmeler tarafindan teknolojinin  benimsenmesi, deger yaratma
konusunda benzersiz firsatlar sunarken ayni zamanda onemli riskler de
olusturmaktadir. Giiniimiizde Google, Amazon ve Microsoft gibi biligim
sirketleri 6nemli dijital platformlar haline gelmistir (Parviainen vd., 2017).
Biligim sektoriinde tekelci bir konuma yerlesen soz konusu igletmeler, kazanan
her geyi alir mantig ile hareket ederek rekabet esitsizligine yol agmaktadirlar
(Huy & Shipilov, 2012). Bu nedenle, sektor onciileri, kendi isletmeleri ile
taaliyet gosterdikleri endiistrinin ekosistemleri ve i¢inde bulunduklar: toplum
igin stratejik sonuglarla miicadele etmektedir. Dijitallesmenin ekonomik ve
sosyal etkileri tartigmali bir konudur ve gelecekteki sonuglari ile ilgili ciddi
endigeler vardir. Bu baglamda dijital doniigiimiin zorluklar1 agagidaki sekilde
cle almabilir (Legner vd., 2017):

+ Dijitallesmenin politik sahada tartigilmasi yeterince tartigilmast;

+ Girigimcilik i¢in djjital platformlarin yarattigi gesitli zorluklarin varligt;
« Insan kaynaklarinin uyum gerektiren yeni becerilerin gelistirilmesi;

+ Dijitalleymenin, i modeli inovasyonunu zorlamast;

+ Biiytik veri analitiginin degerinin gergeklegsmemesi.

Cogu iilke i¢in dijitalleyme siyasi giindemde 6nemli bir konu haline
gelmistir. Ancak djjitallesmenin kavramsallagtirilma ve 6nceliklendirilme
sekliiilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Ornegin; Endiistri 4.0 stratejisi
2013 yilinda Alman hiikiimeti tarafindan gelistirilmistir (www.plattform-i40.
de, 2024). Endiistri 4.0 ile djjitallesme birbirinin ayrilmaz pargalaridir.
Alman sistemindeki dijitallesme; otomasyonu, otonom makinelerin otonom
tabrikalara baglanabildigi yeni bir seviyeye yiikseltmistir.

Endiistri 4.0, Dordiincii Sanayi Devrimi olarak tanimlanmaktadir. Bu
devrim; tiim iiretim siirecinin internet tabanl aglara dahil edildigi ve i¢inde
nesneler, insanlar ve hizmetlerin yer aldig1, ¢ogunlukla tiretime odaklanan
internet uygulanmalarindan olugsmaktadir. Bir Endiistri 4.0 fabrikalarinda,
yoneticiler, fabrikanin durumu hakkinda o fabrikanin, bilesenleri ve sistemleri
sayesinde Oz farkindalik ve 6z tahmin yetenegi kazanirlar ve bu yolla
edindikleri bilgi akis1 sayesinde daha dogru kararlar verebilirler. Endiistri
4.0, makinelerin iletigim kurdugu ve merkezi olmayan kararlar aldig1
“akilli fabrikalarin” yaratilmasina olanak taniyarak verimliligin artmasina,
maliyetlerin azalmasina ve geligmis kisisellestirmeye de olanak saglamaktadir
(Morgan vd., 2021).
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Endiistrinin tarihsel geligimini 6zetlemek gerekirse (www.endustri40.
com, 2020);

Mekanik Uretim Tesislerinin Uygulanmasi (18. Yiizyil)
+ 1712 Buhar Makinesinin Icad

Elektrik ve Is Boliimiine Dayalt Seri Uretime Gegilmesi
« (19. Yiizyil) 1840 Telgraf ve 1880 Telefon Icatlari

+ 1920 Taylorizm (Bilimsel yonetim)

Uretim Siireclerinin Otomasyonu (20. Yiizyil)

+ 1971 Ilk Mikro Bilgisayar (Altair 8800)

« 1976 Apple I (S. Jobs ve S. Wozniak)

Otonom Makineler ve Sanal Ortamlar (21. Yiizyil)

+ 1988 AutoIDLab. (MIT)

+ 2000 Nesnelerin Interneti

+ 2010 Hiicresel Tagima Sistemi

+ 2020 Otonom Etkilesim ve Sanallagtirma

Endiistri 4.0, dijital isletmelerin endiistriyel internet veya dijital fabrikalar
kullanilarak inga edilmesini 6nermektedir. Endiistri 4.0. fabrikalarina paralel
sekilde ¢aligan CPS, internet ve kullanicilart ile siki bir sekilde entegre olan,
bilgisayar tabanl algoritmalar tarafindan kontrol edilen veya izlenen bir
mekanizmadir (Algin, 2016). Is performansina ulagmak igin verileri birbirine
bagl sistemlerden tahmine dayali ve kuralci operasyonlara doniigtiiren siber
tiretim igin kullanilan CPS; karar vermek, goriinmeyen sorunlari kesfetmek
ve kavramak igin sektorel biiyiik veri ile akilli analitigi bir araya getirmektedir.
CPS ornekleri arasinda akilli sebekeler, robotik sistemler, otomatik pilot
aviyonikler, otonom otomobil sistemleri, siireg kontrol sistemleri ve tibbi
izleme cihazlar1 vb. yer almaktadr.

Endiistri 4.0 ve CPS uygulamalariile akilli depolar, cihaz, makine, malzeme
ve diger akilli sistemler verimlilik ile ig biiyiimesini artirmak igin birbirleri
arasinda ve insan kaynaklar1 arasinda siirekli bilgi aligveriginde bulunurlar.
Bunun bir 6rnegi olarak Tsveg hiikiimetinin yakin zamanda “Akilli Endiistri
Isve¢” projesi ile yeni sanayilesme stratejisi raporu kapsaminda sanayiye
yonelik kendi dijitallesme stratejilerini gelistirmesi verilebilir (Thorvald vd.,
2024).
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Proje kapsaminda gelistirilen stratejiler, temelde “Alman Endiistri 4.0”
stratejisinden ilham alinarak olugturulmustur. Bu bakig agisina gore stratejiler
hakkinda bes husus 6ne ¢itkmaktadir:

1. Sanayi sektoriiniin doniigiimiine Onciiliik etme potansiyeli en yiiksek
olan djjital teknolojilerin gelistirilmesini, yayilmasini ve kullanimini
tesvik etmek,

2. Sektor, igletme biiyiikliigli ve cografi konumuna bakilmaksizin
dijitallesme potansiyelinden genig 6l¢iide yararlanmak,

3. Yeni teknolojin potansiyelinden yararlanmak igin yeni ig modellerini
ve organizasyon modellerini tegvik etmek,

4. Dujital gelisimin getirdigi yeni bilgi gereksinimlerinin kargilanmasi,
5. Kurumsal yap1 kogullar ile altyapinin dijital ¢aga uyarlanmast.

Bu dogrultuda dijitallesmenin, ulusal ve kiiresel giindemin iist siralarinda
onemli bir konuma sahip oldugu, ig gelistirmenin gelecegine yon verdigi,
benzersiz firsatlar yaratarak istthdami artirdig1 ve daha yiiksek katma deger
igin ticari ve toplumsal biiyiimeye katkida bulundugu ifade edilebilir.

Dijitallesmenin boyutlar ¢ok sayida dijital platformun da gelistirilmesine
yol agmugtir: Amazon, Etsy, Facebook, Google, Salestorce, Uber vb. Bu
sirketler, cok gesitli deger yaratma ve girigimcilik faaliyetlerine olanak taniyan
gevrimigi platformlardir. Sosyal aglarin bir yandan ses, metin, video paylagimi
ve yeni insanlar tanmimaya olanak saglamasi gibi avantajlar1 varken diger
vandan kigisel verilerin gizliliginin kamusal hale gelmesi ya da kullanicilarin
anonimligi gibi dezavantajlarini da i¢inde barindirmasi s6z konusudur. Bu
tarz platformlar, birden fazla katilimciya izin veren ig modelleri oldugundan
treticiler ve tiiketiciler platforma baglanmak, birbirleri ile etkilesimde
bulunmak ve deger yaratmak i¢in bir araya gelmektedir. Dolayisiyla dijital
platformlar ¢aligma, sosyallegsme, deger yaratma, kir etme ve rekabet etme
seklinde radikal degisiklikler i¢in yeni yontemler ortaya koymaktadirlar
(Kenney & Zysman, 2016).

Dijital platform ekonomisi; ig ve siyaset diinyast ile toplumsal hayatin her
alaninda giderek artan sayida dijital olarak etkinlestirilmis tiim faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu faaliyetlerin zorlayici tarafi, tiim paydaslar tarafindan
uygulamaya doniik, dogru dijital stratejiyi ve eylem planini anlamak
ve gelistirmektir. Bu durum, dijitallesme ve otomasyon ile iglem sayist
azaltilabilirken insangiiciine sanayide daha az ihtiya¢ duyulmas: anlamina
gelmektedir. Ote yandan imalat dis1 sektorde girigimcilik firsatlarinin artmast
anlamini da tagimaktadir. Ornegin, 84’ten fazla iilkede 760 sehirde faaliyet
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gosteren diinyanin en biiyiik taksi girketi Uber, higbir aract olmamasina
ragmen tahmini 1 milyon siirticliye (yar1 zamanl ve tam zamanl) istthdam
saglamaktadur. (www.uber.com/newsroom, 2023).

Aynm1 zamanda dijital platform ekonomisi biiyiik gelirler ve istthdam
yaratabilmek amaciyla yeni i yapma bigimlerini de tretmektedir. Dijital
platformlar birden fazla grup (Ornegin, son kullanicilar ve iireticiler)
arasindaki aligverigi daha diigiik gegig maliyetleriyle kolaylastirabildiginden,
bireysel girigimcilik faaliyetleri igin rasyonel bir segim olabilir (Ergun, 2024).
Ornegin, dijital platformlar 6grencilere ve ev kadinlarina iiriin satma olanag:
saglamaktadir.

Dijital devrim, beceri gelistirme potansiyelini ve daha zorlu ig gorevlerine
dayali ¢ok cesitli bir caligma yagamim 6ne ¢ikarmaktadir. Tsletmeler, is
tasariminda ¢aliganlarin katiliminin merkezi bir rol oynadigi sosyoteknik
bir yaklagtmi benimsemelidir. Ozellikle endiistriyel iiretimin basarisi
igin gelecegin organizasyonlari; yalin yapilar, daha fazla organizasyonel
inovasyon ve Ogrenme, gelismis insan-makine etkilesimleri, modern
teknoloji ve daha insan odakli bir bakig agisina sahip olmalidir. Yeni bir fikir
olarak ortaya ¢ikan ‘bilgelik tiretimi’ne gore cihazlar, bilgisayarlar ve insanlar
ile agik ve ortilii bilgi biitiinlesmigtir (Dede, 2009). Bu genisletilmig ve
derinlemesine entegre edilmis bilgi gereklilikleri kavrami, beceri 6zellikleri
ile tamamlanabilir. Djjitalleyme uygulamasina yonelik gelisme, siirdiirtilebilir
tiretimin gergeklestirilmesi i¢in biiyiik bir firsat sunmaktadir. Ayrica strateji,
isglicli maliyetlerini azaltmak i¢in uzaktan kontrol kabiliyeti kazandirmakta
ve daha az ¢aligan ile fonksiyona ihtiya¢ duyulmasini saglamaktadir. Bu
nedenle, yeni beceri setleri ve yeterlilikler gerektiren yeni tip imalat iglerinin
ortaya ¢tkmast muhtemel bir sonug olarak goriinmektedir.

IoT ile tam otomasyona ge¢en igletmelerin sadece vizyonu yahut
organizasyonlarin teknolojik manzaras1 degismemekte: Ayni zamanda
niteliksel bir bilgi ve yeterlilik doniigiimii de ger¢eklesmektedir. Gelecegin
akall fabrikalar1; igyerinde 6grenime, egitimin siirekliligine ve ¢aliganlarinin
becerilerini degerlendirebilen sistemlere ihtiyag duyacaktir. Bagka bir deyigle
gelecegin akilli fabrikalart ayn1 zamanda 6grenen organizasyonlardir. Kern
ve Schumann’in (1985) bakig agilarina gore; ig yapma bigimleri daha teknik
vasiflara evrilen bir doniigiimdiir. Ekip ¢aligmasina, sorumluluga ve iiretim
akiglarina iligkin kapsamli bir anlayiga dogru yeni talepler, siirece bagh
yeterliliklerden, siiregten bagimsiz niteliklere ge¢is i¢in bir koprii olarak
gortilebilir. Calisanlarin bilgileri, dijitallestirilerek bilgisayarlarda ve akilli
telefonlarda kullanilan teorik ve pratik bilgiye doniistiiriilmelidir.
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Dijitallesme ortam ve kosullarinda becerilerin yasam dongiisii her
zamankinden daha kisa oldugundan bu degisim benzeri goriilmemig bir
boyutta gergeklesmektedir. Rekabet iistiinliigii elde edebilmek igin ¢ok sayida
imalat firmas1 hizmet odakli i§ modellerini benimsemeye baglamislardur.
Geleneksel tirtin sunumundan daha yiiksek degerli hizmet sunumunu ifade
eden hizmetlestirmeye gegisi igeren alanyazin, i3 modeli doniisiimiine yeni
bakig agilar1 saglamaktadir. Hizmetlestirmeye dayali bu iy modeli doniigiimii,
dyjital teknolojilerden yararlanarak gelismig hizmetler sunabilir. Hizmet
bilesenlerini tedarik zincirindeki akilli ve baglantili makinelerle birlestirmek
gelismis hizmet tekliflerine yol agabilir. Ornegin; Volvo Construction
Equipment, Volvo’nun makine filosunun tam miilkiyetini elinde tutmakta
ve belirli bir iiretim hacmini (ton/saat) garanti etmekte ve filosunu
yonetmektedir. Bir bagka ornekte ise Gestamp HardTech, pres sertlestirme
takimlarina sensorler ve analitik beceri ekleyerek miisterilerine ‘saat bagina
vurug’ satmaktadirlar. Buradan yola ¢ikarak hizmetlestirme ve dijitallesme
bilesimi ile, isletmeler miisterileri i¢in daha yiiksek deger yaratmanin
yani sira riinlerini farkhilagtirp istikrarh gekilde gelir elde ederek karlarini
artirmaktadirlar (Parida vd., 2014).

Bahsi gegen tiim kazanimlarina ragmen g¢ogu imalat igletmesi
hizmetlegtirme ve dijitallesmeden yeterince faydalanamamaktadir. Pek gok
faktor imalat igletmelerinin veri paylagimi ve veri sahipligini engelleyerek
dijitallesmeye dayali firsatlardan yararlanmalarinin 6niine ge¢mektedir. Bazi
isletmeler, toplanan verilerin mevcut veya gelecekteki iy modellerini tegvik
etme agisindan tagidigt degeri tam olarak anlayamadiklart igin dijitallesmeye
kargt muhafazakar bir bakig agis1 benimseyebilmektedir. Uzmanlar,
djjitallesmeden daha fazla deger elde edilebilecegini; ancak bunun endiistriyel
ckosistemdeki igletmelerin diger isletmeler ile verilerini paylastiklari ve nihai
miisteriler i¢in deger yaratmaya ortaklaga ¢alistiklar: takdirde saglanabilecegini
savunmaktadirlar (Chen & Kim, 2023). Buna kargilik, imalat igletmeleri su
anda geligmig hizmet sunumu igin kullanmilan “MyABB” veya “MySandvik”
gibi yahtilmig dijital platformlar ile galigmaktadirlar. Dijitallesmenin ve
inovasyonun artan hizina ragmen vyerli isletmeler igbirligini kisitlamaya
devam ederse, Google veya Microsoft gibi pazara girme potansiyeli olan
yeni aktorler geleneksel imalat endiistrisinde zamanla 6ncii hale gelip sistem
entegratorleri olarak hareket edecek ve bu da imalat isletmeleri igin 6nemli
gelir kayiplarina yol agacaktir (S6derholm, 2018).

S6z konusu kisithliklarin  etkisinden kurtulup isletmelerin  hizmet
doniigiimiinii miimkiin kilmak i¢in djjitallestirme yeteneklerinin ve alt
bilesenlerinin kavramsallagtirilmas: ve bu alt bilegenlerin, gelismis tiriin
hizmetleri sunarken miisterilerle birlikte deger yaratmalar1 gerekmektedir.
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Bunun {izerine yapilan son aragtirmalar gostermektedir ki; bagimsiz ancak
birbiriyle iligkili ii¢ dijitallestirme yetenegi: Istihbarat yetenegi, baglanti
yetenegi ve analitik yetenektir. Istihbarat yetenegi, donanim bilegenlerini,
insan miidahalesi ile bilgiyi algilayacak ve yakalayacak sekilde yapilandirma
yetenegini temsil ederken bu yetenegin 6nemli bir kismu tirtinleri gomiilii
sensorler- igletim sistemleri, mikro islemciler, yazilim uygulamalar1 ve dijital
kullanicr arayiizleri gibi akilli alt bilegenler ile yiikseltmektedir. Baglanti
yetenegi; dijitallestirilmig iirtinleri kablosuz iletigim aglari aracihigiyla baglama
yetenegini temsil ederken temel iglevleri, bilgi ve sinyallerin akilli cihazlardan
toplanip bulutta depolanmasi ve iglenmesidir. Son olarak analitik yetenek
ise igletmelerin, bilgileri veya verileri sirket ve miisterileri i¢in operasyonel
degeri olan tahmine dayali ongoriilere ve eyleme doniistiiren kurallar ve
algoritmalara doniistiirebilme kabiliyetidir. Bu iig alt yetenek bir arada iiriin
odakli iy modelini sinerji olugturarak daha yiiksek deger yaratmaya odakli
gelismis hizmet odakli i3 modeline dontistiirmenin yollarini saglayabilir
(Lenka vd., 2017). Brynjolfsson ve McAfee’ne gore (2014); dijitallesmenin
hesaplama giicii, baglanti ve verideki hizli biiylimeden kaynaklanmaktadr.
Dijitallegen bilgi internetin yayginlagmasiyla, verilerin benzeri goriilmemis
bir 6lgek ve hizda toplandigi, iglendigi ve analiz edildigi bir ortamda
kiimiilatif’ olarak birikmektedir. Bu veri akisi, djjitallesmenin temellerini
olusturarak igletmelerin bilingli kararlar almalarini ve siireglerini optimize
ederek yenilik¢i ¢oziimler gelistirmelerini saglar.

Yiiksek hacim, hiz, gesitlilik ve degiskenlik igeren biiyiik veri, artan bir hizla
biiylimekte ve terabaytlar ile olglilememektedir. Veri 6lgiim birimi yakinda
terabaytlar petabaytlara, zettabaytlara ve Otesine ulasacaktir. Dijitallesme
kapsaminda biiyiik veri, isletmenin tiim paydaglarin1 otomasyona yonelik
varliklar ve cihazlarla birbirine baglamaktadir. Bu varliklar ve cihazlar, veri
toplama, izleme, karar verme ve siire¢ optimizasyonu igin diigiik maliyetli
sensOrler ve aktiiatorlerden olusan aglar1 igermektedir. IoT; yazilimlar,
elektronik sistemler, sensorler, aktiiatorler, nesneler (akilli evler, akill
sehirler, akilli enerji yonetim sistemleri, ulagim araglari vs.) ve ag baglantisi
ile gomiilii diger 6gelerin veri toplayip iletiminde bulunmasini saglayarak
djjital iletigimini olugturur. Uzmanlar, IoT’nin, makineden makineye (M2M)
iletisimin  Otesine gegerek c¢esitli protokolleri, alanlart ve uygulamalar:
kapsayan geligmis cihaz, sistem ve hizmet baglantilar1 sunan bir teknolojiye
ulagarak 2025 yilina kadar 50 milyar civarinda nesneden olugacagini iddia
etmektedirler (Manyika vd., 2013).

Biiyiik veri, Endiistri 4.0 ve otomatik sistemlerin gosterdigi gibi, karar
almay1r destekleyen tanimlayici, tahmine dayali ve kuralcr analitikler i¢in
kullanilabilir. Otomatik veya ger¢ek zamanl karar verme, organizasyonel
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performansi ve tiretkenligi artirdigt gibi, daha fazla is firsat1 saglayarak deger
yaratsa da bu biiylik verinin dogru sekilde organize edilip uygulanmasina
baghdir. Aksi takdirde biiyiik veride, deger tahribati olugabilir. Biiyiik veri
giivenli olmadiginda veriler sabotaj ile suistimal olaylarina karigan kisilerin
eline gegerse ¢ok ciddi sonuglar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle biiytik veri s6z
konusu oldugunda siber giivenlik 6nem kazanmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak Google gibi biiyiik sirketler biiyiik veri ve bulut biligim igin gesitli
giivenlik katmanlar1 kullanmakta, olusturduklar1 giivenli ve erisilmesi zor
bariyerlerden dolay1 deger iiretebilmektedirler (Westerman vd., 2014).
Ancak kiiresel igletmeler igin biiyiik verinin endiistri diizeyinde kullanilmasi,
her ne kadar kolay olsa da ondan tam olarak yararlanmak adina gerekli
bireysel kaynaklara sahip olmayan KOBT’ler i¢in bu biiyiik bir zorluk teskil
edebilir. KOBT’lerin biiyiik veriden yararlanabilmeleri igin éncelikle diger
isletmeler ile igbirligi icinde ¢aligmalar1 gerekebilir.

Dijitallesmenin endiistriyel ve toplumsal hayatta gergeklestirilmesinde
hiikiimet aktorlerinin fayda beklentisi ve esnek bir ¢erceve igerisinde
politikalarini olugturmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu gergeklesmedigi takdirde
endiistriyel ve toplumsal hayatta dijitallesme ile ilgili gerekli yasal zemin
olusmayacagindan bireyler biiyiik veriye katki saglamak ve faydalanmaktan
kaginma davranigina yoneleceklerdir (Hochtl vd., 2016, s. 164).

Dijitallesmenin bilgi agikliklarinin gelecekteki etkilerine iligkin tartigmalara
agagida ayrintil bir gekilde yer verilmistir (Anderson, 2010; Floridi, 2014;
Nissenbaum, 2011; Prensky, 2006; Warschauer, 2004):

* Yeni dijital platformlar “iki ucu keskin bir kilic1” temsil ederek bir yan-
dan uygulamalarin standardizasyonunu ve verimliligi saglarken diger
yandan rekabeti azaltmakta ve yiiksek girig engelleri yaratmaktadir. Bu
noktada KOBPlerin ve yeni girisimlerin gelecekteki rekabet giiglerini
garanti altina almak ve tecriibeli isletmeler ile rekabet sartlarini egit-
lemek igin dijital platformlardan nasil yararlanabilecegini belirlemek.

+ Dijitallesmenin doniigiimii sayesinde bireyler, eskiden hayatlarinda ol-
mayan yeni is firsatlar1 elde ederken bilgi agigina bagh olarak var olan
bazi meslek gruplart da 6zellikle otomasyon ile birlikte zamanla iglev-
siz hale gelmektedir. Warschauer (2004), modern bilgi ve iletisim tek-
nolojisine erigimi olan bireyler ve topluluklar ile olmayanlar arasindaki
tarki dijital ugurum olarak ifade etmektedir. Dijital ugurumu kapatma
cabalar1 arasinda; uygun fiyath internet erigimini saglamaya yonelik
girigimler, dijital okuryazarlik programlarina ve farkli niifuslara hitap
eden teknolojilerin gelistirilmesi yer almaktadir. Chetty ve ark. (2018)
dijitallesmenin potansiyelini; kapsayici egitim, farkli 6grenme metod-
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lar1 ve kiiresel igbirligi agisindan ele almakta ve bu potansiyelden tam
olarak faydalanabilmek i¢in dijital ugurumun agilmasi, ¢evrimigi egiti-
min kalitesinin artirilmasi ve dijital pedagojide egiticilerin egitilmesini
onermektedirler.

« s diinyasi, endiistriyel deger zinciri igin fayda saglayacak sekilde tek-
nolojik yeniliklerin yeni iy modellerini desteklemesi ve beslemesine
dayanan ¢ok sayida senaryoyu i¢ermektedir. Bu senaryolardaki diji-
tallesmeden kaynakli bilgi agig1, eski ve yeni iy modelleri arasindaki
farkliliklar: ifade etmektedir.

« Dijital veriler, ¢cok yonlii avantajlar yaratma imkanina sahiptir. Orne-
gin bir yandan igletme maliyetlerini azaltirken diger yandan gelirlerini
artirabilir. Bununla birlikte kiiglik isletmeler tarafindan verilerin de-
gerinin tam olarak anlagilamamasi veya fark edilememesi; s6z konusu
isletmeler {izerinde bilgi agigindan kaynaklanan olumsuz etkiye sebep
olabilir.

+ Dijitallesme konusuna bagarili isletmelerin yonetim 6zelliklerine ba-
kildiginda bu tarz igletmelerde; dijital kiiltiirii tegvik eden, net talimat-
lar belirleyen, igbirlik¢i teknolojileri kullanarak ig giiciiyle etkilegim
kuran, geri bildirim ve yenilikgi diigiinceden aktif olarak faydalanan ve
karar almay1 etkinlestiren liderlik davraniglarinin yonetime rehberlik
ettigi goriilmektedir.

1.2. Dijitallesmeyle Tliskili Sektorler

Dijitallesme, daha Once belirtilenlerin 6tesinde gesitli endiistriler ve
sektorler tizerinde derin bir etkiye sahip olmustur. Dijitallesmenin 6nemli
katkilar sagladig1 bazi ek alanlar gunlardir:

1.2.1. Dijitallesme ve Tletisim

Dijitallesme, iletigimi her zamankinden daha hizli ve erisilebilir hale
getirerek devrim yaratmugtir. Internet ve sosyal medya platformlarinin
yikselisi, insanlarin baglanti kurma, bilgi paylasma ve ig birligi yapma seklini
degistirmigtir. Miller’a (2015) gore, akulli telefonlarin ve internet baglantisinin
her yerde bulunmasi, bireylerin kiiresel olarak ger¢ek zamanl olarak etkilesim
kurmasini saglayan yeni bir dijital iletisim ¢agini kolaylagtirmugtir.

Toplum; iletisim, baglanti, sosyal medya ve anlik mesajlagma
platformlarindaki 6nemli ilerlemelerle birlikte dijitallesmeden biiytik olgiide
etkilenmigtir. Akilli telefonlarin ve mobil uygulamalarin yiikseligi, insanlarin
birbirleriyle iletisim kurma ve etkilesimde bulunma bigimlerini doniistiirerek

stirekli hale getirmigtir (Salehan & Negahban, 2013).
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Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlari; bilgi
paylasma, arkadaglarla baglanti kurma ve kamusal soylemlere katima
bigimlerinde yeni bir durum yaratmistir. (Boyd & Ellison, 2007). WhatsApp
ve WeChat gibi anlik mesajlagma uygulamalari, cografi sinirlart agarak gergek
zamanli iletigimi kolaylagtirmugtir.

1.2.2. Dijitallesme ve Ticaret

Ticaretin dijitallesmesi, geleneksel is modellerini bozarak e-ticaret
endiistrisinin dogmasina neden olmugtur. “Amazon” ve “Alibaba” gibi
gevrimigi aligveris platformlari, tiiketicilerin mal ve hizmet satin alma geklini
degistirmistir (Korper & Ellis, 2000). Ek olarak, “PayPal” gibi dijital 6deme
sistemleri ve “Bitcoin” gibi kripto para birimleri, dijital alemde giivenli ve
verimli islemleri kolaylagtirmugtir (Prasad, 2021).

1.2.3. Dijitallesme ve Egitim

Egitim alani, dijitallemeden biiyiik olgiide etkilenmigtir. “Coursera”
ve “Udemy” gibi ¢evrimigi 6grenme platformlarinin ortaya ¢ikisi, egitime
erigimi demokratiklestirmis ve bireylerin uzaktan bilgi ve beceri edinmesine
olanak saglamistir (Dwedar, 2022). Ayrica, e-kitaplar ve etkilesimli
ogrenme uygulamalar gibi dijital araglar ve kaynaklar, 6grenme deneyimini
gelistirerek daha ilgi gekici ve kisisel hale getirmigtir (Bonk, 2009).

Dijitallesme, yeni 6grenme big¢imlerisaglayip ve egitim kaynaklarina erigimi
genigleterek egitim alanini doniigtiirmiistiir. Cevrimigi 6grenme platformlart,
sanal siniflar ve Kitlesel Agik Cevrimigi Kurslar, egitimi diinya ¢apindaki
ogrenciler i¢in daha esnek ve erisilebilir hale getirmigtir (Liyanagunawardena
vd., 2013). Dijital araglar ve etkilesimli multimedya kaynaklari, 6grenci
katihmint artirarak kigisellestirilmis 6grenme deneyimlerini kolaylagtirabilir.
Ayrica, veri analitigi ve 6grenme yonetimi sistemleri, egitimcilerin 6l¢me ve
degerlendirmeleri hususunda destek saglayabilir.

1.2.4. Dijitallesme ve Yonetisim

Diinyadaki gesitli hiikiimetler; verimliligi, seffathigi, vatandag katilimin
artirmak, yonetisimi ve kamu hizmetlerini iyilestirmek igin e-yOnetigim
girisimlerini benimsemistir. Vergi beyannamesi i¢in ¢evrimigi portallar ve
dijital kimlik sistemleri gibi “e-devlet” hizmetleri, idari siiregleri kolaylagtirmug
ve vatandagin kamusal alana katilimini artirmugtir (West, 2005). Bununla
beraber ¢evrimigi portallar ve platformlar, vatandaglarin kamu hizmetlerine
erigmesini, form gondermesini ve kolayca bilgi almasini saglamistir. Ayrica
biiyiik miktarda dijital verinin toplanmasi ve analizi; vatandaglarin katilimini
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kolaylagtirarak fikirlerini ifade etmelerini, geri bildirimde bulunmalarini,
politika yapicilarin elde ettikleri geri bildirimler dogrultusunda politikalar
uygulamasini saglamaktadir (Janssen vd., 2012).

1.2.5. Dijitallesme ve Saglik

Elektronik Saglik Kayitlari, saglik hizmeti saglayicilart arasinda daha iyi
veri yonetimi ve sorunsuz bilgi paylagimina olanak taniyan kagit tabanl
sistemlerin yerini almigtir (Atasoy vd., 2019; P. Wang vd., 2023). Teletip
ve uzaktan hasta izleme, Ozellikle yetersiz hizmet alan bolgelerde veya acil
durumlarda bireylerin tibbi konsiiltasyonlara erigmelerini saglayan ve 6nemli
dijital saglik hizmetlerinin ¢6ziimleri olarak ortaya ¢tkmugtir (Bashshur vd.,
2014, Bashshur vd., 2016). Tibbi verileri analiz etmek, teshise yardimci
olmak ve tedavi kararlarini desteklemek i¢in yapay zeka ve makine 6grenimi
algoritmalar1 kullanilmaktadir (Ngiam & Khor, 2019). Giyilebilir cihazlar
ve saglik izleme uygulamalari, bireylere kendi sagliklarini izleme ve bilingli
yagam tarzi segimleri yapma giicli vermigtir.

1.2.6. Djjitallesme ve Enerji

Enerji sektorii, akilli sebekelerin, yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve
enerji yonetim sistemlerinin entegrasyonu yoluyla 6nemli bir dijital degisim
yagsamugtir. Akilli sayaglar, tiiketicilerin enerji titketimlerini izleyip optimize
etmeleri yoluyla daha stirdiiriilebilir uygulamalarin gelistirilmesine olanak
saglamistir (Deng vd., 2015). Ayrica dijital teknolojiler, yenilenebilir enerji
tiretimi ve dagitiminin yayginlagmasiyla biiytimesini kolaylagtirarak daha yesil
ve siirdiiriilebilir bir enerji ortamma ge¢isi miimkiin kilmistir (MacPherson

vd., 2022).

1.2.7. Djjitallesme ve Ulagim

Ulagim sektorii dijital bir doniigiim gegirerek verimlilik, giivenlik ve
stirdiiriilebilirligi artirmugtir. “Uber” ve “Lyft” gibi arag¢ paylasim hizmetleri
gibi dijital platformlar ve uygulamalar, geleneksel taksilere uygun ve esnek
alternatifler sunarak sektore yeni bir ulagim modeli getirmiglerdir (Li vd.,
2017). Ayrica, otonom araglardaki ve akilli ulagim sistemlerindeki gelismeler,
sikigikligy azaltarak ve yol giivenligini artirarak seyahat seklimizde pozitif bir
potansiyele sahiptir (Barreto vd., 2018).

1.2.8. Dijitallesme ve Tarim

Dijitallesme, genellikle “akilli tarim” veya “hassas tarim” olarak adlandirilan
tarim endiistrisine yeni unsurlar getirmigtir. Ciftgiler, sensorler, dronlar ve
veri analitiginin kullanimiyla sulama, giibreleme ve hagere kontrolii gibi
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triin yetistirmenin ¢esitli yonlerini izleyebilir ve optimize edebilir (Lowder
vd., 2016). Bu veri odakli yaklagim, ¢iftgilerin iiretkenliklerini artirmasina,
kaynak tiiketimlerini azaltmalarina ve siirdiirtilebilir tarim uygulamalar1 igin
bilingli kararlar almalarina olanak taniyabilir.

1.2.9. Dijitallesme ve Finansal Hizmetler

Finansal hizmetler sektorii, fintech sirketlerinin ve dijital bankacilik
platformlarinin ortaya ¢tkmasiyla birlikte 6nemli bir gegis yasamistir. Dijital
ciizdanlar, mobil bankacilik uygulamalar1 ve ¢evrimi¢i 6deme sistemleri,
mali durumumuzu yonetme ve iglem yapma yontemlerimizde fonksiyonel
tyilestirmeler yapmugtir (Fintech, 2021). Blockchain teknolojisinin merkezi
olmayan dogas, dijital islemlerde veri giivenligi, seffaflik ve giiven konusunda
devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Swan’mn (2015) aragtirmasida, dijital
dotintigstim ele alinirken kripto para birimleri ve blockchain uygulamalar
tizerine durmaktadir. Caligmada ayrica blockchain teknolojisinin gelisiminin,
uluslararast havale ve tedarik zinciri finansmani gibi faaliyetler i¢in giivenli
ve geffat sistemler saglayarak finansal islemleri doniistiirme potansiyeline

sahip oldugu vurgulanmugtir (Swan, 2015).

1.2.10. Dijitallesme ve Sosyal Etki

Dijitallesme, sosyal zorluklarin ele alinmasinda ve kapsayicihigin tegvik
edilmesinde de 6nemli bir rol oynamistir. Sosyal medya platformlari,
bilginin yayilmasini, topluluklarin seferber edilmesini ve sosyal amaglarin
giiglendirilmesini  kolaylagtirmistir  (Young vd., 2019). Ayrica, dijital
teknolojiler yetersiz hizmet alan bolgelerde egitim, saglik bagta olmak
tizere mali ve finansal hizmetlere erigim saglanmasini kolaylagtirarak dijital
ugurumu ortadan kaldirmug (UNESCO IITE, 2020).

1.2.11. Dijitallesme ve Cevre

Dijitallesme, gevresel zorluklarin ele alinmasinda ve siirdiiriilebilirligin
tesvik edilmesinde 6nemli bir rol oynama potansiyeline sahiptir. IoT
kavrami, enerji tiiketimi, hava kalitesi ve su yonetimi hakkinda gergek
zamanl verilerin toplanmasini saglayarak daha verimli kaynak tahsisi ve
gevresel izlemeye imkan sunmaktadir (Rathore vd., 2016). Ek olarak, dijital
teknolojiler, akilli ulagim sistemleri, enerji tasarruflu binalar ve atik yonetim
sistemleri gibi akilli sehir ¢oziimlerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini

destekleyebilir (Albino vd., 2015).
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1.2.12. Dijitallesme ve Gizlilik/Giivenlik

Dijitallesme ilerledikge, kigisel verilerin gizliligi ve giivenligi ilgili
endiseler daha belirgin hale gelmistir. Dyjital kanallar araciligiyla tretilen
ve degis tokug edilen verinin miktar1 ¢ok biiyiik oldugundan, veri koruma
ve mahremiyet haklar1 hakkinda soru isaretleri dogmaktadir. Veri korumasi
i¢in siber giivenlik 6nlemler alinmasi, sifreleme teknikleri ve yasal gergeveler
saglamasi, bireylerin, igletmelerin ve hatta ulusal giivenlik kuruluslarinin
bilgilerini korumak adina ¢ok 6nemlidir (Olayinka & Win, 2022). Dijital
cagda siber giivenlik onlemlerinin gii¢lendirilmesi, dijital okuryazarlik, veri
koruma diizenlemelerinin uygulanmasi ve ¢evrimigi gizlilik ve giivenlik
uygulamalar1 hakkinda farkindahigin artirilmasi kritik 6neme sahiptir (Wang
vd., 2008).

1.2.13. Dijitallesme ve Isgiicii

Is giiciiniin dijitallesmesi, isin ve istihdamin dogasinda Gnemli
degisikliklere yol agmustir. Otomasyon ve yapay zeka teknolojileri rutin
gorevleri otomatiklestirerek bazi sektorlerde igten ¢ikarmalara yol agarken
bazilarinda da yeni firsatlar yaratmaktadir. Ornegin, mavi yakali isgorenlerde
azalma gozlemlenirken beyaz yakalilarda ve kurmay fonksiyona sahip
isgorenlerde artig ortaya ¢tkmaktadir (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Esnek
ekonomi, bireyleri serbest ve kisa siireli galigma firsatlartyla bulugturan dijital
platformlarin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikmistir (Molecke, 2018). Dijital
cagin, degisen taleplerine uyum saglama gerekliligi, ¢alisanlarin becerilerini
artirmalar1 ve yeni beceriler kazanmalarini tegvik etmektedir.

1.2.14. Dijitallesme ve Etik

Dijitallesmenin hizli temposu, ele alinmasi gereken etik hususlar1 giindeme
getirmistir. Veri gizliligi, algoritmik onyargi ve yapay zekanin etik kullanimi
onem kazanmigtir. Dijital teknolojilerin tasariminda, geligtirilmesinde ve
dagitiminda geffafligin, hesap verebilirligin ve adaletin saglanmasi, etik
standartlar1 desteklemek i¢in ¢ok onemlidir (Floridi vd., 2018).

1.2.15. Dijitallesme ve Eglence

Eglence endiistrisi, igerigin tiretimi, dagitimi ve tiiketimi i¢eren 6nemli
bir dijital doniigiim gegirmistir. “Netflix, Amazon Prime Video, Spotify”
benzeri akig platformlari, miizik, film ve TV sovlara erigme ve faydalanmayi
saglayan dontisiimlerdir. Sosyal medya platformlart ve kullanici tarafindan
olusturulan igerik, yeni dijital eglence bi¢imleri ve etkileyici kiiltiiri
dogurmustur (Yaralt & Ozgelik Baloglu, 2023, s. 255). Artirilmis gergeklik
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(AR) ve sanal gergeklik (VR) teknolojileri, eglence igin yeni bir paradigma
yaratarak oyun, hikaye anlatimi ve canh etkinliklerde siiriikleyici deneyimleri
gelistirmistir (Savela vd., 2020). Dijitallesme, kullanic1 tercihlerine ve
davranigina dayali olarak kigisellestirilmis Onerilere ve hedefli reklamlara da
olanak saglamugtir.

1.2.16. Dijitallesme ve Arastirma

Cevrimigi veritabanlari, dijital kitapliklar ve agik erisimli yaymnlar
akademik aragtirmalarin bulgularini daha erigilebilir hale getirmis ve diinya
capindaki aragtirmacilar arasinda ig birligi kolaylagtirmistir (Borgman,
2015). Veri madenciligi ve metin analizi teknikleri, aragtirmacilarin biiyiik
veri kiimelerinden ¢ikarimlar yapmalarina olanak tanimaktadir (Wu vd.,
2014). Dijital araglar ve platformlar aragtirma yonetimini, veri paylagimini
ve aragtirma bulgularinin yayilmasini desteklemektedir.

Dijitallesme siireci modern toplumun gesitli alanlarinda derin degisimlere
neden olmugtur. Bahsedilenlerden yola ¢ikarak dijital doniigiimiin etkisi;
iletigim, ticaret, egitim, i§ giicli, mahremiyet ve giivenlik, etik, yonetigim,
ulagim, tarmm, finans, saglik, eglence, aragtirma ve sosyal etki dahil olmak
tizere pekgok agidan gozlemlenebilir.

Bu ornekler, dijitallesmenin ¢egsitli sektorlerdeki yaygin etkisini, yagama,
caligma ve etkilesim kurma bi¢imlerinin temelden degistigini gostermektedir.
Ekonomik biiyiimeyi ve sosyal ilerlemeyi yonlendirme potansiyeline sahip
olan teknoloji gelismeye devam ederken, bireyler, igletmeler ve hiikiimetlerin
bu gelisim siirecine uyum saglamasi ve dijitallesmeden yararlanmasi
onemlidir.

Bireyler, toplum ve bilhassa sektorler agisindan degisimin ve gelisimin
dijital teknolojiler yoluyla yakalanmasi miimkiin olmaktadir. Ozellikle is
ve igletme siireglerine entegre edilen yeni teknoloji, cihaz ve i§ modelleri
bir firsat olarak goriilmelidir. Bu firsatin siirdiiriilebilirligi ve daha da ileri
taginma siireci ise dijital olgunluk olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

1.3. Dyjital Olgunluk

Yonetimsel olgunluk terimi; igletmelerin, “yonetim uygulamalart yoluyla
gevreye uygun bir gekilde yanmit verme yetenegi” olarak tanimlanabilir
(Bititci vd., 2015). Scott ve Bruce’a gore bir organizasyona iligkin
olgunluk; “stratejik hedefler baglaminda gevresel degisime yanit olarak
yonetim ve Olgiim uygulamalarinin uygunlugunun bir yansimasidir”
(Pedrini & Frederico, 2018). Rosemann ve Bruin (2005), olgunlugu daha
pragmatik bir gekilde “belirli bir disiplinle ilgili olarak bir organizasyonun
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yeteneklerini degerlendirmek igin bir 6l¢li” olarak tanimlarlar. Bahsi gegen
bilim insanlari, 6rgiitiin dig ¢evresine verdigi tepkinin genellikle i¢giidiisel
olmaktan ¢ok ogrenilmis oldugu konusunda hemfikirdirler. Bununla
birlikte, bir organizasyonun olgunlugu mutlaka yasyla ilgili degildir. Bir
isletmenin olgunlugunun degerlendirilmesi, daha yiiksek bir oOrgiitsel
performans diizeyine ulagma siirecindeki kilit noktalardan birini igaret
etmektedir (Pedrini & Frederico, 2018). Farkli kurumsal kaynak tiirlerinin
olgunlugunun tanimlanmast ve degerlendirilmesi, isletmelerin farkli ig
alanlarina gore yeteneklerini degerlendirmelerine olanak tanimaktadir.
Organizasyonlarin s6z konusu tanima ve degerlendirme siiregleri ve bu
stireglerde yer alan nesneler ile teknolojilerin odak noktasinda olgunluk ele
alinabilir. Olgunluk modelleri igletmelere, orgiitsel yeteneklerini gelistirirken
organizasyonel yapilarina uygun ve diger isletmelerden farkli yontemler
sunmaktadir (Poeppelbuss vd., 2011). Bu baglamda, dijitallesme siireglerinin
tarkli agsamalarinda degisen olgunluk diizeyleri agisindan Dijital Olgunluk
Modelleri kavramsallagtirilmakla birlikte, bu modeller normatif referans
modeller olarak tanimlanmaktadir (Rosemann & de Bruin, 2005). Genel
olarak, planlama bagta olmak {izere Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve
denetim gibi bir dizi yonetimsel yetenegin meveut durumunu degerlendirmek,
proaktit bir davranig bigimi gelistirmek ve bunun bir sonucu olarak isletme
uygulamalarini siralandirmak i¢in modeller uygulanirlar (Remane vd.,
2017). Isletmelerdeki dijital olgunlugun diizeylerini ve isletme faaliyetlerini
Olgmeye yarayan degiskenler, ilgilenilen igletme faaliyetlerinin performans
diizeyinin ilerlemesini goz Oniine sermektedir (Lahrmann vd., 2011).
Olgunluk ve kurumsal performans arasindaki iliski s6z konusu oldugunda
daha yiiksek olgunluk diizeyinin, daha yiiksek performansa yol agmaktadir
(Dooley vd., 2001; Kihgarslan, 2024).

Isletmeler, dijital olgunluklarini stratejik olarak degerlendirerek ve
tyilegtirerek, hizla gelisen dijital ortamda bagarili olabilir ve siirdiirtilebilir
bagariya ulagabilir (McAfee & Brynjolfsson, 2017). DOM, dijital ¢aga uyum
saglamak, yenilik yapmak ve gelismek isteyen igletmeler igin 6nemli bir arag
olmaya devam edecektir (Zaoui & Souissi, 2020).

1.3.1. Dijital Olgunlugun Temel Boyutlar1

DOM, tipik olarak bir igletmenin dijital olgunluk seviyesini topluca
tanimlayan birden ¢ok boyutu kapsar. Bu boyutlar sunlari igerir:

« Strateji ve Liderlik: Isletmenin dijital stratejisinin, liderligin ve dijital

doniigiim i¢in net bir vizyonun varliginin incelenmesi (Hortovanyi
vd., 2023).



24 | Rekabet Ustiinliigiinii Yeniden Tommlamadn Dijital Olgunlugunun ve Bilgi Yonetimi...

«  Miigteri Deneyimi: Isletmenin gesitli temas noktalarinda miisterilere
sorunsuz ve kisisellestirilmig dijital deneyimler sunma becerisinin de-

gerlendirilmesi (Verhoef vd., 2015).

* Operasyonlar ve Siiregler: Dijital teknolojilerin temel operasyonel sii-

reglere ne olglide entegre edildiginin degerlendirilmesi, verimliligin,
otomasyonun ve Ol¢eklenebilirligin saglanmasi (Kolukisa Tarhan vd.,

2020).

« Veri ve Analitik: Isletmenin iggoriileri, karar vermeyi ve yeniligi yon-

lendirmek igin verileri etkili bir gekilde toplama, isleme ve bunlardan

yararlanma becerisinin analiz edilmesi (Davenport & Patil, 2012).

« Teknoloji Altyapisi: Dijital altyapisi, mimarisi ve entegrasyon yete-
nekleri dahil olmak iizere isletmenin teknoloji manzarasinin degerlen-

dirilmesi (McAfee & Brynjolfsson, 2017).

* Yetenek ve Kiiltiir: Kurumun djjital beceri ve yeteneklerinin yani sira

inovasyonun, gevikliginin ve siirekli 6grenmeyi tesvik eden bir kiiltii-

riin varhiginin degerlendirilmesi (Huy & Shipilov, 2012).

Farkli modellerin belirli boyutlar1 farklilik gosterse de, birgok DOM’da
bulunan bazi ortak boyutlar s6z konusudur. Bu baglamda benzer bir

caliymada, Teichert (2019, s. 1681) dijital olgunluk boyutlarini agagidaki

sekilde ele almistir;

« Strateji ve Vizyon: Isletmenin is hedefleriyle uyumu, yoniin netligi

ve dijital doniigiim igin uzun vadeli bir vizyonun varligi dahil olmak

tizere dijital stratejisini ve vizyonunu degerlendirir.

 Liderlik ve Kiiltiir: Dijital doniigiimii yonlendirmede liderligin rolii-
ni, igletme i¢inde bir dijital kiiltiriin varhgini ve ¢aliganlar arasinda

dijital okuryazarlik ve zihniyet diizeyini degerlendirir.

«  Organizasyon ve Yapt: Ozel dijital ekiplerin varligs, islevler arast igbir-

ligi ve ¢evik uygulamalar dahil olmak tizere dijital girisimleri destekle-

mek i¢in organizasyon yapisini ve tasarimi inceler.

« Miisteri Deneyimi: Isletmenin kullanict deneyimi tasarimi, miigteri
yolculugu haritalamas: ve dijital kanallarin entegrasyonu dahil olmak

tizere miigterilere sorunsuz ve kigisellestirilmis dijital deneyimler sun-

ma becerisine odaklanir.

« Teknoloji ve Altyapr: Isletmenin dijital platformlarin, sistemlerin ve
altyapinin kullanilabilirligi ve etkinligi ile yeni teknolojileri benimse-

me becerisi dahil olmak iizere dijital yeteneklerini degerlendirir.
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+ Veri ve Analitik: Tsletmenin veri yonetimi uygulamalarini, veri yone-
tigimini ve geligmig analitik tahmine dayali modelleme ve veriye dayal
karar verme yoluyla verilerden anlaml i¢goriiler elde etme becerisini
degerlendirir.

+ Siiregler ve Operasyonlar: Otomasyon, siire¢ optimizasyonu ve dijital
arag ve teknolojilerin entegrasyonu dahil olmak tizere temel ig siiregle-
rinin ve operasyonlarinin dijitallesmesini inceler.

« Inovasyon ve Ceviklik: Isletmenin bir inovasyon kiiltiirii gelistirme,
yeni dijital ¢6ziimler deneme ve pazardaki degisikliklere ve ortaya ¢1-
kan trendlere hizli bir gekilde yanit verme becerisine odaklanir.

« Ortakliklar ve Ekosistemler: Isletmenin uzmanliklarindan yararlan-
mak, yeni pazarlara erigmek ve inovasyonu yonlendirmek igin tekno-
loji saticilar1, yeni baglayanlar ve endiistri ittifaklar1 gibi harici ortak-
larla igbirligini degerlendirir.

+ Performans Olgiimii: Isletmenin miisteri memnuniyeti, gelir artis1,
operasyonel verimlilik ve dijital olgunluk ilerlemesi igin metrikler da-
hil olmak tizere dijital doniigiimle ilgili temel performans gostergeleri-
ni (KPI’lar) 6lgme ve izleme becerisine bakar.

1.3.2. Olgunluk Diizeyleri

DOM, genellikle isletmelerin dijital yeteneklerini gelistirirken ilerledikleri
goklu olgunluk diizeylerini veya agamalarmi tanimlamaktadir. Dijital
olgunlugun ilk asamasinda genellikle gegici veya temel dijital doniigiim
benimsenmekte zamanla bu yaklagim gelismekte ve optimize edilerek tam
anlamda kapsamli bir dijital doniigsiime dogru ilerleme kaydedilmektedir
(Westerman vd., 2014). Spesifik olgunluk seviyeleri, modele bagli olarak
degisebilmekle birlikte, genellikle agagidaki gibi agamalari igerir:

« Baslangic Asamast: Isletmelerin sinirh dijital yetenekleri vardir ve diji-
tal benimsemenin ilk agamasindadurlar.

+ Gelisme Agamast: Isletmeler, dijital cabalarini resmilestirmeye ve
uyumlu bir dijital strateji olugturmaya baglamaktadirlar.

« Olgunlagma Asamast: Isletmeler, iyi tanimlanmis bir dijital stratejiye
sahiptir ve gesitli boyutlarda dijital teknolojilere aktif olarak yatirim
yapmaktadir.

+ Tleri Asama: Tsletmeler, yiiksek diizeyde bir dijital olgunluga ulagmus-
lardir. Saglam dijital altyapiya, giiglii veri ve analitik yeteneklerine ve
djjital doniigtimii kucaklayan bir kiiltiire sahiptirler.



26 | Rekabet Ustiinliigiinii Yeniden Tommlamadn Dijital Olgunlugunun ve Bilgi Yonetimi...

1.3.3. Dijital Olgunlugun Gelisen Dogas:

Isletmeler igin dijital olgunluk ulagilmasi gereken bir amag degil
yonetilmesi gereken onemli bir siiregtir. Dijital mecralar hizla gelismeye
devam ederkene igletmelerin rekabet giiciinii korumak igin dijital yeteneklerini
stirekli olarak uyarlamasi ve geligtirmesi gerekmektedir. DOM, igletmelerin
zaman iginde dijital olgunluklarini degerlendirmelerine, planlamalarina ve
gelistirmelerine olanak taniyan dinamik bir ¢ergeve olarak goriilmelidir

(McAfee & Brynjolfsson, 2017).

1.3.4. Dijital Olgunluk Modeli

DOM, igletmeler i¢in diyital yeteneklerini gesitli  boyutlarda
degerlendirmelerini, mevcutdijitalolgunlukseviyelerini 6lgtipiyilestirmelerini
saglayan stratejik bir yap1 sunmaktadir (Westerman vd., 2014). Dyjitallesmeyi
benimseyen igletmeler zamanla, kendi 6zel amag ve hedefleriyle uyumlu,
tamamen optimize edilmis bir yaklagim benimsemektedirler.

Son yillarda dijjital devrim, geleneksel i modellerinin haricinde,
isletmeleri giderek dijital merkezli bir diinyaya uyum saglamaya zorlamugtir.
Dijital olgunluk kavramu, bir igletmenin dijital teknolojileri etkili bir sekilde
kullanma becerisini degerlendirmede kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir

(Wernicke vd., 2023).

Dijital dontistimle ilgili alanyazin, igletmelerin giiniimiiziin dijital odakl
ortaminda rekabet¢i kalabilmek i¢in teknolojik geligmelere uyum saglama
ithtiyacin1 - vurgulamaktadir.  Geligmis operasyonel verimlilik, miisteri
deneyimi ve yenilikgilik dijital doniigiimiin potansiyel faydalari arasinda 6ne
¢tkmaktadir (Singh & Hess, 2020).

Dijital olgunluk, bir isletmenin stratejik hedeflerine ulagmas i¢in dijital
teknolojilerden yararlanma becerisidir (Weill & Woerner, 2015). Dijital
olgunluk; liderlik, strateji, kiiltiir, siiregler ve teknoloji altyapr gibi gesitli
boyutlar1 kapsamaktadir (Melville vd., 2004). Daha yiiksek dijital olgunluga
sahip igletmeler, dyjital firsatlardan yararlanmak ve tehditleri azaltmak igin
daha iyi avantajlidir (McAfee & Brynjolfsson, 2017).

DOM’un evrimi igletmelerin dijital doniigiim ¢abalarini degerlendirmek
ve yonlendirmek miimkiin hale gelmigtir. DOM’lari, degisen dijital mecralar:
ve igletmelerin dijital olgunluk kavramina bakig agisindaki degigimlere
yansitacak sekilde zaman iginde gelismistir (Ray vd., 2005). Dijital olgunluga
iligkin ilk modeller 6ncelikle teknolojiyi benimsemeye odaklanirken, ¢agdas
modeller strateji, kiiltiir ve veriye dayali karar verme gibi daha genig bir
kapsama sahiptir (Peppard & Ward, 2016).
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DOMun temel bilesenleri, bir igletmenin dijital yeteneklerini bir arada
degerlendiren cesitli bilesenlerden olugmaktadir. Bu bilegenler; strateji
ve vizyon, liderlik ve yonetisim, yetenek ve beceriler, miigteri deneyimi,
operasyonel siiregler ve teknoloji altyapisindan olugmaktadir (Teichert,
2019). DOM’un her bir bilegeni, bir igletmenin genel dijital olgunluguna
katkida bulunmakta ve bilesenlerin etkilesimleri, dijital doniigiim siireglerini

sekillendirmektedir (Wade & Hulland, 2004).

Gokalp ve Martinez (2022) tarafindan yapilan ve imalat sektoriinde
DOM’un degerlendirildigi bir vaka ¢aligmasinda ele alinan isletmenin dijital
yeteneklerinin; teknoloji altyapisi, veri analitigi ve dijital beceriler dahil
olmak iizere gesitli boyutlarda oldugu goriilmiigtiir. Elde edilen bulgulardan
yola ¢ikarak, orta diizeyde djjital olgunluga sahip bu isletmenin teknolojiyi
benimsemede giiglii yonlere sahip oldugu gibi veriye dayali karar verme
ve dijital yetenek geligtirmede iyilestirme becerisine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Onde gelen bir finansal hizmetler firmasina odaklanilan hizmet sektoriiniin
incelendigi bagka bir ¢aliymada; miisteri deneyimi, dijital pazarlama ve
gevik operasyonlar gibi kapsamli bir dizi kriter kullanarak dijital olgunluk
degerlendirmistir. (Magomaeva vd., 2020). Bu degerlendirme, igletmenin
gelismig miigteri odakli dijital stratejilerine ve dijital teknolojilerin temel
i§ stireglerine bagarili bir gekilde entegrasyonuna atfedilen yiiksek DODu
vurgulamaktadir.

DOMun giigliiliigiinii ve gegerliligini artirmak i¢in farkl endiistriler ve
organizasyonlar hakkinda karsilagtirmali analiz ve dogrulama ¢aligmalar:
yapilabilir. Bu, modelin uygulanabilirligi hakkinda ig¢goriiler saglayacak,
baglamsal farkliliklart belirleyecek ve isletmeler igin genllenebilir dijital
olgunluk diizeylerinin kiyaslanmasi zamanla miimkiin olabilecektir.

Dijital Olgunluk Modelleri; dijital yeteneklerin = degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi igin degerli bir gergeve saglarken, smurliliklara sahiptir.
Alanyazinda DOM ile ilgili gesitli elestiriler de mevcuttur. Bu elestirilere gore
DOM standart olgiitlerden yoksun oldugundan igletmelerin dijital olgunluk
diizeylerinin kargilagtirilmasizorlagmaktadir (Palmer, 2002). Bu elestirilere
ragmen, DOM, isletmelerin dijital hazirliklarini degerlendirebilmeleri ve
tyilegtirebilmeleri i¢in degerli araglar olarak 6ne ¢atkmaktadir (Teichert,
2019).

Bununla birlikte DOM’leri ile ilgili karsilagislan yaygin bir problem,
modelin boyutlarinin ve degerlendirme kriterlerinin her zaman net bir sekilde
anlagilamamasidir (Teichert, 2019). Bu nedenle isletmeler modeli anlamak,
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degerlendirmektanimak ve kendileriyle iligkili olacak sekilde yorumlamak
i¢in zaman ve ¢abaya ihtiya¢ duymaktadir. Ek olarak, isletmeler, ozellikle
iyl kurulmug dijital Olgiim sistemlerine sahip degillerse dijital olgunlugun
dogru bir gekilde degerlendirilmesi, isletme igindeki gesitli kaynaklardan veri
toplanmasini ve analiz edilmesini gerektirdiginden ¢esitli zorluklar ortaya
gikabilir. Bazi modeller sektore ozgii farkliliklar1 veya dijital doniigtimiin
dinamik dogasini yeterince dikkate almayabilir (Westerman vd., 2014).

1.3.4.1. Dijital Olguniuk Modelinin Faydalar: ve Zoviuklar:

DOM, dyjital doniigtim baglayan isletmelere gesitli avantajlar sunmaktadir.
Ayni zamanda DOM Dijital girigimleri degerlendirmek ve siniflandirmak igin
yapilandirilmug bir yaklagim sunarak verimli kaynak tahsisi ve yatirim kararlari
saglamaktadir (Westerman vd., 2014). Ayrica, isletmelerin ilerlemelerini
sektordeki emsallerine ve en iyi uygulamalara gore kargilastirmalarina
yardimci olarak geligtirmelerini kolaylagtirmaktadir (Kolukisa Tarhan vd.,
2020).

Bununla birlikte, DOM™un uygulanmast agamasinda bazi zorluklar
ortaya gikarabilir. Isletmeler, mevcut dijital yeteneklerini dogru bir sekilde
degerlendirmek, Olgiilebilir olgunluk kriterlerini tanimlamak ve dijital
stratejilerini daha kapsamli kurumsal hedeflerle etkin bir sekilde uyumlu hale
getirmek konusunda zorluk yagayabilirler (Kolukisa Tarhan vd., 2020). Bu
engeli agmak; iglevler arasi i birligini ve giiclii liderligi igeren biitiinciil bir
yaklagimi gerektirir (Hortovanyi vd., 2023).

DOM, dyjital doniigiim stirecindeki isletmeler i¢in stratejik bir misyona
sahiptir. Yinelemeli dogas: siirekli iyilestirmeye odaklanan DOM, miisteri
deneyimi, operasyonlar, veri, teknoloji, yetenek ve kiiltiire vurgulamaktadir.

1.3.4.2. Dyjital Olguniuk Modelini Uygulamak

DOM’u etkili bir sekilde uygulamak i¢in igletmelerin izledigi basamaklarin
adimlar agagidaki gibidir:

Degerlendirme: Tanimlanan boyutlarda igletme, mevcut dijital
yeteneklerinin kapsamli bir degerlendirmesini yapmalh. Isletmeler giiglii
ve zayif yonleri hakkinda i¢gorii toplarken anketleri ve goriigmeler yoluyla
verilerini analiz edebilirler (Hortovanyi vd., 2023).

Bogluk Analizi: Dijital olgunlugun mevcut durumunu istenen durumla
kargilagtirilmali. Bunun igin her boyutta iyilestirme yapmak amaciyla
bosluklarin ve alanlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu analiz, odaklanilan
alanlara oncelik verilmesine ve kaynaklarin buna gore tahsis edilmesine
yardimci olur (Westerman vd., 2014).
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Yol Haritas1 Geligtirme: Belirlenen bogluklarin kapatilmasi ve olgunluk
seviyelerinde ilerlenmesi i¢in gereken eylemlerin, girigimlerin ve yatirimlarin
ozetlendigi bir yol haritasi olugturulmali. Aymi zamanda yol haritasi,
isletmenin genel amag ve hedefleriyle uyumlu olmaldir (Kolukisa Tarhan
vd., 2020).

Yiiriitme ve Izleme: Tanimlanan girisimler uygulamp gelismeler izlenirken
uyum saglamak adina igletmenin djjital olgunlugunu diizenli olarak gozden
gegirilmeli ve yeniden degerlendirilmelidir. (Verhoef vd., 2015).

Cok sayida igletme, dijital doniisiim ¢abalarina rehberlik etmesi igin
DOM’dan yararlanmistir. Ornegin, General Electric (GE) ve Lego gibi
sirketler, modeli dijital kimliklerini degerlendirmek, bosluklar1 belirlemek ve
bagarili dijital girisimleri desteklemek igin kullanmiglardir (Westerman vd.,
2014).

1.3.4.3. Dijital Olgunluk Modeli Uzerine Gelecek Perspektifleri

Teknoloji gelismeye devam ettikge ve yeni dijital yetenekler ortaya
giktikga, bu modelin giincel kalmasi igin giderek gelismesi gerekecektir.
Modelin gelecekteki gelismeleri, degisen ek boyutlar ve olgunluk seviyeleri
igerdiginden ortaya ¢ikan yeni dijital manzarayr yansitmaktadir. Ayrica,
yapay zeka, blockchain ve IoT gibi teknolojik geligmeler, isletmelerin
dijital olgunluga ulagabilmesi i¢in odaklanmasi gereken dijital yetenekleri
etkileyecektir (McAfee & Brynjolfsson, 2017).

1.3.4.4. Dijital Olguniuk Modelinin Sektorler Arasmda Kabulii

Saglik, finans, iiretim ve perakendecilik gibi pek ¢ok sektorde dijital
yeteneklerin degerlendirilmesi ve dijital doniigiim stratejilerinin planlanmasi
igcin DOM, isletmelerce kendisine kullanim alani bulmug ve benimsenmistir.
Model, igletmelerin sektorlerden bagimsiz olarak dijital olgunluklarin
degerlendirmeleri i¢in ortak bir dil ve kapsam saglayip modele gore ortaya
¢tkan en 1yi uygulamalarin sonucu olarak hatalarini en aza indirgemeleri
yoluyla Ogrenmelerine ve organizasyon vyapilarina gore stratejiler
uygulamalarina olanak tanir (Kolukisa Tarhan vd., 2020).

Ornegin, saglk sektoriinde, saglk isletmelerinin yeni teknolojileri
benimsemeye ve hizmetlerini doniistiirmeye hazir olup olmadigim
degerlendirmeleri igin i§ siireglerine DOM uygulanmustir  (Kolukisa
Tarhan vd., 2020). Modeli kullanarak, saglik hizmeti saglayicilar1 dijital
yeteneklerindeki bogluklar1 belirleyebilir ve elektronik saglik kayit sistemleri,
teletip ¢oziimleri ve hasta katim platformlar1 gibi iyilestirme alanlarina
oncelik verebilir.
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Finans sektoriinde, bankalar ve finansal kurumlar, dijital kanallar
araciligiyla hizmet etmeye ne derece hazir olduklarini degerlendirmek ve
miisteri deneyimlerini gelistirmek igin DOM™u kullanmuslardir (Hortovanyi
vd., 2023). Bu, ¢evrimigi bankacilik platformlarinin iyilestirilmesini, mobil
bankacilik uygulamalarinin  gelistirilmesini ve kisisellestirilmig finansal
hizmetlerin uygulanmasini igermektedir.

1.3.4.5. Diger Dijital Dondisiim Uygulamalaryla Entegrasyon

DOM, kapsamli bir yaklagim olusturmak i¢in diger dijital doniigiim
modelleriyle birlikte degerlendirilerek kismen entegre edilebilir. Ornegin
isletmeler, dijital yeteneklerle birlikte teknolojiye hazir olma ve siireg
olgunlugunu degerlendirmek i¢in modeli, Teknoloji Hazirlik Diizeyi (TRL)
veya Yeteneck Olgunluk Modeli Entegrasyonu (CMMI) gibi alternatif
modellerle kargilagtirabilir (Hortovanyi vd., 2023). Yapilan kargilagtirmalar
sonucunda igletmeler, bu modelleri entegre ederek, teknolojik, operasyonel
ve stratejik yonleri igeren genel dijital dontisiimde daha kapsamli bir
goriiniimiinii elde edebilir.

1.3.4.6. Siivekli Degerlendirme ve Uyarviama

DOM’dan maksimum verim elde etmek i¢in igletmeler onu dinamik
bir yapr olarak gormelidir. Degisen ig ortamlar ve gelisen teknolojilerle
uyum saglamak igin siirekli degerlendirme ve uyarlama ¢ok Onemlidir.
Dijital olgunlugun diizenli olarak yeniden degerlendirilmesi, gbzden
gegirilmesi ve stratejilerin pazar dinamiklerine ve teknolojik gelismelere gore
diizenlenmesi, ilerlemeyi siirekli kilmak ve dijital doniigiim yariginda 6nde
olmanin anahtaridir (Grooss vd., 2022).

1.3.4.7. Yetenek Gelistirme

Dijital yetenekler olugturmak, yetkin bir i§ giici gerektirir (Magomaeva
vd., 2020). i§letmeler, egitim, beceri gelistirme ve ige alma uygulamalar
yoluyla ¢aliganlari arasinda gerekli dijital yetkinlikleri geligtirmeye yatirim
yapmalidir. Bu vyolla igletmeler dijital teknolojilerden etkin bir sekilde
yararlanip ve gelecekteki teknolojik gelismelere uyum saglayabilirler.

1.3.4.8. Is birliyzi ve Bilgi Paylagimy

Isletmeler, dijital doniisiim gabalarini kolaylastirmak igin bir is birligi
ve bilgi paylagimi kiiltiiriinti tegvik etmelidir (Demirel & Yarali, 2023).
Islevler arast koordinasyonun etkinligi platformlari, fikir aligverisini ve
ogrenilen egitimleri destekleyerek igletmelerin dijital olgunluk ¢aliymalarini
hizlandirabilir.
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DOM, dijital doniiglimiin karmagik yapisindan faydalanmak isteyen
isletmeler i¢in degerli bir zemin sunmaktadir. Modelin, sektorler tarafindan
benimsenmesi, igletmelerin dijital girigimlere 6ncelik vermelerine ve dijital
olgunluk diizeylerini kargilagtirmalarina  yardimer olabilir. Tsletmeler,
dyjitallesme sayesinde tiim yonetsel uygulamalar: birbiri ile entegre ederek
djjital doniigiimiin potansiyelinden tam olarak faydalanabilir.

Dijital teknolojiler gelisjmeye devam ederken, igletmelerin  dijital
bagarilarini siirdiirebilmeleri i¢in bunlart kendi benzersiz baglamlarina
uyarlamalar1 6nem arz etmektedir. Alanyazindaki yapilan aragtirmalara
gore, DOM’lerinin gelismis versiyonlar: yapay zekd destekli otomasyon,
siber giivenlik, etik gibi hususlar1 igerecektir. Dijital Olgunluk Modelleri
gelistirmeye odaklanabilir (Gokalp & Martinez, 2022). Ek olarak,
isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektore gore DOM’leri daha hedefli
i¢goriiler ve kargilastirmali degerlendirmeler saglayabilir (Purek vd., 2018).

Bu boliim, dijitallesme kavramini ve onun ¢esitli sektorler tizerindeki
etkisini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Tlk olarak, dijitallesme kavrami
tanitilmakta ve onemi vurgulanmaktadir. Ardindan, dijitallesmenin etkisi,
iletisimden tarima, sagliktan finansal hizmetlere kadar genis bir yelpazede
incelenmektedir. Bu inceleme, dijjitallesmenin hayatin neredeyse her alanina
niifuz ettigini gostermektedir. Bununla birlikte, dijitallesmenin sosyal etki,
gevre, gizlilik/gtivenlik, isgiicii ve etik gibi daha genis toplumsal konular
tizerindeki etkisi de ele alinmaktadir. Son olarak, dijital olgunluk kavrami
incelenmektedir. Bu boliimde, dijital olgunlugun temel boyutlari, olgunluk
diizeyleri, gelisen dogasi ve DOM kavramu ele alinmaktadir. Sonug olarak, bu
boliim dijitallesmenin kapsamli bir resmini ¢izmekte, onun ¢esitli sektorler
ve toplumsal alanlar {izerindeki etkisini incelemekte ve dijital olgunluk
kavramimi tanitmaktadir. Bu, dijjitallesmenin modern diinyada ne kadar
merkezi ve doniistiiriicii bir rol oynadigini gostermektedir.

Birinci boliimde djjitallesme kavrami, dijjitallesmenin gesitli sektorler
tizerindeki etkisi ve dijital olgunluk konular1 ele alinirken, ikinci boliim bu
dijital doniisiimiin temelinde yatan 6nemli bir unsur olan bilgi yonetimi
yonelimini, bu yonelimin dijital olgunluk ve rekabet tstiinliigii ile ilikisini ve
gesitli bilgi yonetimi modellerini inceleyerek, dijital ¢agda organizasyonlarin
nasil daha etkili ve verimli olabilecegini agiklamaktadir.






BOLUM 2

Bilgi Yonetimi Yonelimi

Bu boéliimde, oncelikle Bilgi Yonetimi (BY) ve gesitli bilim insanlarinin
Bilgi Yonetimi Yonelimi (BYY) kavramina iliskin alanyazinda yer alan
caligmalarina yer verilmistir. Bununla birlikte BYY ile dijital olgunluk ve
rekabet Ustiinliigii arasindaki iliskiler ele alinmistir. “Knowledge Management
Orientation” kavramindaki ‘orientation’ kelimesi, Tirkiye’deki akademik
alanyazinda‘egilimi’ seklinde kargilik bulmug olsa da kullanildig: alan 6lgegin
tagtyacagl anlam ve dil uzmanlarimin goriigleri dogrultusunda Yyonelim’
kelimesinin kullaniminin daha uygun oldugu goriilmiistiir. Dolayist ile bu
calismada “yomelim’ kelimesinin kullanimi tercih edilmigtir.

2.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi ¢ag1, bilginin degerini ve 6nemini her zamankinden daha fazla
vurgulamaktadir. Bilgi yonetimi (BY), organizasyonlarin rekabet iistiinliigii
elde etme, inovasyonu tegvik etme, karar alma stireglerini iyilestirme ve
operasyonel verimliligi artirma gibi stratejik hedeflere ulagmalarina yardimei
olan 6nemli bir disiplindir. Bu kisimda; BY’nin tanimu, tarihsel evrimi, temel
bilesenleri, siiregleri, uygulama alanlari, faydalari, karsilasilan zorluklar ve
gelecek perspektifleri ele alinmaktadir. Ayrica, alanyazinda yapilan gesitli
atiflarla kavramin farkli boyutlar1 ve uygulamalar1 desteklenmektedir.

Bilgi, giiniimiiziin kiiresel ekonomisinde en degerli varliklardan biri olarak
kabul edilmektedir. Bilginin iiretimi, saklanmasi, paylagiimasi ve kullanilmast,
bireylerden kurumlara kadar herkes igin hayati 6nem tagimaktadir. Bilgi
yonetimi (BY), bu siiregleri optimize ederck organizasyonlarin bilgi
varliklarindan en iyi gekilde yararlanmasini saglayan stratejik bir yaklagimdir
(Davenport & Prusak, 1998). BY, bilgi teknolojilerinin uygulanmasindan
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daha fazlasini ifade eder; aymi zamanda insanlari, siiregleri ve kiiltiirii de
kapsayan biitiinsel bir yaklagimdir (Nonaka & Takeuchi, 2007).

2.1.1. Bilgi Yonetimi Tanimi ve Kapsami

Bilgi yonetimi, bir organizasyonun sahip oldugu bilgiyi tanimlama,
varatma, saklama, paylagma, uygulama ve kullanma siireglerinin planh
ve sistematik bir gekilde yonetilmesidir (Wiig, 1999). Baska bir deyisle,
BY, organizasyonun entelektiiel sermayesini yoneterek deger yaratmayi
amaglayan bir dizi strateji ve uygulamadir (Stewart, 2010). BY’nin kapsamu,
bilginin tiim yagam dongiistinii kapsar ve agagidaki temel unsurlarr igerir:

Bilgi Yaratma (Knowledge Creation): Yeni bilgi liretimi veya mevcut
bilgilerin yeniden yapilandirilmasi (Nonaka & Takeuchi, 2007).

Bilgi Saklama (Knowledge Storage): Bilginin sistemli bir gekilde
kaydedilmesi ve erigilebilir hale getirilmesi (Alavi & Leidner, 2001).

Bilgi Paylagimi (Knowledge Sharing): Bilginin organizasyon igerisinde
vayginlastirilmasi ve diger ¢aliganlarin erigimine sunulmasi (Ipe, 2003).

Bilgi Uygulama (Knowledge Application): Bilginin karar alma
stireglerinde, problem ¢6zmede ve inovasyonda kullanilmasi (Zack, 1999).

Bilgi Transferi (Knowledge Transfer): Bilginin bir organizasyon
biriminden digerine veya bir bireyden digerine aktarilmasi (Argote &
Ingram, 2000).

2.1.2. Bilgi Yonetiminin Tarihsel Geligimi

Bilgi yonetiminin kokleri, 1980°li yillarin sonlarina ve 1990°I1 yillarin
baglarina dayanmaktadir. Bu dénemde, organizasyonlar bilgi ve entelektiiel
sermayenin Snemini fark etmeye baglamislardir (Drucker, 1988). Tlk baglarda,
BY, bilgi teknolojileri ve belge yonetim sistemleri gibi teknolojik ¢oziimlere
odaklanmugtir. Ancak, zamanla insan faktoriiniin ve organizasyonel kiiltiiriin
onemi anlagilmig ve BY, daha kapsamli bir disiplin haline gelmigtir (Nonaka
& Takeuchi, 1996). Giiniimiizde, BY, yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve
sosyal medya gibi yeni teknolojilerle entegre edilerek, daha da gelismektedir
(McAfee vd., 2012).

2.1.3. Bilgi Yonetiminin Temel Bilesenleri

Bilgi yonetimi sistemlerinin bagarili bir gekilde uygulanabilmesi igin,
agagidaki temel bilegenlerin dikkate alinmasi gerekmektedir:
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Insan: Bilgi yaraticilari, kullanicilari ve yoneticileri, BY sisteminin
bagarisinda kritik rol oynarlar. Caliganlarin bilgi paylagimina tegvik edilmesi,
egitilmesi ve desteklenmesi 6nemlidir (Hansen vd., 2000).

Stireg: Bilgi yaratma, saklama, paylagma, uygulama ve kullanma
siireglerinin iyi tammlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. I akiglarinin
optimize edilmesi ve bilgi akisinin kolaylagtirilmast 6nemlidir (Davenport
& Prusak, 1998).

Teknoloji: Bilgi yonetim sistemlerinin olugturulmasi ve yonetilmesi igin
gesitli teknolojiler kullanilir. Veritabanlari, belge yonetim sistemlert, igbirligi
araglar1, arama motorlari, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi, bu teknolojilere
ornek olarak verilebilir (Alavi & Leidner, 2001).

Kiiltiir: Bilgi paylagimmu tesvik eden ve 6grenmeyi destekleyen bir
organizasyon Kkiiltiirii, BY’nin basarist igin elzemdir. Agik iletigim, giiven
ortamu ve siirekli 6grenme, bu kiiltiiriin temel unsurlaridir (Schein, 2010).

Strateji: Bilgi yonetimi stratejisinin, organizasyonun genel stratejisiyle
uyumlu olmast gerekmektedir. BY stratejisi, organizasyonun hedeflerine
ulagmasina nasil katkida bulunacagini agikga belirtmelidir (Zack, 1999).

2.1.4. Bilgi Yonetimi Siiregleri

Bilgi yonetimi siiregleri, bilginin yasam dongiisiinii kapsar ve agagidaki
adimlar igerir:

Bilgi Yaratma (Knowledge Creation): Yeni bilgi iiretimi, mevcut
bilgilerin kombinasyonu veya uyarlanmasi yoluyla gergeklesebilir.
Igsellestirme (internalization), digsallagtirma (externalization), birlestirme
(combination) ve somutlagtirma (socialization) olmak tizere dort farkh bilgi
yaratma modu bulunmaktadir (Nonaka & Takeuchi, 1996).

Bilgi Saklama (Knowledge Storage): Uretilen bilginin sistemli bir
sekilde kaydedilmesi ve saklanmasi 6nemlidir. Bilgi depolar1 (knowledge
repositories), veritabanlari, belge yonetim sistemleri ve wiki’ler, bilgi saklama
araglar1 olarak kullanilabilir (Alavi & Leidner, 2001).

Bilgi Paylasimi (Knowledge Sharing): Bilginin organizasyon igerisinde
yayginlagtirilmasi, BY’nin temel hedeflerindendir. Toplantilar, egitimler,
mentorluk programlari, ¢evrimigi forumlar ve sosyal medya, bilgi paylagimini
kolaylagtiran yontemlerdir (Ipe, 2003).

Bilgi Uygulama (Knowledge Application): Saklanan ve paylagilan

bilginin, karar alma siireglerinde, problem ¢6zmede ve inovasyonda
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kullanilmasidir. Uzman sistemleri, karar destek sistemleri ve i zekasi araglari,
bilgi uygulamasini destekleyebilir (Zack, 1999).

Bilgi  Degerlendirme  (Knowledge  Assessment):  Bilginin
dogrulugunun, giincelliginin ve giivenilirliginin degerlendirilmesi 6nemlidir.
Bilgi dogrulama (knowledge validation) siiregleri, bilginin kalitesini
saglamaya yardimci olur (Wiig, 1999).

2.1.5. Bilgi Yonetiminin Uygulama Alanlar:

Bilgi yonetimi, gesitli sektorlerde ve organizasyon tiirlerinde uygulanabilir.
Saglik sektoriinde hasta kayitlarinin yonetimi, tibbi arastirmalarin paylagimi
ve klinik karar destek sistemleri (Alavi & Leidner, 2001); finans sektoriinde
risk yonetimi, miigteri iligkileri yonetimi ve dolandiricilik tespiti (Davenport
& Prusak, 1998); iiretim sektoriinde iirtin gelistirme, tedarik zinciri yonetimi
ve kalite kontrol (Nonaka & Takeuchi, 1996); egitim sektoriinde 6grenci
performansinin takibi, miifredat gelistirme ve 6gretmen egitimleri (Wiig,
1999); ve kamu sektoriinde vatandag hizmetlerinin iyilestirilmesi, politika
gelistirme ve bilgi paylagimi (Stewart, 2010), bilgi yonetiminin yaygin
uygulama alanlaridir. Bu 6rnekler, bilgi yonetiminin farkli sektorlerdeki
potansiyelini gostermektedir.

2.1.6. Bilgi Yonetiminin Faydalar:

Etkili bir gekilde uygulanan bilgi yonetimi, organizasyonlara bir dizi
onemli fayda saglar. Oncelikle, dogru ve giincel bilgiye erigim sayesinde
karar alma siiregleri iyilesir, bu da daha isabetli ve hizli kararlarin alinmasina
olanak tanir (Zack, 2002). Ikinci olarak, bilgi paylasimi ve isbirligi tegvik
edilerek inovasyon desteklenir, boylece yeni fikirlerin ortaya g¢ikmasi ve
geligmesi kolaylagir (Nonaka & Takeuchi, 2007). Ugiincii olarak, bilgiye
hizli erigim ve tekrar eden hatalarin 6nlenmesiyle verimlilik artar, bu da
i§ siireglerinin daha etkin bir gekilde yiiriitiilmesini saglar (Davenport &
Prusak, 1998). Ayrica, miisteri bilgilerine erisim ve miisteri ihtiyaglarinin
daha iyi anlagilmasi yoluyla miisteri memnuniyeti artirthir (Stewart, 2010).
Son olarak, bilgi paylagimini tegvik eden ve 6grenmeyi destekleyen bir
organizasyon kiiltiirii olugturularak ¢aligan baglilig: artiritlir (Schein, 2010).
Tiim bu faydalar, bilgi yonetiminin organizasyonlar i¢in ne kadar degerli
oldugunu agik¢a gostermektedir.

2.1.7. Bilgi Yonetiminin Karsilastig1 Zorluklar

Bilgi yonetiminin uygulanmasti, bazi zorluklar: da beraberinde getirebilir:
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Kiiltiirel Direng: Bilgi paylagimina karst direng, BY’nin 6niindeki en
biiylik engellerden biridir. Caliganlarin bilgi paylagimina tegvik edilmesi ve
odiillendirilmesi 6nemlidir (Hansen vd., 2000).

Teknolojik Zorluklar: Uygun teknolojilerin segilmesi, entegre edilmesi
ve kullanilmasi, karmagik ve maliyetli olabilir. Organizasyonun ihtiyaglarina
uygun, Ol¢eklenebilir ve kullanic1 dostu teknolojilerin segilmesi 6nemlidir
(Alavi & Leidner, 2001).

Olgme Zorlugu: Bilgi yonetiminin etkisini lgmek ve degerlendirmek,
genellikle zordur. Performans gostergelerinin (KPI'lar) belirlenmesi ve
diizenli olarak takip edilmesi bu zorlugu kolaylagtirabilir (Wiig, 1999).

Gizlilik ve Giivenlik: Bilginin korunmasi ve giivenligi, 6zellikle hassas
bilgilerin yonetimi s6z konusu oldugunda 6nemlidir. Veri sifreleme, erigim
kontrolii ve giivenlik protokolleri gibi 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir

(Stewart, 2010).

Stirdiiriilebilirlik: Bilgi yonetim sisteminin siirekli olarak giincellenmesi
ve gelistirilmesi, uzun vadeli bir taahhiit gerektirir. Organizasyonun bilgi
yonetimi stratejisine siirekli yatirrm yapmasi ve ¢aliganlarin egitimine onem
vermesi gerekmektedir (Zack, 1999).

2.1.8. Bilgi Yonetiminin Gelecek Perspektifleri

Bilgi yonetimi, teknolojik gelismeler ve degisen is ortamiyla birlikte
stirekli olarak evrim gegirmektedir. Gelecekte, BY’nin agagidaki alanlarda
daha da gelismesi beklenmektedir:

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi: Yapay zeka ve makine 6grenmesi,
bilgi yaratma, saklama, paylagma ve uygulama siireglerini otomatiklestirerek
ve lyilegtirerek BY’ye 6nemli katkilar saglayacaktir (McAfee & Brynjolfsson,
2017).

Biiyiik Veri Analitigi: Biiylik veri analitigi, organizasyonlarin biiyiik
miktarda veriden degerli bilgiler ¢ikarmasina ve karar alma siireglerini
tyilestirmesine yardimci olacaktir (Davenport & Patil, 2012).

Sosyal Medya: Sosyal medya platformlari, bilgi paylagimi ve isbirligini
kolaylagtirarak BY’ye yeni firsatlar sunacaktir (Ipe, 2003).
Bulut Bilisim: Bulut biligim, bilgi yonetim sistemlerinin daha esnek,

Olgeklenebilir ve uygun maliyetli olmasini saglayacaktir (Armbrust vd.,
2010).
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Nesnelerin Interneti (IoT): Nesnelerin interneti, cihazlardan toplanan
verilerin bilgiye dontistiiriilmesine ve karar alma siireglerinde kullanilmasina
olanak taniyarak BY’ye yeni boyutlar kazandiracaktir (Weber, 2010).

Sonug olarak, Bilgi yOnetimi, giiniimiiziin rekabet¢i is ortaminda
organizasyonlarin basaris1 igin kritik 6neme sahiptir. Bilginin stratejik
bir varlik olarak goriilmesi, bilgi yonetim siireglerinin etkili bir gekilde
yonetilmesi ve uygun teknolojilerin kullanilmasi, organizasyonlarin rekabet
avantaji elde etmesine, karar alma siireglerini iyilestirmesine ve inovasyonu
tegvik etmesine yardimci olur. Ancak, bilgi yOnetiminin uygulanmasi
baz1 zorluklar1 da beraberinde getirebilir. Bu nedenle, organizasyonlarin
bilgi yonetim stratejilerini dikkatli bir sekilde planlamasi ve uygulamas:
gerekmektedir. Gelecekte, yapay zeka, biiyiik veri analitigi, sosyal medya,
bulut biligim ve nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilerin BY’ye entegre
edilmesiyle, organizasyonlar bilgi varliklarindan daha da fazla deger
yaratabilecektir.

2.2. Bilgi Yonetimi Yonelimi

Isletmelerin hizli gelisen is ve teknoloji ortaminda, bilgi yonetiminin
rekabet istlinliigli kazanmadaki roliine iliskin farkindaliklar1 giderek
artmaktadir. BYY terimi, bir orgiit i¢indeki bilgi yonetimi uygulamalarinin
stratejik olarak hizalanmasi ve entegrasyonunu ifade etmek ile birlikte yenilik,
problem ¢6zme ve genel iyilestirme igin entelektiiel sermayenin proaktif
kullanimini vurgulamaktadir (C. Wang vd., 2008).

BYY’nin organizasyonel performans ftizerindeki etkisini daha iyi
anlamak igin 6ziimseme kapasitesi kavramini aragtirmak degerlidir. Cohen
ve Levinthal (1990), bir igletmenin yeni dig bilginin degerini tanima ve
onu mevcut bilgi yapilarina 6ziimseme yeteneginin yenilik igin kritik
oldugunu 6ne stirmektedir. Boylece, bir isletmenin 6ziimseme kapasitesinin
arttirlmasinda ve dig gevredeki degisikliklere kargi duyarli kalmasinin
saglanmasinda BYY’nin 6nemi vurgulanmaktadir.

Yeniligi tesvik etmede BY Y nin roliine dogru genisleten von Hippel (1994)
isletmelerin, yeniligi tegvik etmek i¢in bilgiden nasil yararlanabilecegine 151k
tutmaktadir. von Hippel'in ¢aligmasi, BYY’nin ilkeleriyle yakindan uyumlu
bir hedef olan, isletmeler igindeki bilgi kiimelerini pargalamaya isaret
etmektedir.

Stratejik agidan Grant (1996), BYY’nin igletmelerin bilgiyi stratejik
bir kaynak olarak kullanarak siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinligi elde
edebileceklerini 6ne stirmektedir. Bu bakis agis1, deger yaratmakla beraber,
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ayni zamanda kurumu kendi sektoriinde stratejik olarak konumlandirmak
i¢in bilingli bir BYY’ye duyulan ihtiyacin altin1 ¢izmektedir.

Finansal yonetimi optimum olarak gergeklestirmede, bilginin bir
organizasyonun stratejik se¢imlerini sekillendiren merkezi kaynak olarak
goriildiigii dinamik bir firma teorisi olarak goriilebilir (Spender, 2005). Bu
anlamda, BYY’nin hem destekleyici hem de kurumsal stratejinin temel itici
giicli oldugu fikri 6ne ¢ikartilabilir.

Szulanski (1996) ¢alismasinda, organizasyonlar iginde bilgi transferinin
zorluklarini ele alarak, bilginin etkin transferini ele gegirmedeki engelleri
incelemigstir. Giiglii bir BY Y’ye sahip igletmeler, i¢ “yapiskanligin” iistesinden
gelmek ve bilginin diizgiin akigin1 saglamak igin bir bilgi paylagimu ve igbirligi
kiiltiiriini tegvik ederek bu engelleri aktif olarak ele almaktadirlar.

Wiig (1997), bilgi yonetiminin evrimine tarihsel bir bakig agis1 sunarak;
biitiinsel bir anlayig ile bilgi yonetiminin kokenlerini ele alip orgiitlerin
ve bilginin degigsen dogasina yanit olarak BYY yaklagimlarini uyarlama
ihtiyacinin 6neminden bahsetmektedir.

BYY’yi stirdiirmenin kritik bir yonii, etkinliginin olgiilmesidir. Wiig’in
(1997) ¢aligmasi, entelektiiel sermaye ve bilgi varliklarina odaklanarak,
gelencksel Ol¢limlerin  Otesine gegen Olglimlerin  gelistirilmesine  iliskin
i¢gorii saglamaktadir. Bilgi yonetimi girigimlerinin etkisinin etkili bir sekilde
Olgiilmesi, bilgi yonetimi yonelimlerini siirekli olarak gelistirmek isteyen
isletmeler i¢in hayatidir.

Davenport ve Prusak’in (1998), geleneksel hiyerarsik yapilar: agarak bilgi
yonetimi uygulamalarini giinliik ig siireglerine entegre etmenin Onemini
vurgulamaktadir. Bu entegrasyon, organizasyonun tamamina niifuz eden bir
BYY gelistirmenin temel bir yoniidiir.

BYY’nin pratik sonuglarini kavramak i¢in Zack (1999), orgiitlerin kritik
bilgi varliklarin1 belirleme, yakalama ve bunlardan yararlanma ihtiyacim
vurgulayarak, genel is stratejisiyle uyumlu bir bilgi stratejisi gelistirmek
i¢in bir ¢ergeve onermektedir. Bu stratejik yaklagim, organizasyon kiiltiirti
igerisinde bilgi odakl1 bir zihniyetin gelistirilmesinde etkilidir.

Bilgi yonetimi ile orgiitsel 6grenme arasindaki baglantiyr aragtirmak igin
bilgininsiirekli edinimi, yorumlanmasi ve kullaniimasinin kolaylagtirilmasinda
bilgi yonetimi uygulamalarinin roliinii inceleyerek orgiitsel 6grenmenin
dinamik siirecini iistte tutan bir ¢er¢eveden bakmak gerekebilir (Crossan
vd., 1999).
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Wenger ise (1999) eserinde; uygulama topluluklari kavramini da ele
almaktadir. Bu perspektif, resmi olmayan aglarin ve isbirlik¢i topluluklarin
bilginin yaratilmasina ve yayilmasina nasil katkida bulundugunu anlamanin
ayrilmaz bir pargasidir. BYY’yi tegvik eden isletmeler genellikle bu
topluluklari, iggiicliniin kolektif zekasindan yararlanmanin bir yolu olarak
kullanmaktadirlar.

Kiiresel baglami ele alan, Gupta ve Govindarajan’m (2000) ¢aligmasi,
cokuluslu sirketlerin farkli cografi konumlarda bilgiyi nasil etkili bir sekilde
yonetebileceklerine dair i¢goriiler saglamaktadir. Bilgi akiglarinin detaylarini
anlamak, kiiresel olgekte tutarli bir BYY’yi tesvik etmeye ¢aligan igletmeler
i¢in hayati 6neme sahiptir.

Gold ve ark. (2001), bir igletmenin bilgiyi stratejik bir varlik olarak
kullanma yeteneginin, hem teknolojik hem de insani benzersiz yeteneklerine
bagl oldugunu o6ne siirerek, bilgi yonetimine yetenek odakli bir yaklagimi
savunmaktadirlar.

BYY’nin kritik bir yonii teknolojinin roliidiir. Brown ve Duguid’in
(2001), galigmalarinda belirttigi tizere organizasyonlar iginde bilgi yaratma
ve paylagmanin sosyo-teknik dogasina dair degerli bilgiler saglamaktadir.
Yalmizca teknolojik altyapinin degil, ayn1 zamanda bilginin tretildigi ve

yayildigt sosyal baglamin da dikkate alinmasi gereklidir.

BYY’nin ¢agdas ortaminda, liderligin geligen roliinii kesfetmek g¢ok
onemlidir. Bhatt’a (2001) gore, bilgi merkezli bir kiiltiirtin gelistirilmesinde
liderligin 6nemli roliiniin altin1 ¢izmektedir. Liderler, bir orgiit iginde etkili
bilgi tiretimi, paylagimi ve kullanimi igin gerekli zihniyet ve davraniglarin
sekillendirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Liderlik hakkindaki rolii genigletecek olur isek, BYY’nin tek seferlik bir
girisim degil, siirekli taahhiit ve uyum gerektiren dinamik bir siireg oldugunu
vurgulayarak, stirekli bir 6grenme kiiltiiriinii tegvik eden liderlik ihtiyaci goz
oniinde bulundurlmalidir.

Alavi ve Leidner’in (2001), bilgi yonetimi sistemlerine ve bunlarin
orgiitler i¢cindeki bilgi siire¢lerini kolaylagtirmadaki rollerine iliskin kapsaml
bir genel bakig sunmaktadir. Bilgi yonetimini destekleyen altyapiyr anlamak,
BYY’yi benimsemek isteyen orgiitler i¢in ¢ok onemlidir.

Galunic ve Eisenhardt (2001), bilgi odakli bir yaklagimi desteklemede
esnek ve uyarlanabilir bir organizasyonel yapmin 6nemini vurgulayarak,
organizasyonlarin modiiler bilegenler arasinda bilgi akigin1 kolaylagtirmak
i¢in yapilarint uyarlamalart gerektigini savunmaktadirlar.
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BYY’nin uygulanmasiyla ilgili pratik zorluklarin iistesinden gelmek igin;
i3 bagarisini artirmak i¢in sistematik ve iyi entegre edilmis BYY’ye olan
ihtiyac1 6n planda tutarak, entelektiiel sermayeyi organizasyonel bilgiyle
uyumlu hale getiren stratejik bir yaklagim kritik bir rol oynamaktadir (Choo
& Bontis, 2002).

Magana-Campos ve Aspinwall (2003), karsilagtirmali ¢aligmalarinda,
bilgi yonetimi uygulamalarini etkileyen kiiltiirel niianslara 1g1ik tutmakta
ve gesitli kiiltiirel ortamlarda BYY uygulamayr amaglayan igletmeler igin
stratejik ve rekabet {istiinliik gibi degerli bilgiler sunmaktadir.

BYY’nin kapsamli bir gekilde anlagilmasi, sosyo-teknik yonlerin, elestirel
bakis agilarinin, kiiresel zorluklarin ve kiiltiirel boyutlarin dikkate alinmasini
gerektirir. Orgiitler, 6zelinde isletmeler; bu farkli bakis agilarindan
yararlanarak, kendi benzersiz baglamlari ve zorluklariyla uyumlu, BYY’ye
yonelik incelikli ve uyarlanabilir bir yaklagim gelistirebilir ve sonugta
stirdiiriilebilir inovasyona ve rekabet iistiinliigiine katkida bulunabilir.

Ayrica Chiva ve Alegre’nin (2005), BYY kavramini; orgiitsel 6grenme
baglaminda incelenmektedir. Yazarlar, BY Y nin salt bilgi birikiminin Otesine
gectigini ve kurumsal bilgi gelisimine katkida bulunan aktif 6grenme
stireglerini igerdigini ileri stirmektedir.

Wasko ve Faraj (2005), BYY’ni etkileyen sosyal dinamiklere bilgi
paylagimi ve igbirligi baglaminda 151k tutmaktadir. Bilgi paylagiminin sosyal
yonlerini anlamak; ¢aliganlarinin, bilginin olusturulmasina ve yayilmasina
aktif olarak katkida bulundugu isletmeler igin ¢ok 6nemlidir.

BYY’yi anlamanin temelini olusturan ufuk agici ¢aligmalardan birine
imza atan Nonaka ve Takeuchi (2007), orgiitlerin dinamik bir i§ ortaminda
uyarlanabilir ve vyenilik¢i kalabilmek i¢in degerlerinin, inanglarinin,
uygulamalarinin bilginin yaratilmasini ve paylagilmasini tegvik eden bir
kiiltiirii tegvik etmesi gerektigini savunmaktadirlar.

Ayrica, BYY’nin aragtirlmasi oOrgiitsel dayamiklibk alanma  da
uzanmaktadir. Organizasyonlarin bilgi yonetimi ile ilgili olanlar da dahil
olmak iizere dinamik yetenekleri nasil gelistirebileceklerini anlamak igin bir
gergeve saglamaktadir (Teece, 2007).

BYY, teknoloji, organizasyon kiiltiirii, dayaniklilik ve igbirligi arasindaki
dinamik etkilegimi kapsamaktadir. Orgiitler, bu farkli bakig agilarindan elde
edilen i¢goriileri sentezleyerek, izole edilmis stratejilerin Gtesine gegen ve
stirekli 6grenme, yenilikgilik ve uyarlanabilirlik kiiltiiriinii tegvik eden, bilgi
yonetimine yonelik biitiinsel bir yaklagim gelistirebilir.
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Modern i§ ortaminin karmagikliklarinda yol alan igletmeler i¢cin BYY’yi
stratejik bir zorunluluk olarak ©neminin altin1 ¢izmek gerekir. Bilgi
yaratma, stratejik hizalama, bilgi sistemleri ve kurumsal 6grenmeye iliskin
ufuk agic1 ¢aligmalardan elde edilen iggoriileri biitiinlestirerek BYY’nin gok
yonlii dogasina iligkin kapsamli bir anlayig saglayarak rekabet tstiinliigii
saglanabilir.

Cagdag organizasyonlarda BYY’yi aragtirilmasi teorik gergevelerin 6tesine
uzanmaktadir. Organizasyonel kiiltiir, yetenekler, tarihsel gelisim ve pratik
entegrasyona iligkin bakig agilarini birlestirerek, BYY’nin ¢ok yonliiliigii
degerlendirilmelidir. Bu egilimi benimseyen orgiitler, bilgi yogun ortamin
zorluklariyla bag etme ve siirdiirtilebilir bagar1 igin entelektiiel sermayelerinden
yararlanma konusunda daha donanimhdurlar.

Teknolojik yonii olarak; Dalkir (2013), organizasyonlar igerisinde
bilginin yakalanmasi, organize edilmesi ve yayilmasinda bilgi yonetimi
sistemleri ve teknolojilerinin roliinii aragtirarak bu sistemlerin iglevlerini ve
sinirlamalarint anlamak, teknoloji odakli bir BYY gelistirmenin ayrilmaz bir
pargast oldugunu ortaya koymustur.

Bilginin yaratilmasi, dagitilmas: ve kullanilmasinda etik hususlar1 da goz
ard1 etmemek gerekir. Bu etik boyut, siirdiiriilebilir BY Y’nin temel unsurlari
olan organizasyon Kkiiltiirii igerisinde giiven ve biitiinliigiin korunmasinin
ayrilmaz bir pargasidir (Rechberg & Syed, 2013).

BYY, anlayipgmizi daha da zenginlestirmek ig¢in bilgi teknolojisi ile
organizasyonel siiregler arasindaki dinamik etkilesimi dikkate almak
onemlidir. Kurumsal kiiltiir ve bilgi teknolojisinin bilgi paylagimina etkisi,
bilgi teknolojisinin organizasyon kiiltiiriiyle uyumlagtirilmasinin  bilgi
paylagimi uygulamalarini nasil etkiledigi agisindan 6nemlidir (Lyu & Zhang,
2017). Bu perspektif, etkili BYY’yi kolaylagtirmak igin teknolojinin daha
genig organizasyonel baglam igerisinde stratejik bir entegrasyonuna olan
ihtiyac1 goz oniine sermektedir.

Hislop ve ark. (2018), orgiitlerin bilgi yonetimi girigimlerini uygulamada
kargilagtiklar1 zorluklar1 6zetlemekte ve basit teknolojik ¢oziimlerin Otesine
gegen biitiinsel ve elestirel bir bakig agisina duyulan ihtiyact vurgulamaktadir.
Bu elestirel bakis agis1, BYY’ye iliskin incelikli bir anlayig gelistirmeye ¢aligan
orgiitler igin gereklidir.

Isletmenin kiiresel dogasi, BY’ye ek karmagiklik katmanlart getirir. Aykan

(2018), ¢ok uluslu girketlerin bilginin farkli cografi konumlara yayilmasiyla
nasil ¢etin miicadele ettiklerini arastirmaktadir. Kiiresel baglamda bilgiyi
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yonetmenin inceliklerini anlamak, tutarli bir BYY’yi tegvik etmek isteyen
isletmeler i¢in ¢ok Onemlidir.

BYY’nin aragtirlmasi, liderligin gelisen roliine, stirekli 6grenme
kiiltiirlerinin  olugturulmasina, uygulama topluluklarinin - 6nemine ve
anlamli Olgiimlerin gelistirilmesine derinlemesine dalmayr gerektirir. Bu
yonleri benimseyen isletmeler, yalmzca BYY’yi benimsemekle kalmayip
ayn1 zamanda bunu zaman iginde siirdiiriip gelistirerek dinamik kiiresel ig
ortaminda uzun vadeli basarilarina katkida bulunma konusunda daha iyi bir
konuma sahip olabilirler.

Strateji temelli rekabet Ustiinliigii; entelektiiel sermaye yonetimi,
organizasyon yapisi ve sosyal dinamiklere dair i¢goriilerle gii¢lendirilebilir.
Biitiinsel bir yaklagim benimseyen ve yaklagimi stratejik vizyonlarina entegre
eden igletmeler, bilgi ekonomisinin karmagikligini agmak ve siirdiirtilebilir
bagariy1 tegvik etmek i¢in daha iyi bir konuma sahip olabilmektedirler.

Ozetle, BYY’nin etkisi yeniligi tegvik etmeye, kurumsal ogrenmeyi
kolaylagtirmaya, kiiresel baglamda bilgiyi yonetmeye ve etik standartlari
desteklemeye kadar uzanmaktadir. Bu boyutlarin  birbiriyle baglantili
oldugunu taniyan igletmeler, yalmzca kurumsal bagartya degil ayni zamanda
toplumsal refaha da katkida bulunan biitiinsel ve uyarlanabilir bir BYY
gelistirmek i¢in daha iyi bir konumdadir.

2.3. Bilgi Yonetimi Yoneliminin Dijjital Olgunluk ve Rekabet

Ustiinliigii Arasindaki Tligkisi

Dijital yonetimi bagarili bir gekilde yoneten organizasyonlarn; bilgi
odakli bir yaklagim gelistirmesi, geligmiglik kiiltiiriiniin tegvik edilmesi
ve etkili bilgi paylasimmi saglamasi daha olasidir. Bu da verimliligin
artirlmasi, 1§ siireglerini iyilestirerek ve derleme karar alma siireglerini
kolaylagtirarak rekabet tstiinliigiine katkida bulunur (Ilvonen, vd., 2018).
Organizasyonlarin, giiniimiizde dinamik is ortamindaki bilgileri etkili bir
sekilde kullanmak igin teknolojik ilerlemeleri, olugturma hedefleri ile uyumlu
hale getirmesi, kiiltiirel doniigiim ve liderligin benimsenmesi gerekmektedir.

Bilgi yonetimi, bir orgiit i¢inde bilginin olugturulmasini, depolanmasini,
alinmasini ve dagitilmasini igerir. Siirekli 6grenme ve yenilik kiiltiirtinii tegvik
ederek hem ortiilii hem de agik bilgiyi kapsar. Dijital olgunluk baglaminda
bilgi yonetimi, teknolojik yeteneklerin somut rekabet avantajlarina
doniisgtiirtilmesinde ¢ok 6nemli bir faktor haline gelmektedir (Awad ve
Awad, 2007).
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Ilvonen ve ark. (2018), saglam bir BYY’ye sahip isletmelerin, dijital
yatirnmlarinin  tiim  potansiyelini kullanma konusunda daha donanimli
olduklarini savunmaktadirlar. Bunun nedenti, bilgi yonetiminin departmanlar
arasinda kesintisiz bilgi akigini kolaylagtirmasi, daha bilingli karar almaya ve
gelismis problem ¢ozme yeteneklerine olanak saglamasidir.

Dijital olgunluk ile rekabet tistiinliigii arasindaki iligkiye isletmenin BYY
aracilik edebilmektedir. Orgiitler dijital yolculuklarinda ilerledikge, bilginin
etkili yonetimi, stratejik avantaj igin dijital yeteneklerin kullamilmasinda
belirleyici bir faktor haline gelmistir (Peppard & Ward, 2016).

Kordab ve ark. (2020), yiiksek BYY’ye sahip oOrgiitlerin, daha diigiik
yonelime sahip olanlara kiyasla istiin rekabet stiinligii sergiledigini
gostermigtir. Bu, dijital olgunlugun siirdiiriilebilir bir rekabet tistiinliigiine
doniigtiirtilmesinde bilgi yonetiminin aracilik roliinii vurgulamaktadir.

Dijital doniigiim yoluyla rekabet avantajlarini artirmayr amaglayan
isletmeler i¢in, dijital olgunluk ve bilgi yonetiminin birbirine bagli dogasinin
farkina varilmas: 6nemlidir. Yalnizca ileri teknolojilere yatirnm yapmak
yeterli degildir; Bilgi yonetimine stratejik bir vurgu da ayni derecede hayati
onem tagtyabilmektedir.

Liderlik, organizasyon iginde bilgi merkezli bir kiiltiiriin geligtirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Koohang ve ark. (2017), belirttigi gibi liderlerin
bilgi paylagimina 6ncelik vermesi, isbirligi igin platformlar olusturmas: ve
stirekli 6grenme zihniyetini agilamasi gerekiyor. Bu da orgiitiin hizla geligen
djjital ortami 6ztimseme, uyarlama ve yenilik yapma yetenegini artirmaktadir.

Bir 6grenme kiiltiirii, etkili bilgi yonetiminin temelidir. Liderler siirekli
ogrenmeyi ve bilgi paylagimini tegvik eden bir ortami tegvik etmelidir. Bu,
caliganlar1 katkilarindan dolayr takdir etmeyi ve oOdiillendirmeyi, siirekli
egitim firsatlar1 saglamayi ve fikir aligverisi i¢in forumlar olugturmay igerir
(Schmitz vd., 2014).

Potansiyel faydalara ragmen igletmeler, dijital olgunluk ve bilgi yonetimini
sorunsuz bir gekilde entegre etme konusunda zorluklarla karsilagabilmektedir.
Calisanlarin yeni teknolojilere ve bilgi paylagimi uygulamalarina uyum
saglamada zorluk yasamasi nedeniyle dikkate deger zorluklardan biri de
degisime karg1 direngtir. Liderler, agiklik kiiltiiriinti tesvik ederek, yeterli
egitimi saglayarak ve dijital bilgi sinerjisinin faydalarini vurgulayarak bu
zorlugun tstesinden gelmede gok 6nemli bir rol oynamaktadir (Demire] &
Yarali, 2023).

Isletmeler, dijital yetenekler ile bilgi yonetimi arasindaki sinerjiyi anlayarak
ve bunlardan yararlanarak, dinamik is ortaminda kendilerini siirdiiriilebilir
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bagari i¢in konumlandirabilirler. Dijital ¢agin karmagikliklarinda yol alirken,
teknoloji ve bilgi yonetiminin entegrasyonu, rekabet tistiinliigtiniin kilidini
agmak ve uzun vadeli siirdiirtilebilirligi saglamak igin giiglii bir formiil olarak
ortaya ¢ikabilmektedir.

Dijital olgunluk, BYY ve rekabet iistiinliigii arasindaki dinamik etkilegim,
organizasyonel yapiin daha derinlemesine anlagilmasini  gerektirir.
Isletmeler, dijital doniisiim igin ¢abalarken bunun dogrusal bir siireg
olmadigini anlamalidir; daha ziyade siirekli bir 6grenme, uyum saglama ve
yenilik dongiistidiir.

Chen ve Kim’in (2023) aragtirmasi, dijital olgunlugu yiiksek
organizasyonlarda inovasyon performansmnin 6nemini vurgulamaktadir.
Bununla birlikte, ayn1 zamanda bilgi yonetiminin aracilik roliine de deginerek
ve dijital olgunlugun yenilik¢i potansiyelinin, bilginin etkili bir sekilde
yayilmasi ve kullanilmasiyla birlestiginde tam olarak hayata gegcirildigini 6ne
stirmektedirler.

Barreto (2010, s. 271) dinamik yetenekleri; “isletmenin firsatlar1 ve
tehditleri algilama, zamaninda ve pazar odakli kararlar alma ve kaynak
tabanini degistirme egiliminin olusturdugu sorunlart sistematik olarak
¢ozme potansiyeli” olarak tanmimlamugtir.  Bazi igletmelerin, dijital
olarak bozulan bir ortamda neden ve nasil basarili olurken digerlerinin
bagaramadigi sorusunu yanitlamak i¢in Baretto’nun ¢aligmasi, dinamik
yeteneklerin performans etkileri arasinda dijital olgunluk durumunun nasil
bir rol oynadigini ampirik olarak aragtirmaktadir. Bu ¢aligma gergevesinde
Barreto’nun kavramsal ¢aligmasina dayali olarak dinamik yetenek diizeyini ve
isletmeye Ozgii dijital olgunluk durumunu degerlendirmeye yonelik olgiim
araglart gelistirilmis ve gevrimigi bir ankete uygulanmistir. Dinamik yetenek
diizeyinin, dijital olgunluk durumunun ve igletmenin rekabet tstiinliigiiniin
tiiretildigi ve kargilastirldigr ankete Alman kamu hizmet sirketlerinin 51 C
diizeyindeki temsilcisi katilmigtir. Sonuglar, hem dinamik yeteneklerin hem
de dyjital olgunlugun rekabet {istiinliigii tizerinde 6nemli ve olumlu bir etkisi
oldugunu gostermigtir. Ayrica, bu ¢aligmada, dinamik yeteneklerin rekabet
Ustiinliigii tizerindeki genel olumlu etkisi iizerinde dijital olgunlugun 6nemli
bir aracilik etkisi bulunmustur; bu, yiiksek dinamik yetenek seviyesinin bir
ara sonucu olarak dijital olgunlugun, dinamigin genel olumlu performans
etkilerine aracilik ettigini gostermektedir.

Ek olarak, dijital gagda tiretilen verinin biiyiik hacmi, agir1 bilgi yiiklemesi
agisindan zorluklar yaratmaktadir. Tsletmelerin, giiriiltityii ortadan kaldirmak
ve anlaml i¢goriiler elde etmek i¢in giiclii veri yonetimi ve analiz stratejileri
uygulamasi1 gerekir. Bu, degerli bilgi varliklarinin tamimlanmasma ve
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uygulanmasina odaklanmak i¢in salt birikimin 6tesine gegen bilgi yonetimine
yonelik stratejik bir yaklagim gerektirir (Sousa & Rocha, 2019).

Isletmeler, bilgi olusturmayi ve isbirligini gelistirmek igin dijital araglardan
yararlandiginda firsatlar ortaya ¢ikar. Bulut tabanli platformlar, yapay zeka
ve makine 6grenimi, genis veri kiimeleri igindeki kaliplarin ve egilimlerin
tanimlanmasini kolaylagtirarak igletmelerin veriye dayal kararlar almasina
olanak saglayabilir (Sousa & Rocha, 2019). Dijital teknolojilerle biitiinlegen
bilgi yonetimi platformlari, ¢alisanlarin kurumsal bilgi tabanina erigmesini
ve katkida bulunmasini daha da giiglendirmektedir.

Teknolojik gelismeler ve veriye dayali stratejiler arasinda, dijital olgunluk
ve bilgi yonetiminin entegrasyonunda insan unsurunun goz ard1 edilmemesi
biiyitk 6nem tagiyor. Calisanlar yalmizca teknolojinin tiiketicileri degildir;
bilgi yaratma ve paylagma siirecinin aktif katithimcilaridir (Thomas, 2020).

Bilgi paylagimi kiiltiirtinii  tegvik etmek, etkili iletisimi, katkilarin
taninmasint ve igbirlik¢i bir ¢aliyma ortamimin olugturulmasini gerektirir.
Orgiitler, dijital okuryazarlig gelistiren ve siirekli 6grenme zihniyetini tegvik
eden egitim programlarina yatirim yapmalidir. Insan odakli bu yaklagim,
caliganlarin yalnizca dijital araglart benimsemesini degil ayn1 zamanda bilgi
ckosistemine aktif olarak katkida bulunmasini da saglar (Kane vd., 2017).

Siirekli gelisen dijital ortamda bagari, yalmzca en son teknolojilerin
benimsenmesinde degil, ayni zamanda dijital yeteneklerin etkili bilgi
yonetimiyle stratejik entegrasyonunda da yatmaktadir. Isletmeler bunu
yaparak kendilerini dijital ¢agda ¢evik, yenilikgi ve rekabetgi varliklar olarak
konumlandirabilirler.

Dijital olgunlugun rekabet tistiinliigii tizerindeki etkisini en iist diizeye
ctkarmak i¢in igletmelerin, dijital girigimlerini genel kurumsal hedeflerle
uyumlu hale getirmesi gerekir. Rossmann (2018) tarafindan da vurgulandig:
gibi bu uyum, isletmenin dijital doniigiim ¢abalarinin amaca yonelik olmasini
ve rekabet¢i konumlanmasina dogrudan katkida bulunmasini saglamaktadr.

Hizla degisen dijital ortamda ¢eviklik g¢ok Onemlidir. Bilgi yonetimi
uygulamalar1 ¢evik olmali, degisen pazar kosullarna ve teknolojik
gelismelere duyarli olmalidir. Bilgi olusturma, paylasma ve uygulamada
gevik metodolojilerin uygulanmasi, isletmelerin hizli bir gekilde uyum
saglamasina, yeniligi tegvik etmesine ve rekabet tstiinliiglinii korumasina
olanak tanir (Teichert, 2019, s. 1681).

Siirekli iyilestirme, 6lgme ve degerlendirmeyi gerektirir. Isletmeler, dijital
olgunluk ve bilgi yonetimi girisimlerinin etkinligini 6lgen temel performans
gostergeleri (KPTler) olusturmalidir. Diizenli degerlendirmeler, diizenleme
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gerektiren alanlarin belirlenmesine olanak taniyarak igletmenin stirekli
tyilestirme yolunda kalmasini saglamaktadir (Tatman vd., 2022).

Isletmeler, dijital olgunlukile rekabet iistiinliigii arasinda bilgi yonetiminin
aracilik roliinii kabul ederek siirdiiriilebilir bagariya dogru bir rota gizebilir.
Stratejik uyum, igbirlikgi teknolojiler, gevik uygulamalar, performans 6lgtimii
ve Ogrenme kiiltiirii bu entegre yaklagimin temellerini olusturur.

Sonug olarak, kurumsal bagariin gelecegi, dijital olgunluk ile bilgi
yonetimi arasindaki ayrilmaz baglantiy1 taniyan biitiinsel bir bakis agisinin
benimsenmesinde yatmaktadir. Isletmeler, bu yolculuga ¢ikarken kendilerini
yalnizca mevcut dijital ortamda basarili olmak i¢in degil, aym1 zamanda
gelecegin geligen zorluklaria uyum saglamak ve bu zorluklara uyum
saglamak i¢in konumlandirmalidir. Dijital bilgi miikemmelliginin gelecegini
benimsemek yalnizca stratejik bir se¢im degildir; dijital ¢agda kurumsal
dayanikliliga ve refaha giden yoldur. Incelenen alanyazinda DOD, bilgi
yonetimi yaklagimi ve rekabet tstiinliigii arasinda simbiyotik bir iliski oldugu
goriilmektedir.

SEKIL 1: BILGI URETIMINDE DEGISIM VE TOPLUMSAL HAYATTA DONUSUM
SURECH

16. - 17. Ydzyil
Bilgi 1.0

Kaynak: Klaus North ve Gita Kumita, Knowledge Management, (Cham. Springer, 2018), 5. 113

Sekil 2.1. Bilgi Uretiminde Degisim ve Toplumsal Hayatta Dondisiim Siiveci

Kaynak: (North & Kumta, 2018, s. 113)

2.4. Bilgi Yonetimi Modelleri
* VON KROUGH ve ROOS Organizasyonel Epistemoloji Modeli

Orgiitsel bilginin yonetilmesinde bireysel bilgi ile epistemolojik
yaklagimlar1 birbirinden bu modelde ayrilmaktadir. Sosyal bir varlik olarak
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organizasyonun bilgiyi, nasil ve neden elde ettigini agiklayarak hem bireysel
hem de organizasyonel bilginin 6nemini vurgulamaktadir. Model, bireysel
zihniyet, organizasyon igi iletisim, organizasyon yapisi, iiyeler arasindaki
iliskiler ve insan kaynaklar1 yonetimi dahil olmak tizere bilgi yonetiminin
ontindeki belirli engelleri tanimlamaktadir. (Cristea & Capatina, 2009;
Dalkir, 2013). Baglica odak noktasi, organizasyonun gesitli birimleri igindeki
organizasyonel bilgiyi etkili bir gekilde yonetmeye yonelik yontemleri
aciklamaktir.

o NONAKA ve TAKEUCHI Bilgi Yinetimi Modeli

Yeni bilgi yaratmak i¢in bu model organizasyon kiiltiirii ve epistemolojileri
biitlinlestirmektedir. Bilginin ortiilii ve agik formlar arasindaki dontigiimiine
odaklanmaktadir (Chittoo vd., 2010; Cristea & Capatina, 2009; Curado &
Bontis, 2011; Dalkir, 2013; Haslinda & Sarinah, 2009).

Bireysel, topluluk ve organizasyonel seviyelerde bilgi doniigiimiiniin
sonucunu temsil eden bilgi sarmali, siirekli bilgi akis1 faaliyetlerini igaret
etmektedir (Chittoo vd., 2010; Cristea & Capatina, 2009; Curado &
Bontis, 2011; Dalkir, 2013; Haslinda & Sarinah, 2009). Ayrica model,
kurumsal karar almay1 desteklemek i¢in kurumsal bilgiye dayali yeni bilginin
nasil olugturulacagini agiklamaktadir.

o CHOO Anlam Yaratan Bilgi Yonetimi Modeli

Bu model varsayimsal simiilasyon ve uygulama testleri igin uygundur.
Dig bilginin 6ziimsendigi anlamlandirma siireci yoluyla yeni bilginin
yaratilmasinin altin1 ¢izmektedir. Ayrica model, karar alma siire¢lerinde ve
organizasyonel faaliyetlerin belirlenmesinde de uygulama alani bulmaktadir

(Cristea & Capatina, 2009; Dalkir, 2013).
Agagida agiklandigr gibi bu modelde yer alan {i¢ agama vardir;

o Anlomlandyma: Bu asama, dig bilgi akisini kavramak, filtrelemeye 6n-
celik vermek ve bilgi aligverisi ve deneyimlerin birlesiminden bireysel
ortak yorumlar elde etmek gibi ¢esitli etkinlikleri igermektedir.

*  Bilgi Yaratum: Bu agama, bireysel bilginin diyalog, paylagim ve anlat-
ma gibi faaliyetler yoluyla doniistiiriilmesini igermektedir.

*  Karar Verme: Bu agamada bilgi ve birikim iglenerek alternatifler belir-
lenerek degerlendirilmektedir.
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o  WIIG Bilyi Olusturma ve Kullanma Modeli

WIIG modeli; bilginin bigimi, tiirii ve diizeyinin yani sira bilgi kaynagini
da kategorilere aywrmaktadir. WIIG modelindeki bilgi tiirleri gergege
dayali bilgiyi, kavramsal bilgiyi, metodoloji bilgisini ve beklenti bilgisini
kapsamaktadir. Model bilginin alaka diizeyini, bilginin kaynagini ve nesneler
arasindaki iligkilerin anlagilmasint aragtirmaktadr.

Model, acemilikten wustahk diizeylerine kadar uzanan bilginin
igsellestirilmesi  siirecinin  ana hatlarin1  gizmektedir. Bilgi modelinin
boyutlari, ilgili bilgi kaynaklarinin tamlig, bilgi nesneleri arasindaki baglanti
ile uyumlu iliskiler, bilginin perspektifi ve amaci tizerine kuruludur (Cristea
& Capatina, 2009; Dalkir, 2013). Bu model, bilginin bir 6rgiit iginde nasil
siniflandirldigina iligkin ayrintili bir agiklama saglamaktadir. Ayrica model,
kurumsal bilgi varliklarinin gesitli siiregler araciligiyla haritalandirilmasini da
aciklamaktadir.

«  BOISOT I-Space Bilgi Yonetimi Modeli

Bu model veri ¢ikarma sonucu; deneyimler ve 6nceki bilgiler olarak bilgi
varliklarina odaklanmaktadir. BOISOT modeli, bilgi ve bilgi yonetimini
birlestirmek igin teorik ve sosyal 6grenmeyi biitiinlestirmektedir. Bu model,
orgiitsel bilgi varliginin haritasini ¢ikarmak igin kullanilmaktadir (Chittoo
vd., 2010; Cristea & Capatina, 2009; Curado & Bontis, 2011; Dalkir,
2013; Haslinda & Sarinah, 2009).

BOISOT I-Space 6grenme dongiisii, agagidakileri igeren alti agamaya
boliinmiigtiir (Cristea & Capatina, 2009):

« Tarama, yani igerik dizisini ve yeni bilgi yaratma firsatin1 tanimlamay1
ifade eder;

+ Problem ¢6zme, yani problem ¢6zmeye yonelik bilgi yapisindaki be-
lirsizlik siirecini ortadan kaldirmayr ifade eder;

+ Soyutlamalar, yani bilginin genellestirilmesi ve kodlanmast;

+ Yayima, yani yeni bir bilginin insanlar arasinda paylagilmas: anlamina
gelir;

+  Oziimseme, kodlanmig bilginin uygulanmast anlamna gelir;

 Etki, organize edilen ger¢ek uygulamada bilginin etki emilimini ifade
eder.

Bu ileri model, agsagidaki gibi bazi siireglere dayali olarak yeni bir
organizasyonel bilginin nasil yaratilacagini agiklamaktadir.



50 | Rekabet Ustiinliigingi Yeniden Tammlamada Dijital Olgunlugunun ve Bilgi Yonetimi...

o Degjistirilmis Ex-Ex Modeli MARCH ve BONTIS

Bu model, bireysel diizeyde gelistirilen yeni organizasyon bilgisinin (ileri
beslemeli 6grenme (FFL)) ve kalic1 birey iizerindeki mevcut organizasyon
bilgisinin (geri beslemeli 6grenme (FBL)) asimilasyonunu agiklar. Bu
model, kesif (FFL) ve kullanim (FBL) stireciyle ilgilidir. Kesif, organizasyon
iiriin ve hizmetlerinin yaratilmasini destekleyen yeni rutinlerin gelistirilme
stirecidir.

Bu siiregteki 6grenme tiirii, gelecekteki bilgiler igin bireysel yaratimi,
deneyi ve yeniligi igermektedir. Model, halihazirda var olan tirtinleri, siiregleri
ve bilgiyi geligtirmek i¢in rutinlerden faydalanmaktir. Bu siiregteki 6grenme
akig1, orgiitsel bilgi deposundan bireysel davramiga doniigiim ile bireyden
orgiitsel diizeye dogru ger¢eklesmektedir (Curado & Bontis, 2011).

o Bilgi Yonetiminin Akills Knvmagsik Uyarianabiliv Sistem Modelleri
(ICAS)

Bir bilgi yonetimi siire¢ modeli olan ICAS modeli, organizasyonlardaki
sorunlar1 ¢6zmek i¢in mevcut organizasyonel kaynaklardan yararlanir. ICAS
modeli, organizasyonel bilgi yonetimini beg ana yolla agiklar (Cristea &
Capatina, 2009; Dalkir, 2013), yani:

1. Etkili eylemin nasil yapilacagini anlamak;

2. Sorunu ¢ézmeye yardimci olacak yeni fikirler, bakig agilari, anlayiglar,
kavramlar ve yontemler tireten, tirtinler ireten ve hizmet sunan yaraticilik;

3. Yaratiai siirecin ¢iktisini girdi olarak alan problem ¢6zme;

4. Problem ¢6zme siirecinden bir veya daha fazla alternatifin segilmesi
anlamina gelen karar verme;

5. Segilen alternatif kararin eylemi olan uygulama.
o Bilgi Yonetiminin Skandia Entelektiiel Sermaye Modeli

Entelektiiel bilgi yonetimi varlik modeli, entelektiiel sermayeyi 6lgmeye
yonelik bir yaklagim olarak Skandia adli Tsveg sirketi tarafindan geligtirilmistir.
Bu model, aglar i¢inde ve aglar arasinda bilgi akiginin yonetilmesinde insana,
miigteriye, yapiya ve yenilige odaklanmaktadir (Chittoo vd., 2010; Haslinda
& Sarinah, 2009).

«  DEMAREST’IN Bilyi Yonetimi Modeli

Bu model vyeniligi artirmak igin organizasyonel bilgi yaratmay
vurgulamaktadir. Demarest’in modeli, bilginin organizasyonda agik (kodlama ve
sosyallestirme) yoluyla olugturuldugunu ve gergeklestirildigini varsaymaktadir
(Chittoo vd., 2010; Demarest, 1997; Haslinda & Sarinah, 2009).
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DEMAREST’in modeli bilgi yaratmay1 dort adima ayiriyor:

1. Bilgi Olusturma: Bilgi tiiriiniin bulunmasi veya diizenlenmesi siirecini
ifade eder;

2. Bilginin Diizenlemesi: Olugturulduktan sonra bilgi deposunun se¢ilmesi
stirecidir;

1. Bilginin Yayihmasi: Bilginin yayilmasini destekleyen insani ve teknik
altyapiy1 ifade eder;

3. Bilgi Yonetimi: Bilginin kurumsal degeri artirmak i¢in kullanilmasini
ifade eder.

Daha sonra DEMARETin modeli, sosyal paradigmanin ve bilimsel
paradigmanin igletme ve ¢aligan menfaatlerini ele almadaki etkisini gosterecek
sekilde degistirilmigtir (Chittoo vd., 2010; Demarest, 1997; Haslinda &
Sarinah, 2009).

o FRID’in Bilgi Yonetimi Modeli

FRID’in bilgi yonetimi ¢ergevesi, agagidaki gibi beg diizeye boliinebilen
(Chittoo vd., 2010; Haslinda & Sarinah, 2009) bilgi yonetimi olgunluk
degerlendirmesi ve bilgi yOnetiminin uygulanmasi diizeyini 6lgmeyi
amaglamaktadir:

1. Bilgi kawtygi: Cergeveyi anlama ve uygulama siirecindeki organizasyonu
gosterir;

2. Bilginin_firkindn: Orgiitlerin, gergeveyi anlamasim ve uygulamasini
onerir;

3. Bilgi_odakly: Orgiitlerin, bilgi yonetimini siire¢ mithendisligine dahil
etmesi, erken bilgi yonetimi altyapisi, hizmetleri ve egitimi saglamasi
gerektigini belirtir;

4. Yonetilen bilgi: Temel faaliyetin benimsenmesinin, bilgi yonetimi ve
performans incelemelerini agilamaya ¢aligmasi gerektigini ifade eder;

5. Bilgi merkezli: Orgiitlerin, bagarili girisimlere odaklanmast ve 6rgiitiin

entelektiiel varliklarini degerlendirmesi gerektigini belirtir.
«  KOGUT ve ZANDER’in Bilgi Yonetimi Modeli

Bu model, organizasyon iginde bilginin yaratilmasi ve aktarilmasi yoluyla
rekabet tistiinliigii kaynagi olarak bilginin stratejik Gnemini vurgulamaktadir.
Tekrarlanan etkilesim yoluyla bireyler ve gruplar tarafindan gelistirilen ortak
anlayig1 icermektedir. Isletmelerin iistiinliigii, organizasyon iginde var olan
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bilgi ve yetenek farkliliklar1 tarafindan belirlenmektedir (Haslinda & Sarinah,
2009).

o Biitiinsel Bakas ile Bilgi Yonetimi Modeli

Bu model bir organizasyonda teknik, pratik ve kritik bilgi boyutunda
degisen siireci yonetmek i¢in kullanilmaktadir. Bu modelin biitiinsel
goriiniimii, bilginin yaratilmasi, aktarilmasi ve kullanilmast siirecinin yani sira
organizasyon diizeyindeki bireyler arasindaki etkilesimlerin tanimlanmasini
da igermektedir (Yang vd., 2009).

Algisal bilgi, kigisel deneyim ve dogrudan katilm yoluyla kinestetik
(bedensel zeka) anlayist ifade ederken, kavramsal bilgi aktarilabilir soyut
kavram ve semalarla iliskili kavrami gostermektedir.

o Mclnerney Bilgi Yonetimi Modeli

Bu model bilgi kiiltliri yaratmanin daha verimli oldugunu o6ne
stirmektedir. Bilgiyle yenilik¢i bir organizasyon olugturmak i¢in BY girigimini
ve altyapisini kullanarak galiganlarin yaratic bilgisini gelistirebilir. Bu model,
ayni zamanda organizasyondaki ortiilii ve agik bilginin i¢ ve dis stireglerini de
tanimlamaktadir, boylece bireysel bilgi organizasyonel bilgi haline gelebilir
(Kasimu vd., 2012).

o Faaliyet Tabanli ve Harita Tabanl: Bilgi Yonetimi Modeli

Bu modelin amaci ingaat projelerinde bilginin toplanmasini ve yeniden
kullanilmasini kolaylagtirmaktir. Bu model ayn1 zamanda BY sistemlerinin
uygulanmast ve kullaniminin bagarihh bir sekilde vyiirtitiilebilmesi igin
hangi faaliyet ve siirecin yapilmasi gerektigini de gosterebilir. Bu model,
tim projelerden elde edilen bilgi ve bilgileri igeren ingaat faaliyetlerine
dayanmaktadir (Kasimu vd., 2012). Ayrica model, iirtin iyilestirmeyi
ve kullanict  memnuniyeti diizeyini etkileyebilecek BY  aktivitesini
belirlemektedir.

o Bilgi Yonetimi Siireg Modeli ALAVI

Bu model, danigmandaki bilgi yOnetimi siirecini agiklamakta ve bilgi
yonetimini, iiriin ve miigteri memnuniyetini artirmak i¢in bilgi birikiminin
ve entelektiiel varhgin olugturulmasi, katmanlanmasi, paylagilmasi olarak
tanimlamaktadir (Chittoo vd., 2010; Kasimu vd., 2012; Zack, 2002).

Bilgi Yonetimi Siiregleri sunlar igerir:

 Edinme: Bilgi toplama siireci, sentezleme ve anlama yoluyla uzman
deneyimlerinden bilgi olugturma ve igerik geligtirme anlamina gelir;
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o Indeksleme, filtreleme, bajlantilandyma: Bilgi yonetimi faaliyetleri
kiitiphanesine, yani i¢ ve dig kaynaklardan gelen bilgilerin taranma-
s1, stniflandirilmasi, kataloglanmasi, entegrasyonu ve ara baglantiya
odaklanir;

*  Daypitum: Paketleme ve bilgi dagitimi (tasarim goriiniimii, sablonlar,
grafikler ve multimedya formatlar) ile ilgilenir;

«  Uygulama: Uriin ve hizmetlerden toplanan bilginin kullanimini ifade
eder.

«  ETKI Modeli

Bu model, organizasyonel hedeflerin, gerekli organizasyonel bilgi
tabaninin ve performans yonetiminin belirlenmesi igin geligtirilmigtir ve
bunlar ii¢ asamada agiklanmakrtadur: Tg stratejisi, bilgi yonetimi stratejisi ve
bilgi yonetimi stratejisinin degerlendirilmesidir (Kasimu vd., 2012).

Doniigiim bilgisi yoluyla yonetim performansinin artirilmasina yonelik
Stratejik yaklagimlar sunlardir:

« Asama I: 15 sorunlarini, bilgi yonetiminin ve ig geligtirme planinin
sonuglarini agiklar.

»  Asama I1: Bilgi yonetimi tanimlama sorunlarini tanimlar ve ig sorunla-
rin1 ¢0zmek ve organizasyonun ig hedefine ulagmak i¢in bilgi yonetimi
uygulama stratejisine odaklanur.

» Asama I1I: Bilgi yonetimi uygulamasinin isletme performans: iizerin-
deki 6nemli etkilerinin degerlendirilmesidir.

o EMBRAPA’nn Bilgi Yonetimi Modeli

Bu model, eylemin belirlenmesi i¢in organizasyon stratejisini tegvik
etmeyi amaglamaktadir. EMBRAPA’nin BY modeli agagidakilerden olugur
(Alvarenga Neto & Vieira, 2012):

* Strateji: Vizyon ve strateji bilgi stirecidir;

*  Sirec: Etkilesim ve paylagim yoluyla ortiilii ve agik bilginin kodlanma-
sindan bilgi yaratilmasini ifade eder;

*  Kullanum: Bilginin organizasyon misyonu igin kullanimini ifade eder;
*  Cevre: Sosyal durum ve orgiitsel davranisla ilgilenir;

o Alet kutusu: BT ve yonetim araglariyla ilgilidir;

*  Cikss: Ciktiyr maddi/maddi olmayan varlik olarak ifade eder.
N-Form Sirketi Bilgi Yonetimi Modeli
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Bu model siireg aktarimini, doniigiimii ve depo bilgisini agiklamaktadir.
Temel kavram modelleri etkilesim/yansitmanin  eklemlenmesi  ve
igsellestirilmesi, sahiplenilmesi ve genigletilmesidir. Aymi  zamanda
danigmanlik, bilgi edinme, bilginin ithalat ve ihracatini ifade eden son
oziimseme ve yayma i¢in de kullanihir (Hedlund, 1994).

o Cin Hiikiimeti Tabanly Oziimseme Kapasitesinde Bilgi Yonetimi
Modeli

Bu bilgi yonetimi modelinin amaci, 6grenen bir hiikiimet olarak
Cin hiikiimetinin Oziimseme kapasitesine dayali olarak BY stratejisini
belirlemektir. Biirokrasi baglaminda bilgi yOnetimi, ig akigini optimize
etmek, hizmeti artirmak, adaptasyonu ve yeniligi tegvik etmek igin rutin ve
stirekli organizasyonel degisimi kurmak i¢in kullanilmaktadir (Duan vd.,
2010).

o Bilgi-SWOT Analizi Modeli

Bu model, bilgiyi organizasyon igin stratejik bir kaynak olarak
tanimlamaktadir, boylece bilgi organizasyonun rekabet giiciinii artirabilir.
Bilgi ayn1 zamanda her girisimin uzun vadeli stratejik degerini de artirabilir.
Modelde Zack (2002), kurulugun SWOT analizi i¢ yeteneklerini kullanarak ig
stratejisini bilgi yonetimi stratejisiyle uyumlu hale getirmeyi agiklamaktadir.

Zack; organizasyonun bilgi alanini, organizasyon stratejisini, stratejiyl
desteklemek igin gereken bilgiyi, bosluk bilgisini tanimlar (bilgi ve mevcut
bilgiyi gerektirir). Bilgi konumunu ve rakiplerin bilgisini haritalayarak
bosluk bilgisini doldurmak i¢in organizasyonun oOgrenme yetenegini
degerlendirmektedir. Organizasyon bilgisi ve organizasyon arasindaki

uyumu da belirlemis olmaktadir (Zack, 2002).

Bu boliim, BYY ve onun organizasyonlar i¢in 6nemini kapsamli bir
sekilde ele almaktadir. Tlk olarak, BYY kavrami tamtilmakta ve bu yénelimin
isletmeler igin neden kritik oldugu agiklanmaktadir. Ardindan, BYY’nin
dijital olgunluk ve rekabet iistiinliigii ile olan iligkisi incelenmektedir. Bu
boliim, etkin bilgi yonetiminin nasil djjital doniistimii hizlandirabilecegini
ve organizasyonlara rekabet avantaji saglayabilecegini gostermektedir.
Son olarak, gesitli bilgi yonetimi modelleri sunulmakta ve bu modellerin
organizasyonlarda nasil uygulanabilecegi tartisgtimaktadir. Sonug olarak, bu
boliim BYY’nin modern i diinyasindaki kritik roliinii vurgulamakta, dijital
olgunluk ve rekabet Ustiinliigii ile olan baglantisin1 ortaya koymakta ve
organizasyonlarin bu yonelimi nasil etkin bir gekilde benimseyebileceklerine
dair pratik iggoriiler sunmaktadr.



BOLUM 3

Rekabet Ustiinliigii Kavrami ve Bilegenleri

Rekabet, Stigler (2016) tarafindan; bireyler, gruplar ya da uluslararas:
arenadaki iki veya daha fazla tarafin istedikleri hedeflere ulagmak amaciyla
kargilikli ¢aba gostermesi olarak tanimlanir. Rekabet kavraminin tam
anlamiyla agiklanabilmesi igin, oncelikle bu kavrami her ¢esit rekabet
bigimini, araglarini, konularini ve rakip tiirlerini kapsayacak sekilde ele almak
onemlidir. Tkinci bir yontem ise rekabeti davramgsal terimlerle tammlamaktir.
Ancak, bu yaklagim ‘geligmis analitik kavramlar, durumlar veya ifadelerin’
genellikle rekabet¢i ruhun gergekte diigiik oldugu veya hi¢ olmadig: anlara
isaret ettigi elestirisini de beraberinde getirir (Vickers, 1995).

Rekabetin miicadele ile esanlamli kabul edilmesi, her zaman daha fazla
rekabetin iyl veya bagh bagina bir amag oldugunu ifade etmez. Ashnda,
rekabet s6z konusu oldugunda, Oncelikle rekabetin arzu edilirligini (ve
bunun siirdiiriilebilirligini) ele almak gereklidir (Listra, 2015).

Etkili bir rekabet ortamu i¢in su unsurlar 6nem tasir: (i) rekabetin daha
ozgiir bir sekilde yapilmasi (6rnegin, yasal tekel haklarmin ya da ticari
engellerin kaldiriimasiyla sektore girigin serbest olmasr); (ii) rakip sayisinin
artmasi; (iil) rakiplerin gizli anlagmalar yerine daha seffaf ve bagimsiz
davranabilecekleri bir ortamin saglanmasi. Bu unsurlar birbiriyle nedensel bir
iliskiye sahip olabilir. Ornegin, giris serbestisi, daha fazla isletmenin piyasaya
girmesine yol agarken, bu durum sektordekiler arasinda gizli anlagmalarin
bozulmasina da neden olabilir. Artan rekabetin en 6nemli sonucu, herkesin
ulagmaya ¢aligtig1 odiiliin ya da ulagamamanin getirdigi cezanmin daha da

biiyiidiigii ortamlarda goriiliir (Vickers, 1995).

55
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Giiniimiiziin olduk¢a rekabetgi ig diinyasinda, igletmelerin basariya
ulagmak ve gelismek i¢in rakiplerine kars1 avantaj elde etmeleri gerekmektedir.
Bu hedefe ulagmak igin 6nemli bir kavram ise rekabet tistiinliigiidiir. Rekabet
Ustiinliigii, bir igletmenin rakiplerinden daha iyi performans gostermesini
ve Ustlin bir pazar konumu edinmesini saglayan egsiz giiglii yonleri ve
varliklar ifade eder. Bu boliimde, rekabet iistiinliigli kavrami incelenirken,
bir igletmenin bagarisina katki saglayan cesitli 6geler degerlendirilecektir.

3.1. Rekabet ﬂstﬁnlﬁgﬁ

Rekabet tistiinliigii, bir igletmenin miisterilerine tistiin deger sunabilmesi,
rakiplerinden daha iyi performans gostermesi ve siirdiiriilebilir biiytime ile
karlilik saglamasi i¢in gereken nitelikler, kaynaklar ve yetenekler biitiintidiir
(Porter, 1985). Bu iistiinliik, bir igletmenin 6zgiin yapisimi ve pazarda
rakiplerinden 6ne ¢ikan yonlerini ifade eder.

Rekabet iistiinliigiinii 6l¢gmek ve degerlendirmek igin bu kavramin ne
tizerine yaptig1 onemli ¢aligmasina gore, rekabet Ustiinliigii, bir isletmenin
miisterileri igin iirettigi mal veya hizmetlerin maliyetlerini agan bir deger
yaratabilmesiyle ortaya ¢ikar. Bu iistiinliik, farklilagma, maliyet liderligi veya
odaklanma stratejileri araciligiyla elde edilebilir (Porter, 1985).

3.2. Rekabet Ustiinliigiin Tiirleri

Rekabet tistlinliigii kendisini farkli sekillerde gosterebilir. Rekabet
dstiinliiglintin iki ana tiirii, maliyet ve farklilagma istiinliigiidiir. Maliyet
ustiinligii, bir isletmenin rakiplerine gore daha diigiik maliyetle mal
veya hizmet {iretme kabiliyetini ifade eder ve karliig1 korurken rekabetgi
fiyatlandirma sunmasina olanak tanir. Farkhlagma istiinligi ise, bir
isletmenin onu rakiplerinden ayiran benzersiz ve tercih edilen iirtinler (mal
veya hizmetler) sunma yeteneginden kaynaklamir (Ulgen & Mirza, 2020).

3.3. Rekabet Ustiinliigiiniin Bilegenleri

Rekabet tistiinliigii tek bir faktore dayanmaz; aksine bir isletmenin genel
bagarisina katki saglayan gesitli bilegenlerin birlesiminden olugur. Rekabet
tstiinliigiiniin temel bilegenlerinden bazilar su sekilde ifade edilebilir:

3.3.1. Kaynaklar ve Yetenekler

Rekabet tistiinliigliniin temelini kaynaklar ve yetenekler olusturmaktadir.
Kaynaklar hem maddi (fiziksel altyapi, finansal sermaye vs.) hem de maddi
olmayan varliklardan (fikri miilkiyet, marka itibar1 vs.) olugmaktadir.
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Yetenekler ise bir igletmenin bu kaynaklari etkin kullanma becerisini, bilgisini
ve uzmanhgim kapsamaktadir. Benzersiz ve degerli kaynaklara sahip olan
isletmeler, rekabet tstiinliigli elde etmede daha iyi bir konumdadir (J. B.
Barney, 2000).

3.3.2. Inovasyon ve Teknoloji

Hizli ve dinamik bir i§ diinyasinda, inovasyon ve teknoloji rekabet
dstiinliiglinii elde etmede kritik bir rol oynamaktadir. AR-GE yatirimi
yapan, teknolojik gelismeleri benimseyen igletmeler, rakiplerinden ayrilan
yenilikgi tiriinler geligtirme olasiligi daha yiiksektir (Teece, 2010). Inovasyon
ve teknoloji, operasyonel verimliligi artirabilir, yeni i§ modellerini miimkiin
kilabilir ve egsiz deger Onerileri gelistirmeye yol agabilir.

3.3.3. Pazar Konumlandirma ve Markalasma

Pazar konumlandirma ve markalagma, rekabet stiinliigiiniin temel
bilegenlerindendir. Etkili pazar konumlandirmasi, belirli bir pazar segmentini
hedeflemeyi ve teklifleri miigteri ihtiyaglarina gore sekillendirmeyi
igermektedir. Giiglii bir marka, miigteriyle duygusal baglar kurabilir, giiven
olusturabilir ve igletmeyi rakiplerinden farklhilastirabilir. (Keller vd., 2010).
Bilinen markalar, genellikle derecelendirilmig fiyatlandirma uygulayarak
miigteri sadakatini artirmakta ve siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigiine katki
saglamaktadir.

3.3.4. Tedarik Zinciri YOonetimi

Verimli tedarik zinciri yonetimi, rekabet avantaji i¢in 6nemli bir
unsurdur. Bu, hammadde tedarikinden nihai iiriiniin miisterilere teslimine
kadar tiim siireglerin koordinasyonunu ve entegrasyonunu igerir. Tedarik
zincirini 1yi yoneten igletmeler, maliyetleri diigiirme, kaliteyi artirma, teslim
stirelerini kisaltma ve miisteri memnuniyetini ylikseltme imkanina sahiptir

(Christopher, 2016).

3.3.5. Insan Sermayesi

Bir igletmenin galiganlarinin becerileri, bilgileri ve uzmanliklari, rekabet
tistiinliigiiniin 6nemli pargasidir. Insan sermayesi, ¢alisanlarin kolektif
yeteneklerine ve deneyimlerine atifta bulunur ve bir igletmeye belirgin bir
avantaj saglayabilir. En iyi yetenekleri ¢ekmek, gelistirmek ve elde tutmak
i¢in yatirim yapan igletmeler, yenilikgiligi tegvik etme, iistiin miisteri hizmeti
sunma ve rakiplerinden daha iyl performans gosterme yetenegine sahip
yetenekli ve motive olmug bir ig giicii olusturabilirler (Becker, 2009).
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3.3.6. Miisteri Odaklilik

Rekabet tistiinliigii saglamak igin miigteri odakli bir yaklagim hayati
onem tagimaktadir. Miisteri ihtiyaglarini ve tercihlerini rakiplerden daha
iyl anlamak ve karsilamak, miigteri memnuniyetinin, sadakatinin ve pazar
payinin artmasimna yol agabilir. Aktif olarak miisteri geri bildirimlerini
dinleyen, pazar aragtirmast yapan bununla beraber iirtinlerini, hizmetlerini
ve deneyimlerini buna gore uyarlayan igletmelerin, kendilerini farklilagtirma
ve uzun vadeli miigteri iligkileri kurma olasiliklart daha yiiksektir (Kotler &
Keller, 2009). Isletmeler, miisterilerine iistiin degerler sunarak siirdiiriilebilir
bir rekabet tistiinliigii yaratabilir.

3.3.7. Operasyonel Verimlilik

Operasyonel verimlilik, is stireglerini ekonomik ve etkili bir gekilde
gergeklestirme kabiliyetini ifade eder. Siireglerini optimize eden, israfi
ortadan kaldiran ve tretkenligi artiran isletmeler; maliyetleri azaltabilir,
kaliteyi artirabilir ve iiriinleri (mal veya hizmetleri) rakiplerinden daha hizh
sunabilir. Verimli operasyonlar, igletmenin rekabet¢i fiyatlar sunmasini,
pazar taleplerine hizla yanit vermesini ve daha yiiksek karlilik elde etmesini

saglamaktadir (Slack & Brandon-Jones, 2018).

Ayrica Tsletmeler, iiriin ve hizmet geligtirme siireglerini gézden gegirmek
ve lyilestirmek i¢in agama kapt modeli gibi yapilandirilmig yaklagimlar
kullanabilirler. Bu model, aragtirma ve gelistirme (AR-GE) ekiplerinin
temel faaliyetlerde bulundugu bir dizi asamadan olugur ve {irtin gelistirme
i¢in operasyonel bir plan sunar. Proje lideri, bir kapiya yaklagtiginda hangi
bilgilerin gerekli oldugunu ve bu bilgilerin kap1 denetgileri tarafindan
titizlikle degerlendirilecegini bilir. Bu durum, proje lideri tizerinde projenin
kalitesini artirma konusunda biiylik bir baski olugturur. Kap: seklinde
yapilandirilmig kalite kontrol noktalari, proje liderleri ve ekiplerinin yiiksek
uygulama standartlarina ulagmasini saglamay1 hedefler (Cooper, 1990).

3.3.8. Uyarlanabilirlik ve Esneklik

Giiniimiiziin hizla degisen ig ortaminda, pazar trendlerine, gelismekte
olan teknolojilere ve miigteri taleplerine hizla yanit verebilen igletmelerin,
rekabette One ge¢me olasiigi daha yiiksektir. Operasyonlarda, iiriin
tekliflerinde ve stratejilerde esneklik, isletmelerin firsatlar1 yakalamasina ve
belirsizlikleri etkili bir sekilde yonetmesine olanak tanimaktadir (Eisenhardt
& Martin, 2000). Uyarlanabilir ve esnek olmak, igletmelerin degigen pazar
dinamiklerini kargilamak igin ilgili kalmalarini ve siirekli geliymelerini
saglamaktadir.
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Rekabet stiinliigii, 1§ diinyasinda basartya ulagmanmn en  kritik
unsurlarindan biridir. Isletmelere iistiin performans elde etme, pazarda
hakimiyet kurma ve bu pozisyonu uzun vadede koruma firsati sunar.
Rekabet iistiinliiglinii olugturan unsurlari anlayarak, sirketler kendi benzersiz
gii¢lerini tanimlayabilir, rekabet avantaji saglayan alanlara yatirnm yapabilir
ve degigen pazar dinamiklerine uyum saglayabilirler. Giiniimiiziin rekabetgi
i ortaminda, maliyet liderligi, farklilagma ya da her ikisinin birlesimiyle elde
edilen rekabet tistiinltigii, isletmelerin biiylimesinin anahtart olmaya devam
etmektedir. Rekabet Ustiinliigii, kaynaklar ve yeteneklerden inovasyon ve
markalagmaya, tedarik zinciri yonetiminden insan sermayesine, miigteri
odakliliktan operasyonel verimlilige, stratejik ortakliklardan adaptasyona
kadar pek ok bilegeni igeren ¢ok yonlii bir kavramdir. Her bilesen, rekabet
stiinliigiiniin olusturulmasina ve sitirdiiriilmesine katki saglar. Bu nedenle,
igletmelerin kendi benzersiz giiglerini belirlemesi, stratejik hedefleriyle
uyumlu bilegenlere yatinm yapmasi ve pazar kogullar1 degistikge stirekli
gelisim gostermesi biiyiik 6nem tagir. Rekabet avantajlarini kullanarak
kendilerini farkhlagtiran igletmeler, miigterilerine {istiin deger sunarak,
bugiiniin son derece rekabetgi ig ortaminda kalici bagar elde edebilirler.

3.4. Siirdiiriilebilirlik ve Rekabet Ustiinliigii

Son yillarda, i§ diinyasinda stirdiiriilebilirlik kavrami 6nemli bir yer
kazanmugtir. Strdiiriilebilirlik, bugiiniin ihtiyaglarim kargilarken, gelecek
nesillerin ihtiyaglarimi kargilama kapasitelerinden 6diin vermeksizin tiretim
ve tedarik stireglerinin yonetilmesini ifade eder (Gokge, 2023). Bu kavram,
gevresel yonetim, sosyal sorumluluk ve ekonomik siirdiirtilebilirligi kapsar.
Siirdiirtlebilirlik, isletmelerin kendilerini farklilagtirmasma ve gevreye,
topluma duyarli miisteri gruplarini gekmesine yardimcr olarak bir rekabet
tstiinliigli kaynag: olabilir.

Karbon emisyonlarinin  azaltilmasi, etik tedarik uygulamalarinin
benimsenmesi ve sosyal refahin tegvik edilmesi gibi siirdiiriilebilir girigimler,
bir igletmenin itibarmi artirabilir, miigteri sadakatini giiglendirebilir ve
yeni pazar firsatlart sunabilir (Porter & Kramer, 2019). Siirdiirtilebilirligi
rekabet tistiinliigiiniin bir bileseni olarak benimsemek, yalnizca toplumsal
beklentilerle uyumlu olmakla kalmaz, ayn1 zamanda igletme i¢in uzun vadeli
deger yaratir.

Isletmeler, cevresel ve sosyal riskleri yonetme ve bu risklere uyum
saglama konusunda proaktif davrandiklarinda rekabet istiinligii elde
edebilirler. Tklim degisikligi ve kaynak kithg gibi cevresel sorunlarin ele
alinmas1 operasyonel verimliligi, maliyet tasarrufunu ve risklerin azalmasini
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beraberinde getirebilir. Adil ¢aliyma kosullar1 ve topluluk katilim1 gibi sosyal
sorumlu uygulamalar, igletmenin itibarm giiglendirirken potansiyel itibar
risklerini de en aza indirebilir (Epstein, M. J., 2018).

3.5. Dijital Cagda Rekabet Ustiinliigii

Giiniimiiz dyjital ¢aginda, teknoloji ve dijital yetenekler, rekabet
Ustiinliigiiniin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Dijital teknolojilerin
hizla gelismesi, i§ diinyas: i¢in hem zorluklar hem de firsatlar yaratarak ig
ortaminda kapsamli doniigiimlere yol agmustir.

Veri analitigi, yapay zeka, otomasyon ve bulut biligim gibi dijital
yetenekler, igletmelerin ¢aliyma bigimlerini, deger yaratma siireglerini ve
kendilerini farklilagtirma yollarini koklii bir bigimde degistirme potansiyeline
sahiptir. Bu teknolojileri etkin bir gekilde kullanan isletmeler, énemli bir
rekabet {istiinliigii yakalayabilir. Ornegin, veri analitigi aracihgiyla miisteri
davranuslari, pazar egilimleri ve operasyonel verimlilik konularinda degerli
i¢goriiler edinebilir; boylelikle veriye dayali kararlar alarak Onerilerini
gelistirebilirler (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Otomasyon ve yapay zeka
ise siiregleri basitlestirerek tretkenligi artirabilir ve misteri deneyimlerini
tyilestirerek maliyet tasarrufu saglarken rekabette farklilik yaratabilir.

Dijital gag, ayrica geleneksel endiistrilerde koklii degisimler yaratabilecek
yeni ig modelleri ve platformlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. E-ticaret
platformlari, paylagim ekonomisi araglar1 ve dijital igerik dagitim aglar1 gibi
yenilikleri benimseyen igletmeler, erigimlerini genisletebilir, yeni pazarlara
ulagabilir ve yenilik¢i deger 6nerileri olugturabilir (Hagiu & Wright, 2015).
Bu platformlar, isletmelere ag etkilerinden faydalanma, biiytik miktarda veri
toplama ve kisisellestirilmis deneyimler sunma imkani saglayarak, geleneksel
isletmelere kiyasla rekabet tistiinliigii sunmaktadir.

Ancak, djjital teknolojiler, rekabet istiinliigiinii siirdiirme konusunda yeni
zorluklar da getirmektedir. Teknolojik degisimin hizli temposu, igletmelerin
gevik ve uyumlu olmasini, ayn1 zamanda siirekli yenilik yaparak 6n planda
kalmalarin1  gerektirmektedir. Ayrica, dijital teknolojilerin yayginlagmug
olmasi, rakiplerin benzer araglar1 hizla benimseyebilmesini kolaylagtirarak
rekabet tstlinliigii araligini daraltmaktadir. Bu nedenle, isletmeler dijital
cagda rekabet wstiinliigiinii siirdiirmek igin yalnizca dijital yeteneklere
yatirnm yapmakla kalmamali, ayn1 zamanda inovasyon, geviklik ve dijital
doniigiim kiiltiiriinii de tegvik etmelidir.

Dijital gagda rekabet iistiinliigi, isletmelerin teknolojiyi, dijital yetenekleri
ve yenilik¢i i3 modellerini benimsemesini gerektirir. Dijital teknolojiler,
operasyonel verimliligi artirma, kigisellestirilmis miisteri deneyimleri sunma
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ve biiylime ve farklilagma i¢in yeni firsatlar yaratma potansiyeline sahiptir.
Bununla beraber benzersiz deger teklifleri olugturmak, miisteri deneyimlerini
gelistirmek ve rekabette 6nde olmak igin teknolojiden yararlanmakla ilgilidir.
Isletmeler, dijital doniisiimii benimseyerek ve dijital yeteneklerini siirekli
gelistirerek dijital cagda bagari i¢in kendilerini konumlandirabilirler.

3.6. Kiresel Pazarda Rekabet Ustunlugu

Giiniimiiziin birbirine bagl ve kiiresellesmis ig diinyasinda, isletmelerin
rekabet stiinliigii  saglamalar1 i¢in  kiiresel baglami gz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir. Kiiresellesme, igletmelere genigleyen pazar
firsatlar1 sunmusg, ayn1 zamanda rekabeti artirmig ve endiistri dinamiklerini
koklii bir gekilde degistirmigtir. Kiiresel pazarin karmagik yapisinda etkin bir
sekilde yol alabilen isletmeler, rakiplerine karg1 kayda deger bir avantaj elde
edebilirler.

Kiiresel rekabet istiinliigli elde etmenin temel unsurlarindan biri,
uluslararast pazarlar1 analiz etmek ve bu pazarlardan yararlanmaktir. Bu
durum, kapsamli pazar aragtirmalart yapmayi, ortaya cikan egilimleri
tespit etmeyi ve ¢esitli miisteri segmentlerinin ihtiyaglarma uygun iiriin
veya hizmetler gelistirmeyi gerektirir. Ozellikle farkh kiiltiirel tercihleri,
diizenleyici g¢evreleri ve ekonomik kogullar1 dikkate alarak tekliflerini
uyarlayabilen igletmeler, kiiresel pazar payr elde etmek agisindan daha iyi
konumlanmugtir (Cavusgil vd., 2014).

Bunun yani sira, kiiresel bir tedarik zinciri kurmak, rekabet tistiinliigii
saglamada 6nemli bir rol oynayabilir. Isletmeler, farkls iilkelerden stratejik
olarak malzeme ve bilesen tedarik ederek maliyetlerini optimize edebilir,
Ozgiin kaynaklara erigim saglayabilir ve tedarik zinciri risklerini azaltabilir
(Christopher, 2016). Ayrica, kiiresel dagitim aglar1 ve lojistik yetenekler
gelistirmek, uluslararasi pazarlara iiriin veya hizmet sunumunda hiz, erigim
ve miigteri memnuniyetini artirarak rekabet tstiinligii saglayabilir.

Ayrica, igletmeler uluslararasi ortakliklar ve ittifaklar gelistirerek rekabet
dstiinliigli elde edebilirler. Dig pazarlardaki yerel ortaklar, tedarikgiler veya
distribiitorlerle isbirligi yapmak degerli bakis agilari, aglar ve kaynaklar
olusturabilirler. Stratejik ittifaklar, isletmelerin yeni pazarlara girmesini, yerel
uzmanhktan yararlanmasini, maliyetleri ve riskleri paylagmasini saglayabilir
(Karacaoglu, 2006). Bu tiir ortakliklar, igletmelerin yabanci pazarlara girig
engellerini agmalarina ve karmagik pazarlarda etkin faaliyet gostermelerine

olanak tanimaktadir (Dyer & Singh, 1998).

Son olarak, igletmelerin kiiresel oOlgekte jeopolitik faktorlerin, ticaret
diizenlemelerinin ve kiiltiire]l dinamiklerin rekabet istiinliigli tizerindeki
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etkisini dikkate almas1 6nemlidir. Jeopolitik gelismeleri takip etmek, ticaret
politikalarini analiz etmek ve stratejilerini bu dogrultuda sekillendirmek,
isletmelerin  riskleri  6ngormelerini  ve kiiresel pazardaki firsatlari
degerlendirmelerine yardimcr olabilir (Ghemawat, 2017). Bu baglamda,
isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet tstiinliigli saglamalari; yerel pazar
dinamiklerini anlamalarina, esnek stratejiler gelistirmelerine ve gesitli
ortakliklarla giiglerini artirmalarina baghdur.

3.7. Rekabet Ustiinliigiiniin Siirdiiriilebilirligi

Isletmeler, siirekli degisen pazar dinamiklerine uyum saglarken, kendi
benzersiz yetkinliklerini belirlemeli ve bunlardan faydalanmalidir. Rekabet
dstiinliigliniin dogru bilesenlerine yatirnm yapmak ve yenilik¢i bir kiiltiir
gelistirmek, isletmelere rekabette 6ncli olma ve pazarda siirdiiriilebilir bir
rekabetgi konum elde etme imkani saglar.

Rekabet iistiinliigli elde etmek igin gerekli stratejileri ve bilegenleri
anlamanin yani sira, igletmelerin uzun vadede siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji saglamanin 6nemine odaklanmalar1 gerekmektedir. Siirdiirtilebilir
rekabet tstiinligii, bir isletmenin rakiplerine kargi kazandig: ve korudugu,
pazarda stirekli olarak iistiin performans gostermesine olanak taniyan kalici
ve benzersiz bir konumu ifade etmektedir (J. B. Barney, 2000).

Bu baglamda, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin temel unsurlarindan biri
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalaridir. KSS, isletmelerin sosyal,
gevresel ve etik kaygilar1 gozeterek topluma olumlu katkilarda bulunmalarini
amaglayan goniillii faaliyetleri kapsar. KSS girigimlerini stratejilerine entegre
eden igletmeler, itibarlarimi giiglendirebilir, paydaglar arasinda giiven tesis
edebilir ve kendilerini rakiplerinden farkhlastirabilirler(Kotler & Keller,
2009).

Siirdiirtilebilir rekabet stiinliigiiniin bir diger Onemli unsuru ise
inovasyondur. Inovatif bir kiiltiirii tesvik eden ve aragtirma-gelistirme
(AR-GE) ¢ahigmalarina yatirim yapan igletmeler, rakipler tarafindan taklit
edilmesi zor olan benzersiz {irtinler, hizmetler veya siirecler gelistirebilirler.
Inovasyon, isletmelere ilk hamle avantaji, degisen pazar kosullarma hizla
uyum saglama yetenegi ve miigteri ihtiyaglarini kargilama kapasitesi sunar

(Teece, 2010).

Ayrica, miigteri ve tedarikgi iligkilerinin gii¢lendirilmesi, siirdiirtilebilir
rekabet iistiinliigii saglamada kritik rol oynamaktadir. Isletmeler, {istiin
miisteri deneyimleri sunarak miisteri sadakatini artirabilir, elde tutma
oranlarini yiikseltebilir ve olumlu agizdan agza iletigimle marka bilinirligini
vayabilirler. Benzer gekilde, tedarikgilerle stratejik ortakliklar kurmak
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ve igbirlik¢i iliskiler gelistirmek, tedarik zinciri verimliligini artirabilir,
maliyetleri diisiirebilir ve 6zel kaynaklar veya teknolojilere erigim saglayabilir
(Dyer & Singh, 1998).

Siirdiirtilebilir rekabet tstiinliigii saglamak igin siirekli iyilegtirme ve
ogrenme anlayiginin benimsenmesi gerekmektedir. Bu, rekabet ortamini
diizenli olarak izlemeyi, pazar egilimlerini analiz etmeyi ve miisteri
beklentilerini kargilamak igin stratejileri ve operasyonlar1 dinamik bir gekilde
entegre etmeyi igerir. Siirekli geligim kiiltlirtinii benimseyen igletmeler,
degisen 1§ ortamlarina uyum saglayabilirler (Slack & Brandon-Jones, 2018).

Son olarak, isletmelerin rekabet istiinliiklerini kalict kilabilmeleri,
yenilikgilik, KKS, miisteri ve tedarikgi iligkilerinin giiglendirilmesi ve stirekli
tyilestirme gibi stratejik unsurlar1 etkin bir gekilde hayata gegirmelerine
baglidir. Bu stratejiler, isletmelere yalnizca kisa vadeli basarilar degil, ayni
zamanda uzun vadeli stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli kazandiracaktir.

3.8. Rekabet Ustiinliigii Olusturmada Liderligin Rolii

Liderlik, organizasyonlar i¢in rekabet {iistiinliigii saglamada ve bu
dstiinliigii stirdiirmede vazgegilmez bir unsur olarak kargimiza ¢tkmaktadir.
Etkili liderler, bir organizasyonun yoniini belirleme, giiglii bir vizyon
gelistirme ve bu vizyona ulagmak igin igletme kaynaklarini ve yeteneklerini
etkin bir gekilde koordine kapasitesine sahiptir. Caliganlar1 motive etmekte,
ilham vermekte ve yenilikgi bir kiiltiir ile siirekli iyilestirmeyi tegvik
etmektedirler. Bu baglamda, organizasyonlar1 basartya tagiyan stratejik
kararlar almakta 6nemli bir rol tistlenirler (Kotler & Keller, 2009).

Liderligin kilit yonlerinden biri, igletme igin ilham verici ve net bir
vizyon formiile etme ve bunu iletme yetenegidir. Agik ve ¢ekici bir vizyon,
calisanlarin igletmenin hedefledigi yonii anlamalarina katkida bulunur ve
onlar1 ortak bir ama¢ dogrultusunda hareket etmeye tegvik eder. Boylece
liderler, isletmenin benzersiz deger teklifini ve rekabet avantajini vurgulayan
bir vizyon olusturarak, ¢alisanlarin ve paydaglarin stratejik hedeflere yonelik

¢abalarini uyumlu hale getirebilir (Keller, 1993).

Ayrica, liderler organizasyon igerisinde inovasyon kiiltiiriinii tegvik
etmekte de kritik bir rol oynamaktadirlar. Caliganlarin yaratict diigtinmelerine,
hesaplanmig riskler almalarina ve statiilkoya meydan okumalaria
firsatlar sunarlar. Liderler, bu ama¢ dogrultusunda gerekli kaynaklart
ve destegi saglayarak, yeni fikirlerin agik¢a ifade edildigi ve denemelerin
cesaretlendirildigi bir ortam olugtururlar. Bu inovasyon Kkiiltiirt, isletmeye
rekabet avantaji saglayabilecek yeni {iriin, siire¢ veya is modellerinin
gelistirilmesine imkan tantyabilir (Teece, 2010).
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Etkili liderler ayni zamanda insan sermayesinin gelisimine oncelik
verirler. Rekabet avantaji saglamak i¢in gereken bilgi, beceri ve yeteneklere
sahip bireyleri isletmeye gekmenin, gelistirmenin ve elde tutmanin 6nemini
kavrarlar. Egitim ve gelisim programlarina yatirrm yaparak mentorluk
olanaklar1 sunarlar ve boylece ¢aliganlarin gelisimini ve baghligini destekleyen
bir ¢aligma ortamu yaratirlar (Becker, 2009).

Etkili liderler, kendi giiglerini ve vyeteneklerini tamamlayan diger
orgiitlerle iliskiler belirleme ve geligtirme yetenegine sahiptir. Liderler, dig
ortaklarla igbirligi yaparak igletmenin rekabet tistiinliigiine katkida bulunan
yeni pazarlara, teknolojilere veya kaynaklara erigebilir. Ortakliklarin karmagik
agin diizenleyerek iliskileri yonetirler ve kargilikli yarar saglayan sonuglara
ulagmak i¢in ittifakin kolektif yeteneklerinden yararlanabilirler.

3.9. Rekabet Ustiinliigii Olusturmada Teknolojinin Rolii

Teknoloji, endiistrileri doniigiime ugratma, geleneksel i modellerinin
yerine, yenilik ve farklilagma i¢in yeni firsatlar yaratma potansiyeline sahiptir.
Teknolojiyi etkin bir gekilde kullanan igletmeler, bu sayede gesitli sekillerde
rekabet istiinliigli elde edebilir.

Teknoloji, ayni zamanda inovasyonu ve yeni iiriin veya hizmetlerin
gelistirilmesini de kolaylastirir. Tsletmeler, arastirma ve gelistirme faaliyetleri
aracih@yla, karsilanmamig miigteri ihtiyaglarim kargilayan veya mevcut
pazarlarda cazibe olugturan 6zgiin teklifler olusturmak igin teknolojiden
yararlanabilir. Ornegin, 3D baski, nanoteknoloji ve biyoteknoloji gibi
teknolojiler, tiriin yeniligi ve kigisellestirme i¢in yeni olanaklar sunmaktadir.
Isletmeler, teknolojik gelismelere onciiliik ederek, siirekli olarak yeni ve
tarklilagtirilmug teklifler sunarak rekabet tistiinliigii elde edebilir (Brynjolfsson
& McAfee, 2014).

Teknoloji ayrica verimli tedarik zinciri yonetimi saglayarak kiiresel
kaynak bulma, lojistik ve dagitimi kolaylagtirir. Uluslararasi genigleme igin
teknolojiyi etkin bir gekilde kullanan igletmeler, yeni pazarlara girebilir,
kiiresel olgekte rekabet edebilir ve rekabet tistiinliigii elde edebilir (Cavusgil
vd., 2014).

Ancak, stirdiiriilebilir bir rekabet tistiinliigii elde etmek icin tek bagina
teknolojinin yeterli olmadigina dikkat etmek 6nemlidir. Bu siireg stratejik bir
yaklagim, etkili uygulama ve gelisen teknolojilere ve pazar egilimlerine uyum
saglama yetenegi ile birlegtirilmelidir. Isletmeler, is stratejileriyle uyumlu
bir teknoloji yol haritas1 gelistirmeli, dogru teknolojilere yatirim yapmali ve
rekabet tstiinliigiinii korumak igin gerekli yetenekleri olugturmalidir.
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3.10. Siirekli Ogrenmenin ve Adaptasyonun Onemi

Dinamik ve stirekli degisen ig ortaminda, igletmeler rekabet iistiinliigiini
stirdiirmek igin stirekli 6grenmeye ve uyum saglamaya oncelik vermelidir.
Pazar degisimlerini, ortaya ¢ikan egilimleri ve miisteri tercihlerini hizli bir
sekilde tantyarak bunlara yanit verme yetenegi, siirdiiriilebilir bagar1 igin gok
onemlidir.

Siirekli 6grenme, sektordeki geligmelere ayak uydurmak ve inovasyonu
yonlendirmek igin yeni bilgi, beceri ve i¢goriilerin edinilmesini igermektedir.
Isletmelerin  merak, deneme ve bilgi paylagimi kiiltiirii - gelistirmesi
gerekmektedir. Bu amagla igletmeler, ¢alisan gelistirme programlarina
yatirim yaparak, iglevler aras1 igbirligini tegvik ederek ve biiylime odakli bir
zihniyet olugturarak, yaraticih@r ve uyarlanabilirligi destekleyen 6grenme
merkezli bir ortam olugturabilir (Slack & Brandon-Jones, 2018).

Etkili uyum saglama kabiliyeti i¢in isletmeler, pazar bilgileri toplama ve
sektor trendlerini izleme konusunda proaktif olmalidir. Miisteri ihtiyaglarina
ve tercihlerine, teknolojik gelismelere, yasal degisikliklere ve rekabet ortamina
uyum saglamalart gereklidir. Veri analitigi, pazar arastirmasi ve miigteri
geri bildirimlerini kullanarak isletmeler, stratejik karar verme siireglerini
yonlendirecek ve farklilagma firsatlarini belirleyecek degerli iggoriiler elde

edebilir (Kotler & Keller, 2009).

Degisen pazar kosullarma karsi igletmelerin ¢evik olmasi 6nem arz
etmektedir. Bu durum, degisimlere uyum saglamak amaciyla stratejilerde,
stireglerde ve operasyonlarda hizli diizenlemeler yapabilme becerisini
gerektirir. Cevik igletmeler esneklik, hizli karar alma ve merkezi olmayan
karar yetkisi ile 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, risk almayi tegvik eder ve ¢alisanlarini
inisiyatif almalar1 konusunda gii¢lendirirler (Slack & Brandon-Jones, 2018).

Ayrica igletmeler, inovasyonu rekabet istiinliigiiniin temel itici giicti
olarak kabul etmelidir. Inovasyon, iiriin veya teknolojik gelismelerle sinrlt
olmayip siireglere, iy modellerine ve miigteri deneyimlerine de uzanir.
Yenilik¢i bir kiiltiirti tegvik eden isletmeler, arastirma ve gelistirme igin
kaynak ayirarak, degisen miisteri ihtiyaglarini ve beklentilerini kargilayacak

yeni degerler sunabilirler (Teece, 2010).

Giiniimiiziin baglantili diinyasinda, igletmeler tedarikgiler, miigteriler ve
hatta rakiplerle igbirligi yaparak, tamamlayici kaynaklara, uzmanlhga ve pazar
tahminlerine erisebilir. Isbirlik¢i aglar ve ekosistemler, igletmelerin kolektif
zekddan yararlanmasina ve riskleri paylagmasina olanak taniyarak geligmis
yenilik ve ¢eviklilige yol agmaktadir.
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3.11. Rekabet ﬁstﬁnlﬁgﬁnﬁ Siirdiirmenin Kisitliliklar:

Rekabet iistiinliigii elde etmek igletmeler i¢in bir hedef olsa da, bunu uzun
vadede siirdiirmek zor olabilir. Isletmelerin rekabet {istiinliigiinii korumak
igin agmalar1 gereken bazi temel zorluklar bulunmaktadir:

+ Yogun Rekabet: I ortami hizla rekabetgi hale gelmekte, pazar payi
i¢in yeni girenler, yikici yenilikgiler ve kiiresel rakiplerle miicadele
edilmektedir. Isletmeler, yerel rakiplerin yani sira benzer iiriin veya
hizmetleri daha diisgiik maliyetle sunabilen uluslararasi oyuncularla da
rekabet iginde olmalidir (Rugman & Verbeke, 2004). Bu nedenle is-
letmeler, rekabet ortamini siirekli izlemeli, rakiplerin adimlarini 6nce-
den gorerek siirekli yenilik yapmahdir.

* Degisen Miisteri Beklentileri: Miisteri beklentileri; tiiketici tercih-
leri, talepleri, degisen demografik 6zellikler, kiiltiirel degisimler, orta-
va ¢ikan egilimler, teknolojideki gelismeler, paradigma degisikligi ve
pazara yeni girenler gibi faktorler tarafindan yonlendirilerek siirekli
olarak sekillendirilmektedir. (Day, 1994). Isletmeler iiriinlerinin, pi-
yasada alakali ve gekici kalmasini saglamak igin degisen miisteri ihtiyag
ve tercihlerine uyum saglamali, pazar aragtirmasina yatirim yapmali ve
tekliflerini geligen talepleri kargilayacak sekilde uyarlamahdir.

+ Teknolojik Eskime/ Hizli Teknolojik Gelismeler: Teknolojik yeni-
liklerin hizla ilerlemesi, isletmeler igin biiyiik bir zorluk tegkil etmek-
tedir. Isletmeler, yeni teknolojileri benimsemeli ve operasyonlarina
entegre etmelidir (Porter, 2001). Aksi takdirde, eskiyen siiregler ve
yetersiz verimlilik sonucunda pazar pay1 kaybi yasanabilir.

+ Yetenek Kazanimi ve Elde Tutma: En iyi yetenekleri gekmek ve elde
tutmak, rekabet tistiinliiglini siirdiirmek isteyen igletmeler igin zorlu
bir igtir. Nitelikli ¢alisanlar yiiksek talep gorebilmekte ve igletmeler, en
iyi yetenekleri gekmek ve elde tutmak igin cazip ticret paketleri sun-
mali, biiyiime ve gelisme igin firsatlar saglamali ve pozitif bir ¢aligma
kiltiirii gelistirmelidir.

+ Kaynak Kisitlamalart: Sinirli mali kaynaklar, yetenek eksikligi ve ye-
tersiz altyapi, bir igletmenin rekabet iistiinliiglinii stirdiirmek igin ge-
rekli olan AR-GE, pazarlama veya diger kritik alanlara yatirim yapma
olanagini sinirlandirabilir (R. Grant, 1991). Kaynak tahsisini dengeli
bir sekilde yonetmek kritik hale gelmektedir.

+ Kiiresel Ekonomik Belirsizlik: Kiiresel ekonomik kosullar ve jeo-
politik faktorler bir isletmenin rekabet iistiinliigiinii etkileyebilir. Ts-
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letmeler, dalgalanan kiiresel ortamda rekabetgi konumlarini siirdiire-
bilmek i¢in ekonomik egilimleri ve ticaret dinamiklerini yonetmelidir.

Degisime Karg1 I¢ Direng: Organizasyon igindeki degisiklikler, ¢ali-
sanlardan ve paydaslardan gelen direngle karsilagabilir. Degisime yo-
nelik direncin iistesinden gelmek ve yenilik odakli bir kiiltiir olugtur-
mak, rekabet tistiinliigiinii stirdiirmek agisindan 6nemlidir.

Taklit ve Rekabetgi Tepki: Saglanan rekabet iistiinliigiinden dogan
yenilikler, rakipler tarafindan taklit edilebilir. Bu durum, bir isletme-
nin avantajini zayiflatabilir ve pazar konumunu tehdit edebilir (J. B.
Barney, 2000). Isletmeler, devamh yenilik yapmali ve fikri miilkiyet-
lerini korumalidir.

3.12. Rekabet Ustiinliigiiniin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Rekabet itistiinliigli kavrami yaygin kabul gorse de, onu etkili bigimde
ol¢mek ve degerlendirmek karmagiktir. Rekabet tistiinliiglinii degerlendirmek
i¢in farkli yontem ve gergevelerden faydalanmak, pazarda avantaj elde etmek
isteyen igletmeler i¢in degerli iggoriiler sunabilir.

3.12.1. Rekabet Ustiinliigiinii Olgmek I¢in Temel Metrikler

Pazar Pay1: Pazar payu, bir igletmenin rakiplerine gore elde ettigi top-
lam pazar satiglarinin oranini ifade eder. Daha yiiksek bir pazar pay1
genellikle daha giiglii bir rekabet konumunu gosterir (Levitt, 1984).

Karlilik: Bir isletmenin kirliligi, rekabet iistiinliigiiniin 6nemli bir
gostergesidir. Yatirim getirisi (ROI), briit kar marj1 ve net kar mar-
jt gibi metrikler, igletmenin yatinm yaptig1 kaynaklara gore kar elde
etme kapasitesini belirtir (Marr, 2012).

Miisteri Memnuniyeti: Miisteri memnuniyeti anketler ve geri bil-
dirimler yoluyla olgiilerek, isletmenin miisteri beklentilerini ne kadar
kargiladigini ve tistiin miisteri deneyimleri sundugunu degerlendirebi-
lir (Reichheld, 2003).

Inovasyon: Yeni iiriin veya hizmet gelistirme kapasitesi énemli bir
rekabet Gstiinliigii yaratabilir. Patent bagvurulari, AR-GE harcamalar:
ve yeni iiriinlerden elde edilen gelir yiizdesi gibi metrikler, isletmenin
yenilikgiligini degerlendirmek i¢in kullanilabilir (Keller, 1993).

Marka Degeri: Giiglii marka degeri, tiiketici algisin1 ve sadakatini
etkileyerek rekabet avantaji saglayabilir. Marka bilinirligi, tercih ve de-
geri gibi metrikler, marka giiclinii degerlendirmede kullanilir (Keller,
1993).
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3.13. Rekabet Ustiinliigiiniin Degerlendirilmesi: Teoriler,
Cergeveler ve Modeller

Porter’in Bes Kuvvet Analizi: Porter’in Beg Kuvvet gercevesi, teda-
rikgilerin ve alicilarin pazarlik giiciinii, yeni girenlerin tehdidini, ikame
tehdidini ve mevcut rakipler arasindaki rekabetin derecesini degerlen-
direrek bir sektordeki rekabet yogunlugunu degerlendirir. Bu giigleri
anlayarak, igletmeler rekabet tistiinliigiine sahip olduklar alanlar1 be-
lirleyebilirler (Porter, 1989).

Kaynak Tabanli Goriis (KTG): KTG, bir isletmenin benzersiz kay-
naklarinin ve yeteneklerinin rekabet tstiinliigii elde etme ve siirdiir-
medeki roliinii vurgulamaktadir. Maddi ve maddi olmayan varliklar
da dahil olmak tizere igletme kaynaklarinin degerlendirilmesi ve bun-
larin enderlik, deger, taklit edilemezlik ve ikame edilemezlik (VRIN
kriterleri) analizi, isletmenin rekabet¢i konumu hakkinda fikir verebi-

lir (J. B. Barney, 2000).

Dengeli Puan Kart1 (Balanced Scorecard): Dengeli puan kart1 yak-
lagimi, finansal, miisteri, i¢ siire¢ ve 6grenme ve biiylime perspektif-
lerini dikkate alarak rekabet istiinliigiinii 6lgmeye yonelik biitiinciil
bir bakig agis1 saglamaktadir. Bu gergeve, igletmelerin rekabet avan-
tajlarint gesitli boyutlarda degerlendirmek igin stratejik hedeflerini te-
mel performans gostergeleriyle uyumlu hale getirmelerine olanak ta-
nimaktadir (Kaplan & Norton, 1996).

Dinamik Yetenekler: Dinamik yetenekler ¢ergevesi, bir igletmenin
gevresindeki firsatlart algilama, yakalama ve doniistiirme becerisine
odaklanmaktadir. Zaman iginde rekabet istiinliigiinii siirdiirmenin
kritik bilegenleri olarak uyarlanabilirlik, yenilikgilik ve 6grenmeyi vur-
gulamaktadir (Teece, 2007).

Temel Yetkinlik: Prahalad ve Hamel tarafindan ortaya atilan bu kav-
ram, bir igletmenin temel yeteneklerinin, yani kendine 6zgii yetenek
ve bilgilerinin, rekabet istiinliigli yaratabilecegini isaret etmektedir.
Bu temel yetkinlikler, bir igletmenin miigterilere rakiplerinin kolayca
kopyalayamayacag bir deger sunmasina olanak tanimaktadir (Praha-
lad & Hamel, 1990).

Mavi Okyanus Stratejisi: Chan, Kim ve Mauborgne (2005) tarafin-
dan gelistirilen bu teori, isletmenin mevcut, oldukea rekabetgi pazar-
larda (kirmizi okyanuslar) rekabet etmek yerine yeni pazarlar (mavi
okyanuslar) yaratarak rekabet tistiinliigii elde edebileceklerini savunu-
yor. Bir isletme, dogrudan rekabeti ¢ok az olan veya hi¢ olmayan yeni-
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likgi tirtinler veya hizmetler sunarak kendisini farklilagtirabilir ve gizli
talepleri yakalayabilir.

* Maliyet Liderligi ve Farklilagma: Porter, rekabet iistiinliigiinii mali-
yet liderligi ve farklilagma stratejileri ile agiklamaktadir. Porter’a gore;
isletmeler ya kendi sektorlerindeki en diigiik maliyetli iiretici olarak ya
da tirtinlerini miigteriler agisindan deger ifade edecek sekilde farklilas-
tirarak rekabet tstiinliigii elde edebilirler (Porter, 1985).

* Yenilik¢inin Tkilemi: Christensen tarafindan geligtirilen bu teori, is-
letmelerin yenilik yapma ve yikici teknolojiler ile pazardaki degisiklik-
lere uyum saglama hususlarinda basarisiz olmalar1 durumunda reka-
bet avantajlarini kaybedebileceklerini 6ne stirmektedir. Teori, rekabet
Ustiinliigiinii korumak i¢in yenilikgi yaklagimin devamhiligini vurgula-
maktadir (Christensen, 2008).

+ Ag Etkileri: Genellikle sosyal ag diizenekleri i¢erisinde mikro, makro
ve mezzo diizeylerde bireylerin toplumla ve orgiitlerin gevresi ile ilig-
kileri ve bu iligkiler ierisindeki rolii ¢esitli kuramlar vasitas: ile agik-
lanmistir. Yerlegiklik kavramu ile sosyal ag diizenegi igerisindeki yer,
sosyal sermaye ile baglantilidir. Bunun yanu sira gesitlilikleri ile ekono-
mik alanda tutunma ve ag diizeneklerinde; merkezilik, giiclii baglar,
zayif baglarin giicii, yapisal bogluklar yaklasimlariyla fayday: izah et-
mektedir (Gutterman, 2023; S6zen & Basim, 2020).

Giincel bakis agisinda ise bir mal veya hizmetin degerinin daha fazla
insan kullandik¢a arttigr endiistrilerde; ag etkileri (6rnegin, sosyal medya
platformlar1), erken benimseyenler i¢in 6nemli bir rekabet tstiinliigii
yaratabilir. Bu teori, genig bir kullanic1 tabani olugturmanin ve siirdiirmenin
onemini vurgulamaktadir (Shim & Lee, 2012).

3.14. Rekabet Ustiinliigiinii Olgmedeki Zorluklar ve Sinirlamalar

Rekabet istiinliigiinii 6l¢gmek ve degerlendirmek igin gesitli yontemler ve
gerceveler mevceut olsa da, gesitli zorluklar ve sinirlamalar kabul edilmelidir.
Bunlar, belirli 6lgiitlerin 6znelligini, rekabet iistiinliigiiniin dinamik dogasini,
verilerin mevcudiyetini ve giivenilirligini ve ekonomik kosullar ve teknolojik
gelismeler gibi dig faktorlerin etkisini igerir.

3.14.1. Sumrlamalars Kabul Etme ve Daha Fazia Avastirma

Stratejik yonetim alaninun siirekli gelistigini hesaba katmak 6nemlidir.
Bu nedenle, rekabet istiinliigliniin mevcut anlayist ve uygulamasinda
sinirlamalar vardir. Daha fazla aragtirma igin birkag temel alan sunlardir:
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Baglamsal Faktorler: Rekabet iistiinliigiiniin bilesenleri, farkli en-
diistrilere, igletme boyutlarina ve cografi bolgelere gore degisebilir
(Grant, 2021) Daha fazla aragtirma, baglamsal faktorlerin rekabet iis-
tiinliigiiniin farkl bilegenlerinin etkinligini ve uygunlugunu nasil et-
kiledigini ortaya ¢ikarabilir. Bu, isletmelerin stratejilerini belirli bag-
lamlara uyarlamalarina ve rekabet iistiinliiklerini optimize etmelerine
yardimci olacaktir (Aksay vd., 2016).

Dinamik Etkilesimler: Rekabet tistiinliigii yalnizca dahili faktorler-
den degil ayn1 zamanda miisteriler, tedarikgiler ve ortaklar gibi harici
paydaglarla olan etkilesimlerden de etkilenir (Porter, 1985). Gelecek-
teki aragtirmalar, bu etkilesimlerin dinamik dogasini ve bunlarin re-
kabet tistiinliigiinii nasil sekillendirdigini ve etkiledigini arastirabilir.
Bu iligkilerin dinamiklerini anlamak, etkili igbirligi ve deger yaratma
konusunda i¢gorii saglayacaktir.

Psikolojik ve Davranigsal Yonler: Rekabet iistiinliigii yalnizca so-
mut kaynaklar ve yeteneklerle belirlenmez; ayni zamanda organizas-
yon i¢indeki bireylerin zihniyetinden, tutumlarindan ve davraniglarin-
dan da etkilenir. Daha fazla aragtirma, rekabet iistiinliigiiniin gelisti-
rilmesine ve siirdiiriilmesine katkida bulunan psikolojik ve davranigsal
taktorleri kegfedebilir. Bu, rekabet tistiinliigiinii gekillendirmede lider-
ligin, oOrgiit kiiltiiriiniin ve ¢aligan motivasyonunun roliine 1g1k tuta-
caktir (Teece vd., 1997).

Uzun Vadeli Siirdiiriilebilirlik: Rekabet avantaji, siirekli iistiin per-
tormans hedeflerken, bu stratejilerin siirdiirtilebilirligi de incelenme-
lidir (Grant, 2021). Gelecekteki aragtirmalar, uyum saglama, yenilik
yapma ve rekabet {istiinliigii kaynaklarini yenileme yetenegi dahil ol-
mak tlizere uzun vadeli siirdiiriilebilirlige katkida bulunan faktorleri
belirlemeye odaklanabilir.

Etik Hususlar: Isletmeler rekabet iistiinliigii icin ¢abalarken, strate-
jilerinin ve eylemlerinin etik sonuglarini dikkate almak isletmelerin,
tiretime ve pazarlamaya halka iliskiler baglaminda bakmasi agisindan
onemli bir adim olabilir. Gelecekteki aragtirmalar, isletmelerin etik
standartlar1 ve sosyal sorumlulugu desteklerken nasil rekabet {istiin-
ligii elde edebilecegini inceleyerek, rekabet tstiinligii ve etik karar
almanin kesigimini aragtirabilir.

Bu boliim, rekabet tstiinliigii kavramini ve onun gesitli bilegenlerini
kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Tlk olarak, rekabet iistiinliigii
tanimlanmakta ve tiirleri incelenmektedir. Ardindan, rekabet tistiinliigiiniin
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temel bilegenleri detayl bir gekilde agiklanmaktadir. Bu bilegenler arasinda
kaynaklar ve yetenekler, inovasyon ve teknoloji, pazar konumlandirma, tedarik
zinciri yonetimi, insan sermayesi, miigteri odaklilik, operasyonel verimlilik ve
uyarlanabilirlik yer almaktadir. Boliim daha sonra siirdiirtilebilirlik, dijital ¢ag
ve kiiresel pazar baglaminda rekabet tistiinliiglinti incelemektedir. Rekabet
tstiinliigliniin - stirdiiriilebilirligi, liderligin ve teknolojinin rolii, stirekli
ogrenmenin onemi gibi konular da ele alinmaktadir. Son olarak, rekabet
dstiinliigiliniin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi konusuna odaklanilmaktadir.
Bu baglamda, temel metrikler, teoriler, gergeveler ve modeller sunulmakta,
ayrica 6lgme siirecindeki zorluklar ve sinirlamalar tartigilmaktadir. Sonug
olarak, buboliim rekabet tistiinliigiiniin modernig diinyasindaki kritik 6nemini
vurgulamakta, onun ¢esitli boyutlarini incelemekte ve organizasyonlarin
nasil siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebileceklerine dair kapsaml
bir bakig agis1 sunmaktadir. Ayni zamanda, rekabet {istiinliigiiniin olgiilmesi
ve degerlendirilmesindeki zorluklara da dikkat gekerek, bu alanda daha fazla
aragtirma yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Caligmanin buraya kadar olan kisminda kavramsal gergeveler ele alinarak
sonug boliimiinde alanyazin ile olan ortaklik ve farkliliklara iligkin bulgu ve
sonuglara temel olugturmustur.






Sonug ve Oneriler

Bu boliimde 6ncelikle dijatal olgunluk, bilgi yonetimi yonelimi ve rekabet
stiinliigli arasindaki iligkileri ortaya koyan literatiir taramasi ile ¢aligmanin
sagladigi kuramsal katki ve oneriler ele alinmugtir.

Westerman ve ark. (2014) c¢alismasinda, dyital olgunlugun bir
organizasyonun BYY iizerindeki etkisi, 6zellikle dijital doniigiim baglaminda
incelenmektedir. Bir organizasyonun dijital arag¢ benimseme diizeyi, kiiltiirii
ve dijital yeterliliklerinin dijital olgunluk olarak tanimlanmasinin, BYY’ni
olumlu yonde etkiledigi bulunmusgtur. Daha yiiksek dijital olgunluga sahip
organizasyonlar, bilgiyi etkili bir gekilde yonetmek, korumak ve paylagmak
i¢in daha iyi donanimlidir ve bu da geligmis karar alma ve operasyonel
verimliliklere yol a¢maktadir. Yazarlar, bilgi yonetim sistemlerinin bir
organizasyonun dijital yetenekleriyle uyumlu bir gekilde geligmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Cesitli endiistrilerde dijital olgunluk ile BYY arasindaki iligkiyi ampirik
aragtirmalarina konu edinen Kane ve ark. (2017), daha yiiksek dijital
olgunluk seviyelerine sahip isletmlerin genellikle giiclii veri yonetigimi
ve entegre bilgi sistemleri ile karakterize edilen bilgileri yonetmek igin
stratejik bir yaklagim benimsedigini ortaya koymuslardir. Yiiksek olgunluk
seviyelerine sahip igletmelerin veri giivenligine, veri kalitesine ve igletme
genelinde bilgi erisilebilirligini saglamaya yatinm yaptigi bulunmustur.
Buna karsilik, diistik dijital olgunluga sahip kuruluslar siklikla par¢alanmig
bilgi sistemleriyle miicadele etmekte ve tutarli bir BYY’nden yoksundur
(Ochoa-Urrego & Pena-Reyes, 2021). Bu ¢aliyma, igletmelerin daha fazla
dijital olgunluga ulastikga, dijital hedeflerini desteklemek igin stratejik bilgi
yonetimine daha fazla bagimh hale geldiklerinden, dijital girisimlerin etkili
bilgi yonetimi uygulamalarryla uyumlu hale getirilmesinin gerekliligini ileri
stirmektedir.
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Diger bir ¢aliymada yazarlar, dijital olgunlugun BYY’yi ve igletmelere
rekabet tistiinliigli saglama potansiyelini nasil etkiledigini aragtirmaktadir.
Caligma, daha yiiksek dijital olgunluga sahip isletmelerin daha iyi veri odakl
i¢goriiler saglayan ve gevik karar alma siireglerini miimkiin kilan proaktif
bilgi yonetimi stratejileri gelistirme olasiiginin daha yiiksek oldugunu
vurgulamaktadir (Sebastian vd., 2020). Dijjital olgunluk, bilginin bir 6rgiit
genelinde nasil kullanildigini optimize eden yapay zekd ve analitik gibi
gelismis bilgi sistemlerinin entegrasyonunu artirmaktadir. Bu da, operasyonel
verimliligi, inovasyonu ve miigteri iliskileri yonetimini iyilestirmektedir
(Kiron vd., 2014).

Bharadwaj ve ark. (2013) makalesi, bilgi yonetim sistemlerinde
inovasyonu yonlendirmede dijjital olgunlugun roliinii aragtirmaktadirlar.
Ortaya ¢ikartilan bulgularda, dijital olgunluk, 6rgiitleri bulut biligim, biiytik
veri analitigi ve makine 6grenimi gibi bilgileri yonetmek igin daha yenilikgi
araglar ve teknikler benimsemeye tegvik etmektedir. Caligma ayrica, olgun
orgiitlerin bilgi yonetimi stratejilerinde reaktif yaklagimlardan proaktif
yaklagimlara gectigini, veri demokratiklestirmesine oncelik verdigini ve
bilgilerin tiim paydaslar tarafindan kolayca erisilebilir olmasini sagladigin
bulmustur.

Finans, saglik ve tiretim dahil olmak tizere farkli sektorler arasi analiz ile
dijital olgunluk ile BYY arasindaki iliskiye odaklanan Matt ve ark. (2015)
caligmasi, finans ve saglik hizmetleri gibi daha yiiksek dijital olgunluga
sahip endiistrilerin daha karmagik bilgi yonetimi uygulamalar: sergileme
egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu sektorler, yapay zeka destekli karar
destek sistemleri ve gelismig veri yonetimi gergeveleri gibi yeniliklerden
faydalanmaktadir. Buna kargilik, geleneksel tiretim gibi daha diigiik dijital
olgunluga sahip endiistriler, bilgi akislarini yonetme ve veri odakl iggoriiler
elde etme konusunda zorluklarla kargt karstyadir.

Dijital olgunluk ve anlik mesajlasma yonelimi sektore gore degismekle
birlikte, daha yiiksek dijital olgunluk siirekli olarak daha verimli bilgi
yonetimi uygulamalarina yol agarak sektore 6zgli performans sonuglarini
tyilestirmektedir. (Vial, 2021).

Dijital olgunluk, bir organizasyonun dijital teknolojileri igletme siireglerine
entegre etme derecesini, yani dijitallesmenin orgiitsel algiy1 ve performansini
ne Olgiide etkiledigini ifade eder (Remane vd., 2017) ve bu durumun ig
performansi tizerindeki etkisi karmagik bir yapidadir (Gampine, 2023). Bazi
aragtirmalar, dijital olgunluk ile organizasyonel performans arasinda; sosyal,
mobil, analitik, bulut ve giivenlik gibi temel dijital teknolojilerin i§ yonetimi
stireglerine entegre edilmesi baglaminda olumlu bir iliski oldugunu 6ne
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stirerken (Faruqui vd., 2015; Gampine, 2023; Gopichand, 2015; Verma
vd., 2016), digerleri bu iliskinin basit olmadigini ve gesitli aracilara bagh
oldugunu (Diizcan & Fidan, 2023; Ferreira vd., 2024; Yuswadi & Soekarno
Mba, 2024) ortaya koymaktadir.

Endonezya FMCG scktoriinde, dijital olgunlugun hisse senedi getirileri
ile negatif ve 6nemsiz bir korelasyona sahip oldugu bulunmustur. Bu, daha
yiksek dijital olgunlugun mutlaka daha iyi finansal performans veya pazar
rekabet¢iligi anlamina gelmedigini gostermektedir. Caligma, yapay zeka ve
IoT gibi teknolojilerin bu baglamda operasyonel verimliligi veya karlilig
onemli Olgiide artiramayabilecegini vurgulamaktadir (Yuswadi & Soekarno
Mba, 2024)

Buna kargilik, hizmet sektoriinde dijital olgunluk kurumsal performans:
olumlu yonde etkilemektedir. Bu durum 6zellikle temel djjital teknolojiler ig
yonetimi siireglerine entegre edildiginde ortaya ¢ikmaktadir. Caligma ayrica
dijital olgunlugun performans iizerindeki olumlu etkilerini artiran bir araci
olarak dyjital okuryazarligin roliinii vurgulamaktadir (Gampine, 2023).

Kiigiik igletmeler i¢in dijital teknolojilerin olgunlugu, etkili bilgi
stratejileriyle birlestiginde performanst 6nemli Ol¢iide etkileyebilir. Calisma,
dijital sistemlerin olgunluguyla uyumlu hale getirildiginde hem dig hem de
i¢ bilgi stratejilerinin i sonuglarini gelistirebilecegini ortaya koymaktadir
(Ferreira vd., 2024).

Dijital olgunluk ayn1 zamanda kurum kiiltiirii ve insan faktorlerinden de
etkilenir. Ogrenen organizasyon ozellikleri sergileyen sirketler daha yiiksek
dijital olgunluga ulagma egilimindedir. Bu durum, dijjital doniigiimiin
faydalarinin hayata gegirilmesinde insan unsurunun ¢ok 6énemli oldugunu
gostermektedir (Kaszas vd., 2023b).

Tirk igletmelerinde, dijital olgunluk inovasyon performansini
olumlu yonde etkilemekte, biiyiik veri analitigi ise aract bir faktor olarak
islev gormektedir. Bununla birlikte, veri merkezli bir kiiltiir bu iliskiyi
onemli Ol¢lide hafifletmemektedir; bu da dijital olgunluk inovasyonu
tegvik edebilirken, Kkiiltiirel faktorlerin her zaman diizenleyici bir rol
oynamayabilecegini gostermektedir (Diizcan & Fidan, 2023).

Dijital olgunluk is performansini artirabilirken, etkisi tiim sektorlerde
ve baglamlarda ayni degildir. Orgiit kiiltiirii, dijital okuryazarlik ve bilgi
stratejileri gibi faktorler bu iliskiye aracilik etmede 6nemli rol oynamaktadr.
Bu nedenle igletmeler, potansiyel faydalar: en iist diizeye ¢ikarmak igin dijital
doniigiimii siirdiirtirken bu unsurlar1 géz 6ntinde bulundurmalidur.
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BYY’nin rekbaet iistiinliigii ile olan iligkilerinde ise BYY’nin igletme
performansi iizerindeki etkisi, 6zellikle Mikro, Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeler (MKOBTler) ve Kiigiik ve Orta Olgekli Tsletmeler (KOBIler)
baglaminda gesitli ¢aligmalarda arastirilan ¢ok yonlii bir konudur. Bilgi
yonetimi (BY) yonelimi, karar alma, inovasyon ve operasyonel etkinligi
artirarak igletme performansini 6nemli olglide etkiler. Bu iligkiye genellikle
djjitallegme, girisimcilik yonelimi ve rekabet {istiinliigii gibi faktorler aracilik
etmektedir.

Bilgi yonetimi uygulamalari, daha iyi karar alma ve yenilikgiligi tegvik
ederek ig performansini artirmak ig¢in ¢ok onemlidir. Bu uygulamalar,
kuruluglarin  bilgi kaynaklarini verimli bir gekilde yonetmelerine ve
kullanmalarina yardimer olarak operasyonel etkinligin ve genel kurumsal
bagarinin artmasin saglar (M. Gupta vd., 2023).

KOBPlerde BYY, etkin olmayan bilgi yonetimi ve pazar yanlis anlamalari
gibi i¢ zorluklarin tstesinden gelmek ve boylece performans artirmak igin
hayati 6nem tagimaktadir (Barinta, 2023)

Dijitallesme, bilgi yonetimi uygulamalarmin gelistirilmesinde 6nemli
bir rol oynamakta ve bu da i performansini olumlu yonde etkilemektedir.
Dijital operasyon ve entegrasyon kabiliyetleri gibi dijital kabiliyetlerin
entegrasyonu, i3 modeli inovasyonunu ve organizasyonel sonuglar1 tegvik
etmek i¢in gereklidir (Idris, 2024).

Rekabet tstiinliigii, bilgi yonetimi ve i§ performansi arasindaki iliskide
bir aract gorevi gormektedir. KOBIPler bilgi yonetimi ve girisimcilik
yoneliminden vyararlanarak rekabet avantajlarini artirabilir ve bu da ig
performansint artirir (Fakhrunnisa vd., 2023; Widodo, 2023).

Girigimcilik yonelimi, bilgi yonetimi ile birlestiginde isletme performansini
onemli 6l¢iide etkiler. Bu kombinasyon, KOBPlerin rekabet avantajlarini ve
pazar konumlarini gelistiren stratejik girisimlere odaklanmalarina yardimei

olur (Widodo, 2023).

BYY’nin yam sira pazar farkindahgi, KOBTlerin pazar zorluklarim
agmas1 ve performansini artirmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu ikili odaklanma,
isletmelerin degigen pazar kosullarina uyum saglamasina ve rekabet giiciinii
korumasina olanak tanir (Barinta, 2023).

BYY i performansinin giiglii bir itici giicii olsa da, daha genis orgiitsel ve
pazar baglamini dikkate almak 6nemlidir. Dijitallesme, rekabet tstiinliigii ve
girisimcilik yonelimi gibi faktorler, bilgi yonetiminin ig sonuglari tizerindeki
etkisine aracilik etmede ve bu etkiyi artirmada kritik rol oynamaktadir. Bu
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unsurlar, dinamik ve rekabet¢i ortamlarda ig performansini artirmaya yonelik
kapsamli bir stratejiye toplu olarak katkida bulunur.

Kuramsal Katkilar

Bu ¢alisma, dijital doniigtim, bilgi yonetimi ve Orgiitsel performans
literatiiriine 6nemli kuramsal katkilar sunmaktadir. Teknoloji benimseme ile
rekabet avantaji arasindaki iligki uzun yillardir aragtirilsa da dijital olgunluk,
bilgi yonetimi yonelimi ve ¢evresel dinamizmi ayni anda biitiinciil bir model
igerisinde ele alan galigmalar simirhdir. Caliymanin 6ne ¢ikan kuramsal
katkilarindan ilki, dijital olgunlugun yalnizca teknik bir ¢ikt1 olarak degil;
stratejik uyum, orgiit kiiltiirii ve insan kaynagi boyutlarini kapsayan gok
boyutlu bir yap: olarak yeniden kavramsallagtiriimasidir. Alanyazinda dijital
olgunluk ¢ogu zaman dar bir bi¢imde, yalnizca teknolojik altyap1 yatirimlari
tizerinden tamimlanmugtir. Ornegin Westerman ve ark. (2014), dijital
olgunlugu daha ¢ok dijital araglarin benimsenme diizeyi ile iliskilendirmistir.
Bu yaklagim oncii bir ger¢eve sunmakla birlikte, dijital olgunlugun kiiltiirel
ve yonetsel doniigiim boyutlarini gorece ihmal etmektedir. Caliymamiz,
dyjital olgunlugun teknoloji, insan ve strateji kesisiminde sekillenen sosyo-
teknik bir kavram oldugunu gostererek mevcut kurami genigletmektedir.

Aragtirmann ikinci kuramsal katkisi, bilgi yonetimi yoneliminin dijital
olgunluk ile rekabet avantaji arasindaki iligkiyi aracilik eden bir mekanizma
olarak ortaya konulmasidir. Onceki ¢aligmalarda bilgi yonetimi ¢ogunlukla
performansin bagimsiz bir belirleyicisi olarak ele alinmug, dijital doniigiimle
baglantist sinirli diizeyde incelenmistir. Nonaka ve Takeuchr’nin (1996)
SECI modeli, ortiik ve agik bilginin etkilesimini agiklayan klasik bir gergeve
sunmustur. Ancak dijital ¢ag, orgiitlerin kargisina daha 6nce gortilmemis
miktarda veri ¢ikarmakta; bu verilerin anlamh bilgiye doniistiiriilmesi
yeni siiregler gerektirmektedir. Caligmamiz, dijital teknolojilerin biiyiik
veri toplama kapasitesi sagladigini; fakat giiglii bir bilgi yonetimi yonelimi
olmadiginda bu verilerin oOrgiitsel 6grenmeye ve rekabet avantajina
doniigemedigini  gostermekte oldugunu belirlemistir. Dolayisiyla, bilgi
yonetiminin aracilik rolii kuramsal olarak dogrulanmig ve bilgi yonetimi
literatiirii dijital doniigiim baglaminda yeniden yorumlanmugtir.

Ugiincii 6nemli katki, ¢evresel dinamizmin baglamsal bir diizenleyici
degisken olarak analize dahil edilmesidir. Orgiit kuramlar1 uzun siiredir
gevresel kosullarin firma davranmigini sekillendirdigini  vurgulamaktadir.
Ornegin, uyum yaklagimi (contingency theory) orgiitsel etkinligin ¢evreyle
uyum derecesine bagh oldugunu ileri siirer (Donaldson, 2001). Benzer
sekilde Teece ve ark. (1997) gelistirdigi dinamik yetkinlikler yaklagimu,

gevresel tiirbiilansin orgiitleri kaynaklarini siirekli yeniden yapilandirmaya
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zorladigini belirtir. Caliymamiz, dijital olgunluk ve bilgi yonetimi yoneliminin
rekabet avantajina katkisinin ¢evresel tiirbiilans kosullarinda daha belirgin
hale geldigini gostermektedir. Boylece hem uyum teorisinin hem de dinamik
yetkinlikler kuraminin gegerliligi desteklenmekte, ayn1 zamanda bu kuramlar
djjital doniigiim baglaminda genisletilmektedir.

Caliymanindordiincti kuramsal katkasi, firma biytikliigiiile dijital dontistim
giktilar1 arasindaki iliskinin daha ntiansh bi¢imde ortaya konulmasidir.
Alanyazinda yaygin kani, biiyiik igletmelerin Olgek ekonomileri sayesinde
djjital yatirnmlarda daha avantajli olduklar1 yoniindedir. Bu goriig, kaynak
temelli yaklagimin (J. Barney, 1991) savundugu gibi kaynak bollugunun
rekabet avantajini  belirledigini 6ne siirmektedir. Ancak ¢aliygmamiz,
bazt KOBPlerin siurli kaynaklarina ragmen geviklikleri sayesinde dijital
doniisiimde bagarili sonuglar elde edebildiklerini gostermektedir. Bu bulgu,
orgiitsel ¢eviklige iliskin literatiir (Huy & Shipilov, 2012) ile daha fazla
ortiigmektedir. Dolayisiyla, ¢aliymamiz kaynak bollugu yerine kaynaklarin
etkin koordinasyonu ve hizl karar alma mekanizmalarinin rekabet avantaji
yaratabilecegini ortaya koyarak KOBT’ler iizerine gelistirilen teorilere 6zgiin
katkilar saglamaktadir.

Bir diger kuramsal katki, dijital doniigiim siirecinin dogrusal mi1 yoksa
dongiisel-iteratif bir olgu mu oldugu tartigmasina iliskindir. Alanyazinda
dijitallesme g¢ogunlukla dogrusal agamalardan olugan bir ilerleme stireci
olarak modellenmistir. Rossmann’in (2018) gelistirdigi olgunluk modellersi,
isletmelerinsirasiyla farkindalik, benimseme ve ustalik agamalarindan gegtigini
varsayar. Alanyazin incelemesinde ise siirecin bu denli dogrusal islemedigini,
gevresel soklar, kaynak kisitlar: ve liderlik tercihlerine bagh olarak igletmelerin
farkli agamalar arasinda ileri-geri hareket edebildigini gostermektedir.
Dolaysiyla dijital olgunluk, nihai bir varig noktasi degil; siirekli evrilen ve
yeniden sekillenen bir yetkinlik olarak kavramsallagtirilmalidir. Bu sonug,
dijital doniigiim kuramini statik olmaktan ¢ikararak dinamik ve yol bagiml
(path-dependent) bir gergeveye doniistiirmektedir.

Cahiyma ayrica stratejik yonetim literatiiriine katki saglayarak rekabet
avantaji kavramini dijital baglamda yeniden yorumlamaktadir. Porter’mn
(1985) maliyet liderligi, farkhilagma ve odaklanma stratejileri giiniimiizde
hala gegerliligini korumaktadir. Ancak incelemelerimiz, dijital baglamda
rekabet avantajinin artik daha ok djjital olgunluk, bilgi yonetimi yonelimi
ve gevresel dinamizmin etkilesiminden dogdugunu gostermektedir. Bu tiglii
etkilesim, kolay taklit edilemeyen ve Orgiitsel rutine gomiilii bir rekabet
Ustiinliigii yaratmaktadir. Boylelikle ¢alisma, kaynak temelli yaklagimin
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degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez kaynaklar (VRIN) tizerine
kurulu mantigin: dijital ¢agin kosullariyla uyumlu hale getirmektedir.

Aragtirmanin dikkat ¢ekici bir diger katkisi, kurumsal kuram (institutional
theory) perspektifiyle ilgilidir. Tiirkiye gibi geligmekte olan iilkelerde
isletmeler dijital teknolojileri yalnizca igsel stratejik gereksinimlerle degil,
ayni zamanda digsal baskilar nedeniyle de benimsemektedir. DiMaggio
ve Powell'in (1983) kavramsallagtirdigi kurumsal izomorfizm ¢ergevesi,
isletmelerin benzer sektorlerde benzer uygulamalar: benimsemesini agiklar.
Ancak bulgularimiz gostermektedir ki, digsal baskilarla dijitallesen firmalar
gergek rekabet tstiinliigiinii ancak bu uygulamalar1 6zgiin bilgi yonetimi
stireglerine entegre ettiklerinde elde edebilmektedir. Bu durum, kurumsal
uyum ile stratejik farklilagma arasindaki gerilimi kuramsal diizeyde tartigmaya
a¢maktadir.

Bu ¢aligmanin kuramsal katkilari, dijital doniigtim literatiiriinde siklikla
g6z ard1 edilen kavramlar arasi iligkileri biitiinciil bir gergevede incelemesi
ve gelismekte olan iilke baglaminda yeni agilimlar getirmesi bakimindan
onem arz etmektedir. Caligmanin sonuglari, dijital olgunluk, bilgi yonetimi
yonelimi ve gevresel dinamizm kavramlarinin yalnizca birbirini tamamlayan
unsurlar olmadigini, ayn1 zamanda birbirlerini giiglendiren kargilikls iligkiler
araciigiyla rekabet tstiinliiglinii agiklayan temel degiskenler oldugunu
gostermektedir.

Uygulama Onerileri

Bu sonuglardan hareketle gelistirilen uygulama onerileri, isletmelerin
dijital doniigiim yatimmlarim1 daha etkin bigimde yonetmelerine, bilgi
yonetimi stireglerini stratejik hedeflerle uyumlu hale getirmelerine ve
gevresel belirsizlikler kargisinda daha dayanikli yapilar kurmalarina katki
saglayacaktir. Dijital olgunluk, yalnizca yeni teknolojilerin satin alinmasi
veya bilgi sistemleri altyapisinin  giiglendirilmesi ile Olgiilmemelidir.
Yapilan aragtirmada, dijital olgunlugun stratejik vizyon, liderlik anlayg,
orgiit kiiltiirii ve insan kaynagi yetkinlikleriyle dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir (Kane vd., 2015). Bu baglamda igletmeler, dijital olgunlugu
yonetirken kendi dijital olgunluk seviyelerini diizenli olarak 6l¢meli ve bu
Olgtimleri teknoloji, insan kaynagi, kiiltiir ve strateji boyutlarini igerecek
sekilde tasarlamalidir. Westerman ve ark. (2014) dijital olgunlugu yalnizca
araglarin  benimsenme diizeyiyle agiklamis olsa da, calismamiz dijital
olgunlugun biitiinciil 6l¢iim gerektirdigini ortaya koymustur. Dijitallesme
projeleri kisa vadeli ve bagimsiz girigimler yerine uzun vadeli bir yol haritas:
cercevesinde planlanmalidir. Bu yol haritasi, dijitalleymenin igletmenin genel
stratejik hedefleriyle uyumlu olmasini saglamalidir.
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Alanyazin incelemesine gore dijitallesme yoluyla elde edilen veriler, ancak
etkin bilgi yonetimi siiregleriyle stratejik degere doniistiiriilebilmektedir.
Rodriguesveark. (2021), bilgi yénetiminin inovasyon performansiiizerindeki
belirleyici roliinii vurgulamaktadir. Isletmelerin bilgi yonetimi siireglerini
giiglendirmek igin kurumsal hafiza sistemleri olugturulmalidir. Orgiit igi
bilgilerin yalnizca bireylerin deneyimlerine bagh kalmamasi igin dijital bilgi
yonetimi sistemleri olugturulmalidir. Bu sayede bilgi, kurumsal hafizaya
aktarilir ve ¢alisan degigimlerinden etkilenmez. Caliganlarin bilgi paylagimina
yonelik motivasyonlar: artirilmalidir. Bu amagla 6diil mekanizmalari, kariyer
gelisim firsatlar1 ve ekip tabanh bagar1 degerlendirmeleri kullanilabilir
(Nonaka & Takeuchi, 1996). Miisteri verileri ve operasyonel veriler yalnizca
raporlama araci olarak degil, aym1 zamanda yeni {iriin gelistirme, miisteri
deneyimini iyilestirme ve stratejik karar siireglerinde kullanilmalidir.

Cevresel belirsizlik ve tiirbiilans, igletmelerin dijital doniigiim yatirimlarini
zorunlu kilmaktadir. Teece ve ark. (1997), dinamik yetkinliklerin igletmelerin
gevresel degisimlere uyum saglamasini miimkiin kildigini vurgulamaktadir.
Aragtirma  bulgularimiz, ¢evresel soklara (6r. COVID-19 pandemisi)
hizli uyum saglayabilen igletmelerin rekabet avantajini koruyabildigini
gostermektedir. Bu nedenle igletmeler igin senaryo planlama, ¢evik yonetim
(Agile Management) ve kriz simiilasyonlar1 gibi uygulamalar 6nerilmektedir.
Ozellikle teknoloji  yogun sektorlerde gevik  yonetim  yaklagimlari
benimsenmeli, hizli karar alma ve esnek siire¢ yonetimi tegvik edilmelidir
(Rigby vd., 2016).

KOBPlerin biiyiik igletmelere kiyasla dijitallesme siireglerinde  geri
kaldig1; ancak ¢eviklikleri sayesinde bazi avantajlara sahip olabilmektedir
(Lichtenthaler, 2019). KOBTler igin diisiik maliyetli dijital ¢oziimler,
e-ticaret ve dijital pazarlama, ortak platformlar ve esnek i modelleri
onerilmektedir. KOBT’ler arasinda dijitallesmeye yonelik ortak platformlar
kurulmali; veri paylagimi, egitim programlari ve damgmanlik hizmetleri
kolektif bigimde saglanmalidir. KOBT’ler, biiyiik isletmelere kiyasla daha
esnek olduklarindan nig pazarlara yonelerek rekabet avantaji elde edebilirler
(Kayalik & Akdogan, 2024).

Dijital doniigiimiin bagarisi biiyiik 6l¢iide ¢aliganlarin dijital yetkinliklerine,
ogrenme kapasitelerine ve degigime uyum saglamalarma baghdir. Kane
ve ark. (2017) dijital doniisiimiin teknoloji kadar Kkiiltiirel bir dontisiim
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda ¢aliganlarin dijital okuryazarhk
diizeyi siirekli glincellenmelidir. Bu amagla i¢ egitimler, ¢evrimici kurslar ve
isbagt 6grenme programlari kullanilabilir. Calisanlarin direng gostermesini
azaltmak i¢in agik iletigim, katilimer karar siiregleri ve liderlerin rol modeli
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olmas1 6nemlidir (Kotter, 1996). Kurum iginde ¢alisanlarin yeni fikirlerini
rahat¢a paylagabilecekleri ortamlar yaratilmahdir. Dijital  dontigiim
projelerinde farkli departmanlardan galiganlarin bir araya gelmesi saglanmal,
bu sayede bilgi paylagimi artirilmalidir.

Dijitallesme projeleri ¢ogu zaman bilgi teknolojileri departmanlarinin
sorumluluguna birakilmakta, isletmenin genel stratejik hedefleriyle yeterince
biitiinlegmemektedir. Ancak incelemelerimiz, dijital yatimmlarin stratejik
yonetim siirecine entegre edilmedigi durumda beklenen katma degerin
ortaya ¢ikmadigini gostermektedir (Bharadwaj vd., 2013). Isletmeler,
maliyet liderligi veya farklilasma gibi stratejik tercihlerini dijital ¢6ziimlerle
desteklemelidir. Performans Olgiimlerinde dijitallesmenin etkisi ayr1 bir
boyut olarak degil, stratejik hedeflere ulagma kapasitesinin bir par¢asi olarak
degerlendirilmelidir. Biiylik olgekli isletmelerde “Chief Digital Officer
(CDO)” gibi pozisyonlarin olugturulmasi, dijitallesmenin yalnizca teknik
degil stratejik bir konu oldugunu vurgulamaktadir (Singh & Hess, 2020).

Dijital doniisiim siireglerinde liderlik, teknolojik yatirnmlardan daha
kritik bir rol oynamaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin degigime direng gostermesi
veya kiiltiirel bariyerler, liderligin vizyoner yaklagimiyla agilabilmektedir
(Kotter, 1996). Aragtirmamizin bulgulari, dijital doniisimde basarili olan
isletmelerin genellikle katilimc1 ve vizyoner liderlik anlayigina sahip oldugunu
ortaya koymustur. Yoneticiler, yalnizca finansal veya operasyonel degil ayni
zamanda dijital yetkinlikler konusunda da egitilmelidir. Dijital doniigiim
kararlarina ¢alisanlarin dahil edilmesi, sahiplenme duygusunu artirmakta ve
direngleri azaltmaktadir. Dijitallesmenin yarattigi veri giivenligi, mahremiyet
ve geffaflik sorunlari, etik liderlik anlayigiyla yonetilmelidir (M. E. Brown &
Trevino, 2000).

Dijital dontisiimiin getirdigi en biiyiik risklerden biri, veri giivenligi
ve etik sorunlardir. Aragtirma bulgularimiz, 6zellikle miisteri verilerinin
korunmasina yonelik endigelerin isletmelerin  dijitallesme  stratejilerini
dogrudan etkiledigini gostermektedir. Isletmeler, Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Tiiziigli (GDPR) gibi diizenlemelere uyumlu veri koruma
politikalar1 gelistirmelidir. Tiirkiye baglaminda KVKK (Kigisel Verilerin
Korunmast Kanunu) bu alanda temel bir referanstir. Dijitallesmenin
getirdigi etik ikilemler (Or. yapay zeka kararlarinin adaleti, miisteri verilerinin
kullanimi) agik bir etik kod ile yonetilmelidir (Floridi, 2014). Dijital
altyapinin giivenligi yalmizca teknik departmanlarin degil, tiim Orgiitiin
sorumlulugu hiline getirilmelidir.
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Politika Onerileri

Dijital doniigiim yalnizca igletmelerin stratejik veya teknik bir tercihi
degil, ayni zamanda iilkelerin ekonomik biiylime, toplumsal refah ve kiiresel
rekabet giicli agisindan da kritik bir politika alanidir. Dijital doniigtimiin
en 6nemli onkogullarindan biri, giiglii ve kapsayict bir dijital altyapidir.
Aragtirmamizda 6zellikle KOBDlerin ve kirsal bolgelerdeki isletmelerin
dijitalleyme siirecinde geri kaldig1 goriilmiigtiir. Bu durum, dijital ugurum
(digital divide) kavramiyla agiklanabilir (Van Dijk, 2020). Tirkiye’de
ozellikle kirsal bolgelerde internet hizlart OECD ortalamasinin gerisindedir
(OECD, 2025). Devlet, fiber optik altyap: yatirimlarma oncelik vermeli,
genig bant erigimini yayginlastirmalidir. Internet servis saglayicilariyla
vapilacak kamu--6zel igbirlikleri, altyap: yatirimlarinin hizlandirilmasini
saglayabilir. KOBPlere ve diigiik gelirli hanelere yonelik internet destegi,
cihaz tegviki ve dijital erisim fonlar1 olusturulmahdir. 5G teknolojisinin
hizli bigimde devreye alinmasi, sanayide otomasyon, akilli sehirler ve saglik
hizmetleri gibi alanlarda dijitallesmenin Oniinii agacaktir (Bauer vd., 2007).

Diyjital doniigtimiin basaris1 yalmizca teknolojik yatirimlara degil, ayni
zamanda insan kaynaginin dijital yetkinliklerine baghdir. Aragtirmamizda,
caliganlarin dijital okuryazarlik diizeyindeki farkliliklarin igletmelerin rekabet
dstiinliigli iizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmistiir. Milli Egitim
Bakanligi ve YOK, dijital yetenekleri gelistirmeye yonelik kapsamli bir ulusal
strateji hazirlamalhidir. Bu strateji, ilkokuldan {iniversiteye kadar tiim egitim
kademelerini kapsamalidir. Kodlama, yapay zeka okuryazarligi, veri analitigi
ve siber giivenlik gibi konular miifredata entegre edilmelidir (UNESCO
IITE, 2020). Dijjitallesme yalnizca geng niifusun degil, tiim ¢aliganlarin
geligimini gerektirmektedir. Bu nedenle yetigkinlere yonelik yagam boyu
dgrenme programlari ve online egitim platformlari desteklenmelidir. Ozellikle
KOBPlerin galisanlarina yonelik dijital beceri egitimleri devlet destekleriyle
finanse edilmelidir. Dijital sektorlerde kadin ve geng istthdamini artirmak
igin 6zel tegvikler uygulanmalidir. Bu, hem toplumsal cinsiyet egitligi hem de
isgiicii piyasasinin gii¢lendirilmesi agisindan 6nemlidir (Adnane vd., 2019).

KOBPler, Tiirkiye ekonomisinin %99’unu olusturmaktadir (TUIK,
2022). Ancak aragtirmamizda goriildiigii iizere, KOBIlerin dijitallesme
diizeyi biiyiik igletmelerin gerisindedir. Kaynak kisitlari, bilgi eksiklikleri
ve teknolojik direng, bu siirecin en 6nemli engelleridir. KOBTlerin dijital
doniigiim projelerine yonelik diigiik faizli kredi, hibe ve vergi indirimleri
saglanmalidir. Belirli bolgelerde KOBTler igin dijitallesme merkezleri
kurulmali; damigmanlik, egitim ve ortak altyap: hizmetleri sunulmalidir.
Devlet destekli teknoloji danismanlari, KOBT’lere dijitallesme siireglerinde
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yol gostermelidir. KOBPlerin dijital pazarlara entegrasyonu igin e-ticaret
platformlarina giris tegvikleri saglanmahidir (WTO, 2021). Thracat yapan
KOBTler igin dijital lojistik ¢oziimleri, uluslararast 6deme sistemleri ve
gevrimigi pazarlama destekleri gelistirilmelidir.

Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte yonetmeliklerin - geligtirilmesi/
giincellenmesi ihtiyact da artmaktadir. Aragtirmamizda, igletmelerin veri
giivenligi ve hukuki belirsizlikler nedeniyle bazi dijitallesme projelerinde
gekimser davrandiklari goriilmiistiir. Tiirkiye’de Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK), djjitallesmenin  hizina yetigmekte zorlanmaktadr.
Ozellikle yapay zeka, bulut biligim ve blokzincir gibi yeni teknolojiler igin
giincel diizenlemelere ihtiyag vardir. Tiirkiye'nin GDPR gibi uluslararasi
standartlarla uyumlu yonetmelikler gelistirmesi, kiiresel pazarlarda rekabet
avantaji saglayacaktir (Voigt & Bussche, 2017). Ulusal diizeyde merkezi bir
siber giivenlik ajansi kurulmali, kamu ve 6zel sektor arasinda koordinasyon
saglanmalidir. Yapay zeka uygulamalari igin etik komisyonlar olugturulmal,
algoritmik kararlarin adil ve geffaf olmas1 giivence altina alinmalidir (Floridi,
2019). Uzaktan ¢aligma, dijital gozetim ve veri kullanimi gibi alanlarda
caligan haklarini koruyacak yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Akademik Oneriler

Bu galigma, djjital doniistim, bilgi yonetimi yonelimi ve rekabet iistiinliigii
arasindaki iligkileri ¢ok boyutlu olarak ele alarak alanyazina 6nemli katkilar
saglamistir. Ancak her akademik aragtirma gibi, elde edilen bulgular yeni
sorular1 ve aragtirma alanlarini da beraberinde getirmigtir. Dijital doniigiim
aragtirmalarinda halen baskin olan iki yaklagim vardir: Kaynak Tabanl Goriig
(J. Barney, 1991) ve Dinamik Yetkinlikler Teorisi (Teece vd., 1997). Bu
yaklagimlar, dijitallesmenin rekabet avantaji tizerindeki etkilerini agiklamakta
onemli bir iglev gormektedir (Bayramoglu, 2008). Ancak yapilan incelemeler,
dijitallesmenin daha genig teorik merceklerle de incelenmesi gerektigini
ortaya koymustur. Gelecek aragtirmalar, dijitallesmenin kurumsal baskilar ve
orgiitsel farkhilagma arasindaki dengeyi nasil sekillendirdigini incelemelidir.
Dijitallesme yalnizca teknoloji edinimi degil ayni zamanda orgiitsel 6grenme
kapasitesinin doniigiimiidiir. Argyris ve Schon’iin (1997) 6grenme dongiileri
ya da Nonaka ve Takeuchi’nin (1996) SECI modeli, dijital ¢ag baglaminda
yeniden yorumlanabilir. Dijitallesme siire¢lerinde teknoloji, insan ve kiiltiir
arasindaki etkilesimler sosyo-teknik bakig agisiyla daha derinlemesine

incelenebilir (Trist & Bamforth, 1951).

Bu ¢aligma nitel bir arastirma tasarimina dayalidir. Nitel yontemler,
katilmcilarin deneyimlerini derinlemesine anlamamiza imkan tanimugtir.
Ancak gelecek aragtirmalarin metodolojik agidan gesitlilik  gostermesi,
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alanyazina daha giiglii katkilar saglayacaktir. Yapisal esitlik modellemesi
(YEM) gibi yontemlerle dijital olgunluk, bilgi yonetimi yonelimi ve rekabet
Ustiinliigii arasindaki nedensel iligkiler test edilebilir. Hem nitel hem de nicel
yontemlerin birlikte kullanildigr karma aragtirmalar, daha kapsamli sonuglar
ortaya koyabilir (Creswell & Creswell, 2017). Dijital doniisiim dinamik ve
stiregsel bir olgu oldugundan, boylamsal ¢aligmalar djjitallesmenin zamana
bagli evrimini ortaya koyacaktir. Ozellikle ¢alisanlarin dijitallesmeye yonelik
algilar, laboratuvar ortaminda deneysel tasarimlarla test edilebilir.

Dijitallesmenin etkileri, iilkeler ve sektorler arasinda 6nemli farkliliklar
gostermektedir. Bu nedenle karsilagtirmali aragtirmalar alanyazin igin oldukga
degerlidir. Geligmis tilkeler (6r. Almanya, ABD) ile gelismekte olan iilkeler
(or. Tirkiye, Hindistan) arasindaki dijitallegme stratejileri karsilagtirilabilir.
Bu, baglamsal faktorlerin etkisini ortaya koyacaktir (Hofstede, 2001). Saglik,
tinans, otomotiv gibi sektorlerde dijitallesme farkli ihtiyaglara sahiptir.
Kargilagtirmali ¢aligmalar, hangi sektorlerin daha hizli adapte oldugunu ve
nedenlerini ortaya koyabilir. Kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin dijitallesme
stiregleri farkli motivasyonlarla sekillenmektedir. Akademik aragtirmalar bu
farkliliklar1 ortaya koyarak politika Onerilerine 151k tutabilir.

Arastirmamizda kiiltiirel direnglerin ve kurumsal baskilarin dijitallesme
stirecini dogrudan etkiledigi gortilmiistiir. Ancak bu faktorler alanyazinda
halensinirh diizeydeincelenmistir. Hofstede’nin (2001) kiiltiirel boyutlariveya
Houseveark. (2004) GLOBE ¢aligmasi, dijitallesmenin kiiltiirel dinamiklerini
anlamak i¢in kullanilabilir. Devlet regiilasyonlari, sektor normlar1 ve miisteri
beklentilerinin dijitallesme iizerindeki etkileri kurumsal teori perspektifinden
analiz edilmelidir. Calisanlarin dijitallesmeye karg1 direng nedenleri, 6rgiitsel
psikoloji ve davranig literatiiriiyle iligkilendirilmelidir. Bulgularimiz, farkl
sektorlerin dijitallesme siirecinde farkl zorluklar yagadigimi gostermektedir.
Bu nedenle gelecek aragtirmalarin sektorel odakli olmasi faydali olacaktir.
Yapay zeka destekli teghis sistemlerinin etik ve hukuki boyutlari derinlemesine
incelenmelidir. Blockchain ve kripto para teknolojilerinin regiilasyon ve
risk yonetimi iizerindeki etkileri aragtirilmalidir. Sanal ger¢eklik tabanl
miisteri deneyimlerinin tiiketici davranigina etkisi analiz edilmelidir. Akill
tarim uygulamalarimin kiigiik olgekli giftgiler tizerindeki ekonomik ve sosyal
etkileri incelenmelidir. Uzaktan egitim uygulamalarinin 6grenme ¢iktilar
iizerindeki etkileri, pedagojik teorilerle test edilmelidir.

Sonug olarak, bu aragtirma dijital doniigiimiin yalnizca teknik bir degigim
degil, ayn1 zamanda orgiitsel, kiiltiirel ve stratejik bir dontigsiim oldugunu
gostermektedir. Caligma, bilgi yonetimi yonelimi ile rekabet iistlinliigii
arasindaki iligkiyi agiga ¢ikararak alanyazina 6nemli katkilar saglamig; aym
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zamanda igletmelere ve politika yapicilara yol gosterecek bulgular ortaya

koymugstur. Bu sonuglarin, dijitallesme siirecinde olan tiim igletmeler igin

hem teorik hem de pratik diizeyde yol gosterici olacag: diigiiniilmektedir.

Ayrica gelecek

aragtirmalarin bu bulgulart farkli baglamlarda test etmesi,

alanyazinin derinlesmesine katki saglayacaktir.

Asagida kuramsal katkilar ve Onerilere yonelik Ozetleyici tablolar

sunulmugtur.

Tablo 1. Kuramsal Katkidarm Ozeti

Kuramsal Alan

Arastirmanin Katkist

Kaynak Tabanlt
Gortiig (RBV)
Dinamik
Yetkinlikler
Teorisi

Kurumsal Teori

Dijitallesme, yalnizca teknolojik kaynaklar degil; bilgi yonetimi ve
kiiltiirel sermaye ile agiklanmals.

Dijitallesme, gevresel belirsizlik kargisinda igletmelerin adaptasyon
kapasitesini artirmaktadir.

Regiilasyon ve toplumsal beklentiler, dijitallesmeyi yonlendiren
onemli digsal baskilardur.

Qrgﬁtsel Dijitallesme, orgiitlerde siirekli 6grenme ve bilgi paylagimini zorunlu
Ogrenme kilmaktadir.
Sosyo-Teknik Insan, teknoloji ve kiiltiir arasindaki etkilesim, dijitallesmenin
Sistemler basarisini belirleyen ana faktordiir.

Tablo 2. Uygulama, Politika ve Akademik Oneriler
Boyut Oneriler
Uygulama Siirekli egitim, liderlik vizyonu, veri analitigi altyapisi, ¢alisan
Onerileri motivasyonu

Politika Onerileri

Akademik
Oneriler

KOBPlere tegvikler, veri giivenligi regiilasyonlart, dijital
ekosistemlere destek

Boylamsal aragtirmalar, disiplinlerarasi igbirlikleri, biiyiik veri ve
yapay zeka tabanli yontemler
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