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Ozet

Bu galigma, TR Dizin ve YOKTEZ veri tabanlarinda yer alan marka
nefreti konulu tez ve makaleleri bibliyometrik analiz yontemiyle incelemeyi
amaglamaktadir. Yayimlar; yil, dili, sayfasayisi, 6rneklem biiyiikliigii, kullanilan
yontem ve teknikler ile anahtar kelimeler agisindan degerlendirilmistir. Ayrica
en ¢ok katki saglayan dergiler ve iiniversiteler belirlenmig tezler danigman
unvani, tiirii ve anabilim dalina gore, makaleler ise yazar sayisi ve atf
diizeyine gore analiz edilmigtir. Caligma sonucunda nicel yontem ve anket
teknigi yaygin olarak kullanildigs, nitel ve karma yontemlerin kullaniminin
sinirh sayida oldugu tespit edilmigtir. Caligma sayilarinda yillar iginde artig ve
azahglar gozlenmis, yazar sayisi bakimindan birden fazla yazarlh yayimlarin
daha fazla oldugu ve Orneklem biiyiikliiklerinin genellikle orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Caligma hem tez hem de makaleleri birlikte ele alarak
marka nefreti konusunu ulusal diizeyde veri tabanlar1 iizerinden sistematik
bicimde inceleyen ilk bibliyometrik analiz olmasi agisindan alinyazina 6zgiin
bir katki sunmaktadir. Sonug¢ olarak, marka nefreti alaninda Tiirkiye’deki
akademik caligmalarin gelisjmekte oldugu ve daha kapsamli aragtirmalara
ithtiya¢ duyuldugu ortaya konmustur.
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1. GIRIS

Tiiketicilerin bir marka ile duygusal ve biligsel diizeyde bag kurmasi,
markaya yonelik aidiyet duygusunu pekistirerek olumlu tutumlarin gelisimine
katki saglayabilmektedir. Miimkiine, markaya karg1 sevgi ve sadakat gibi
olumlu tiiketici davraniglarinin ortaya ¢ikmasi miimkiin olabilmektedir.
Ancak, markaya iliskin olumsuz deneyimlerin yasanmasi veya markanin
titketici beklentilerini kargilayamamasi durumunda, olumlu duygular yerini
marka nefreti gibi olumsuz duygulara birakabilmektedir. Ozellikle sosyal
medyanin etkisiyle, tiiketicilerin olumsuz deneyimlerini daha genis kitlelere
ulagtirmasi ve boykot gibi marka kargiti eylemlerin yayginlagmasi, marka
nefretine olan akademik ilgiyi artirmaktadir. Bu baglamda her ne kadar

vapilan ¢aligmalar artig gosterse de literatiirde hala simirli sayida aragtirma
bulunmaktadir.

Marka nefreti konusuna yonelik olarak ulusal diizeyde, TR Dizin ve
YOKTEZ veri tabanlarini kapsayan bibliyometrik analiz galigmasi daha
once yapilmamugtir. Konuyla ilgili mevcut bibliyometrik aragtirmalar, Web
of Science gibi uluslararast veri tabanlari tizerinden gergeklestirilmistir
(Ozbilek, 2025; Ozbilek, 2024). Bu durum, ulusal literatiirdeki egilimlerin
sistematik bigimde degerlendirilmesine yonelik bir bosluk oldugunu
ortaya koymaktadir. Aragtirmanin amaci marka nefreti konusundaki tez ve
makaleleri gesitli kriterler (yayim yili, aragtirma yontemleri, yayimlandigi
kurumlar vb.) dogrultusunda inceleyerek bibliyometrik bir analiz
gergeklestirmektir. Boylelikle, alinyazinin yapisal ozellikleri ortaya konacak
ve aragtirma egilimlerine 151k tutulacaktir. Aragtirma kapsaminda, oncelikle
marka nefreti ve bibliyometrik analiz kavramlar1 genel hatlariyla ele alinmug
ardindan bulgulara yer verilmis, son olarak ise sonug ve tartigma boliimiiyle
degerlendirme yapilmugtir.

2. MARKA NEFRETI

Marka, bir saticinin ya da satict grubunun sundugu mal veya hizmetleri
rakiplerinden ayirt edebilmek amaciyla kullamilan 1sim, terim, isaret,
sembol, tasarim ya da bunlarin gesitli bilegimlerinden olusan bir unsur
olarak tanimlanmaktadir (Kotler, 1991). Nefret kavrami ise, “bir kimsenin
kotiiliigiinii, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu” olarak ifade edilmektedir
(Tirk Dil Kurumu, 2025). Sternberg (2003), nefretin farkli kogullarda ve
gesitli bigimlerde ortaya gikabilen ¢ok yonlii bir yapiya sahip oldugunu 6ne
stirmektedir. Bu dogrultuda nefret kimi zaman bir motivasyon kaynagi
(Rempel ve Burris, 2005), kimi zaman bir duygu durumu (Weingarten,
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2006) ve kimi zaman da bir tutum bigimi olarak kavramsallagtirilmaktadir
(Ben-Ze’ev, 2000).

Marka nefreti, literatiirde farkli yonleriyle ele alinmakta ve gesitli
bigimlerde ifade edilmektedir. Gregoire vd. (2009), marka nefretini,
tiiketicilerin markanin neden oldugu olumsuzluklara kars: gelistirdigi intikam
alma arzusu ve markadan uzak durma egilimleriyle bi¢imlenen bir tutum
olarak tanimlamigtir. Gharbi ve Smaoui (2017), marka nefretini tiiketici
tutum ve davraniglarini etkileyen giiglii olumsuz duygular biitiinii seklinde
degerlendirirken, Romani vd. (2012), agagilama ve tiksinti gibi hislerle i¢
ige ge¢mis hoglanmama temelli bir duygu olarak tanimlamakta ve gikayet
etme, olumsuz agizdan agiza iletigim ile marka degistirme gibi davraniglara
yol agtigini belirtmektedir. Diger yandan, agktan sonra insanlarin en kolay
deneyimledigi ikinci duygu olarak nefret 6ne gtkmaktadir (Fehr ve Russel,
1984). Bu nedenle, marka nefretinin sikga marka agkinin kargiti olarak
degerlendirildigi goriilse de marka nefreti yalnizca marka sevgisinin yoklugu
anlamina gelmemektedir. Bir bireyin bir markaya kars1 sevgi beslememesi,
mutlaka o markaya nefret duydugu anlamina gelmemekte, kisi markaya karst
tarafsiz veya tamamen ilgisiz de olabilmektedir (Kucuk, 2019).

Marka nefreti, tutumsal ve davranigsal olarak iki temel yapi altinda
incelenmektedir. Tutumsal marka nefreti, tiiketicinin marka ile ilgili
olumsuz duygusal baghlik gelistirmesini ifade etmektedir. Bireyin
duygularint gizli tutmasi ya da yakin gevresiyle paylagmasi geklinde ortaya
¢tkmaktadir. Davranigsal marka nefreti ise, bireyin s6z konusu markaya
yonelik olumsuz duygu ve diiglincelerini agik¢a ifade ettigi daha goriiniir
eylemsel bir boyutta gerceklesmektedir. Ornegin, tiiketiciler marka kargiti
dijital platformlar olusturabilir, nefret igerikli (boykot) gruplara katilabilir,
sikayetlerini tiglincli taraf sitelerde dile getirebilir ya da dogrudan marka
kargiti eylemlerde bulunabilmektedirler (Kucuk, 2019). Ayni zamanda
tiiketiciler, olumsuz kulaktan kulaga iletisim (Hegner vd., 2017), markadan
kaginma (Zarantonello vd., 2016) ve marka intikami / misilleme (Fetscherin,
2019) gibi davraniglar sergileyebilmektedir. Bu tiir davraniglarin, marka ile
iligkilerde olumsuz sonuglara yol agabilecegi 6ngoriilmektedir.

3. BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki akademik g¢aligmalar1 nicel
olgiitler aracihigyla inceleyen, matematiksel ve istatistiksel temellere dayanan
bir yontemdir. Akademik yayimlarin yazarlari, anahtar kelimeleri, yazarlarin
bagli bulunduklar kurumlar, atif sayilari, yayim tarihleri ve dilleri gibi gesitli
bilgilerin sistematik olarak incelenmesi siireci olarak da nitelendirilmektedir
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(Thompson ve Walker, 2015; Fahimnia,2015). Tiirkiye’de bibliyometrik
yontemle yiiriitiilen ilk aragtirma, 1970 yilinda Ozinonii tarafindan
yaymmlanmig olup, “Growth in Turkish Positive Basic Sciences” baglikli
aragtirmadir. S6z konusu aragtirma, astronomi, biyoloji, fizik, kimya,
matematik ve yer bilimleri alanlarinda bilimsel verimliligin 6lgtilmesi
amactyla yapilmigtir (Ozinonii, 1970).

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak tarama modeli benimsenmig
olup, veriler Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi (YOKTEZ) ve TR
Dizin veri tabanlarindan alinmugtir. Tez ve makale taramalart Mayis 2025
tarihinde gergeklestirilmisti. YOK Tez Veri Tabaminda, yil simrlamast
olmaksizin erigime agik olan ve “marka nefreti” anahtar kelimesiyle taranan
16 lisansiistii tez incelenmigtir. Ayrica, TR Dizin veri tabaninda “marka
nefreti” konusu ile ilgili baglangigta 44 makale bulunmug ancak veri toplama
stirecinde konu ile dogrudan ilgisi bulunmayanlar (dini nefret, ideolojik
temeller, Tslamofobi, nefret tipolojisi vb.) elenmis, 10 makalenin aragtirma
kapsamima uygun oldugu tespit edilmigtir. Bu kapsamda arastirmanin
sorular1 agagidaki gibidir.

1. Marka nefreti konulu makale ve tezlerin yillara gore dagilimi nasildir?
Makale ve tezlerin yazim dilleri nelerdir?

Makalelerin yayimlandig akademik dergiler hangileridir?

Ll

Tezlerin yayimlandig: tiniversiteler arasinda en fazla katkiyr sunan
kurumlar hangileridir?

Tezlerin tiirlerine gore (yliksek lisans, doktora vb.) dagilimi nasildir?
Tez danigmanlarinin akademik unvanlarina gore dagilimi nasildir?
En fazla auf alan makaleler hangileridir?

Makalelerin yazar sayilarina gore dagilimi nasildir?

L »® N o

Makale ve tezlerin sayfa sayilar1 agisindan dagilimi nasildir?

10. Makale ve tezlerde kullanilan aragtirma yontemleri ve teknikleri
nelerdir?

11. Makale ve tezlerin 6rneklem biiytikliiklerine gore dagilimlar: nasildir?
12. Tezlerin bagl oldugu anabilim dallarina gore dagilimi nasildir?

13. Tez ve makalelerde kullanilan anahtar kelimeler hangi siklikta yer
almaktadir?
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5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, TR Dizin ve YOKTEZ veri tabanlarinda yer alan “marka
nefreti” konulu makale ve tezlerin analizi sunulmaktadir. Arastirma
kapsaminda incelenen galigmalar Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Avasturma Kapsamwmda Incelenen Calismalar

Aragtirmaya Dahil Olan Makaleler

Baslik

Yazar(lar)

Sosyal Medyada Marka Kargit1 Aktivizm: Zara Ornegi

(Yenigikt1 ve Ay, 2024).

Marka Nefretinin Marka Bagislamasina Yansimasi

(Sisli ve Ulker, 2024).

Kiiresel Markalara Ulusal Nefret

(Gekirdekgi ve Erarslan,

2023).
Marka Nefretinin Negatif Agizdan Agiza Iletigim ve (Gavugoglu ve Demirag,
Tekrar Satin Almama Niyetine Etkisi 2021).

Marka Nefretine Neden Olan Kaginma Faktorlerinin
Olas1 Ciktilartyla Birlikte Degerlendirilmesi

(Yigit ve Trfanoglu, 2021).

Marka Kaginmasi, Marka Nefreti ve Satin Alma Niyeti

(Gavugoglu ve Demirag,

Arasindaki Tligkinin Incelenmesi: Spor Giyim Tercih 2020).
Eden Tiiketicilere Yonelik Bir Arastirma
Marka Nefreti ve Olast Sonuglar1 Uzerinde Isletme (Ors ve Kaytaz, 2020).

Telafi Siireglerinin Diizenleyici Etkisi

Marka Nefretinin Nedenleri ve Sonuglart Uzerine
Gorgiil Bir Calisma

(Balikgioglu ve Kiyak, 2019).

Futbol Taraftarlig: ve Nefret Kavramlarinin Marka
Nefreti Kapsaminda Ele Alinmasi: Ankaragiicii
Taraftarlarinin Begiktag Nefreti

(Gelik,2019).

Markaya Yonelik Duygularda Antropomorhizm
Etkisinin Rasyonel ve Hedonik Fayda Agisindan
Degerlendirilmesi

(Aydin ve Unal, 2019)

Arastirmaya Dahil Olan Tezler

Baglik

Yazar

Otel Marka Nefretinin Nedenleri ve Sonuglari: Yerli
Turistler Uzerine Kegsifsel Bir Aragtirma (Yiiksek
Lisans)

(Yelken, 2024).

Cevrimigi Platformda Miigteri Sikdyetleri (Saragoglu 2024).
Perspektifinden Marka Nefretinin Incelenmesi Beyaz

Esya Sektorti Ornegi (Yiiksek Lisans)

Marka Nefretinin Boyutlar1 ve Sonuglart Uzerine (Susur 2023).
Ampirik Bir Aragtirma (Yiksek Lisans)

Yoksul Tiiketicilerde Marka Nefreti Olusumu (Yiiksek (Kibar, 2023).

Lisans)
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Brand Hate Reasons And The Effects Of Consumers’
Demographic Characteristics (Yiiksek Lisans)

(Kuleyin, 2023).

The Examination Of The Effect Of Brand Avoidance
On Brand Hate With An Empirical Quantitative
Study (Yiiksek Lisans)

(Hassan, 2023).

Marka Nefreti Onciilleri ve Marka Nefretinin
Tiiketicinin Markadan Kaginma Davraniglarina
Etkileri (Yiiksek Lisans)

(Giiran, 2023).

Consumer Animosity As An Antecedent Of Brand
Hate (Doktora)

(Taqy, 2022).

Turistik Uriinlerde Olusan Marka Nefreti Baglaminda
Marka Kaginmasinin Destinasyon Tercihlerine

Etkisi; Online Rezervasyon Siteleri Uzerine Bir
Caligma (Yiiksek Lisans)

(Giizel, 2021).

Marka Nefreti ile Ttiketicilerin Kisilik Ozellikleri
Arasindaki Iligkinin Irdelenmesi: Futbol Taraftarlari
Uzerine Bir Uygulama (Yiiksek Lisans)

(Ozel, 2021).

Marka Nefreti ile Davranigsal Sonuglari Arasindaki
Iliskide Marka Baglanmasinin Rolii (Doktora)

(Sahin, 2021).

Dijital Cagda Marka Nefreti ve Sonuglar1 Uzerine Bir
Arastirma (Yiiksek Lisans)

(Gildirim, 2020).

Tiiketici Etnosentrizminin Tiiketim Sonrast Olumsuz
Duygular, Tiiketici Sikayet Davraniglari, Marka
Nefreti Uzerindeki Rolii (Yiiksek Lisans)

(Oney, 2020).

Pazarlamada Marka Agki ile Marka Nefreti ve
Aralarindaki Degisimleri Etkileyen Faktorlerin
Incelenmesi (Yiiksek Lisans)

(Sargin, 2019).

Marka Nefreti Motivasyonlarinin ve Davranglarinin (Giinaydn, 2019).
Belirlenmesi (Yiiksek Lisans)
Forgiveness In Brand Hate (Yiiksek Lisans) (Ozer, 2018).

Tablo 1 incelendiginde, TR Dizin veri tabaninda yer alan ilk makale
caligmalarinin 2019 yilinda yayimlandigi goriilmektedir (Balikgioglu ve
Kiyak, 2019; Celik, 2019; Aydin ve Unal, 2019). YOKTEZ veri tabanindaki
ilk tez aligmasi ise 2018 yilinda yayimlanmustir (Ozer, 2018). Bu dogrultuda,
bibliyometrik analiz kapsaminda 2018-2024 yillar1 arasinda yayimlanan
caligmalar degerlendirmeye alinmustir. Tablo 2°de, makale ve tezlerin yillara

gore dagilimi sunulmaktadir.
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Tablo2. Makale ve Tezlerin Yillava Gorve Dagiluna

Yayim Yili Makale Sayis1 Tez Sayis1
2018 0 1
2019 3 2
2020 2 2
2021 2 3
2022 0 1
2023 1 5
2024 2 2

Toplam 10 16

Tablo 2 incelendiginde, en fazla makale c¢aligmasinin 2019 yilinda
yayimlandigr (3 makale) goriilmektedir. 2020 ve 2021 yillarinda ikiger
makale yayimlanirken, 2022 yilinda herhangi bir makale ¢aligmasina
rastlanmamuistir. 2023 yilinda bir, 2024 yilinda ise iki makale yayimlanmustir.
Tez galigmalarinin dagilimi incelendiginde, 2018 yilindan itibaren her yil
diizenli olarak aragtirmalarin yiirtitiildiigii ve en fazla tezin 2023 yilinda (5
tez) hazirlandigr gortilmektedir. 2018 yilinda bir, 2019 ve 2020 yillarinda
ikiger, 2021 yilinda iig, 2022 yilinda bir, 2023 yilinda beg ve 2024 yilinda
iki tez ¢aligmasinin yayimlandig: belirlenmistir. Tablo 3’te makale ve tezlerin
yazim dillerine gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 3. Makale ve Tezlerin Yazun Dillevine Gove Dagilumna

Yazim Dili Makale Sayis1 Tez Sayis1
Tiirkge 7 12
ingilizce 3 4
Toplam 10 16

Tablo 3 incelendiginde, makalelerin 7’sinin Tiirkge, 3’iiniin ise Ingilizce
olarak yayimlandig1 goriilmektedir. Ingilizce olarak yayimlanan makalelerin
2021, 2023 ve 2024 yilarinda gergeklestirildigi tespit edilmistir. Tez
caligmalarmin ise 12’si Tiirkge, 4’ii Ingilizce dilinde hazirlannugtir. Ingilizce
olarak yazilan tezlerin 2018, 2022 ve 2023 (iki tez) yillarina ait oldugu,
2022 yihinda yayimlanan ingilizce tezin doktora diizeyinde, diger yillarda
hazirlananlarin ise yiiksek lisans diizeyinde oldugu belirlenmistir. Tablo 4’te
makalelerin en fazla yayimlandiklar: dergilere gore dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 4. Makalelevin En Fazla Yayunlandiklar: Derygiler

Dergi Ad1 Makale Sayis1
Yeni Medya (Online) 1
Giimiishane Universitesi letigim 1

Fakiiltesi Elektronik Dergisi

Akademik Hassasiyetler 1

Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1

Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalar1 Dergisi 1

Alanya Akademik Bakig 1

OPUS Uluslararast Toplum Aragtirmalart Dergisi 1

Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler 1

Fakiiltesi Dergisi

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar: Dergisi 1

Cumhuriyet Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 1

Toplam 10

Tablo 4 incelendiginde, her bir dergide yalnizca bir makalenin yayimlandigt
goriilmektedir. Daha detayli incelenecek olursa;

2024 yilinda Yeni Medya (Online) dergisinde “Sosyal Medyada Marka
Kargiti Aktivizm: Zara Ornegi” baglikli makale yayimlanmigtir. Ay
yil Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi’nde
“Reflection of Brand Hate on Brand Forgiveness / Marka Nefretinin Marka
Bagislamasina Yansimasi” adli makale yayimlanmistir.

2023 yilinda Akademik Hassasiyetler dergisinde “National Hate
Towards Global Brands / Kiiresel Markalara Ulusal Nefret” baslikli makale
yaymmlanmugtir.

2021 yihnda Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi’nde
“Marka Nefretinin Negatif Agizdan Agiza Tletigim ve Tekrar Satin Almama
Niyetine Etkisi” ve ayni1 yil Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalar1 Dergisi’nde
“The Evaluation of the Possible Results of Brand Hate in Terms of Brand
Avoidance / Marka Nefretine Neden Olan Kaginma Faktorlerinin Olast
Ciktilariyla Birlikte Degerlendirilmesi” baglikli makaleler yayimlanmugtir.

2020 yiinda Alanya Akademik Bakis dergisinde “Marka Kaginmasi,
Marka Nefreti ve Satin Alma Niyeti Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Spor
Giyim Tercih Eden Tiiketicilere Yonelik Bir Aragtirma” baghkli ¢alisma,
OPUS Uluslararast Toplum Aragtirmalar1 Dergisi’nde ise “Marka Nefreti
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ve Olast Sonuglart Uzerinde Tsletme Telafi Siireglerinin Diizenleyici Etkisi”
baglikli makale yayimlanmistir.

2019 yilinda ise, Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi'nde “Marka Nefretinin Nedenleri ve Sonuglari Uzerine
Gorgiil Bir Caligma”, Tiiketici ve Tiiketim Aragtirmalari Dergisi’nde
“Futbol Taraftarlig1 ve Nefret Kavramlarmim Marka Nefreti Kapsaminda
Ele Almnmasi: Ankaragiicii Taraftarlarinin Begiktag Nefreti”, Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisinde “Markaya Yonelik
Duygularda Antropomorfizm Etkisinin Rasyonel ve Hedonik Fayda
Agisindan Degerlendirilmesi” baglikli makaleler yayimlanmugtir. Tablo 5’te
tezlerin yayimlandiklari iiniversitelere gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 5. Tezlerin Yoymmlandiklar: Universitelere Gove Dagjilums

Universite Tez Dagilimu
Bogazi¢i Universitesi (kamu) 1
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi (kamu) 1
Gankir1 Karatekin Universitesi (kamu) 2
Diizce Universitesi (kamu) 1
Eskigehir Anadolu Universitesi (kamu) 1
Ege Universitesi (kamu) 1
Giimiighane Universitesi (kamu) 1
Hacettepe Universitesi (kamu) 1
Istanbul Aydin Universitesi (vakif) 1
Izmir Ekonomi Universitesi (vakif) 2
Karabiik Universitesi (kamu) 1
Samsun Universitesi (kamu) 1
Sivas Cumhuriyet Universitesi (kamu) 1
Trakya Universitesi (kamu) 1
Toplam 16

Tablo 5 incelendiginde, Cankirt Karatekin Universitesi ve Izmir Ekonomi
Universitesi'nde ikiser tez hazirlanmusti. Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Trakya Universitesi, Diizce
Universitesi, Hacettepe Universitesi, Eskisehir Anadolu Universitesi, Ege
Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi, Glimiishane Universitesi, Bogazici
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Universitesi, Karabiik Universitesi ve Samsun Universitelerinde ise birer tez
yer almaktadir.

Universite tiirii agisindan  degerlendirildiginde, tezlerin 14%i kamu
tniversitelerinde, 2’si ise vakif {iniversitelerinde hazirlanmistir. Bu durum,
marka nefreti konusu ile ilgili yayimlanan tez galigmalarinin biiyiik olgiide
kamu tniversiteleri biinyesinde yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir. Tablo
6’da tezlerin tiirlerine gore dagilimi yer almaktadir. Tablo 6’da tezlerin
tiirlerine gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 6. Tezlerin Tirlerine Gove Dagilum

Tez Tiirt Calisma Sayist
Yiiksek Lisans 14
Doktora 2
Toplam 16

Tablo 6 incelendiginde, 16 tezin 14’ yiiksek lisans, 2’si ise doktora
diizeyindedir. Doktora tezlerinin iiniversite ve yila gore dagilimin
incelendiginde, ilk galismanin 2021 yilinda Hacettepe Universitesinde
ardindanise, 2022 yilinda Izmir Ekonomi Universitesi biinyesinde hazirlandig
goriilmektedir. Bu durum, doktora diizeyindeki tez ¢aligmalarmin hem
yillara hem de kurumlara gore sinirh sayida gergeklestigini gostermektedir.
Tablo 7°de tez damigmanlarinin unvanlarina gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 7. Tez Danssmanlarmm Unvanlarimma Gove Dagilun:

Unvan Tez Sayist
Prof. Dr. 7
Dog. Dr. 7
Dr. 2
Toplam 16

Tablo 7 incelendiginde, toplam 16 tezin damigmanligini {istlenen
akademisyenlerin 7’sinin  Profesér Doktor (Prof. Dr.), 7’sinin Dogent
(Dog¢.Dr), 2’sinin ise Doktor (Dr.) unvanina sahip oldugu goriilmektedir.
Danigman unvanlari dikkate alindiginda, her iki doktora tezinin de Prof.
Dr. unvanmna sahip akademisyenler tarafindan yiiriitiildiigi goriilmektedir.
Tablo 8de en ok atif alan makaleler yer almaktadir.
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Toblo 8. En Cok Atyf Alan Makalelere Tliskin Bilgiler

Makale Adi Yazar(lar)  Yil Dergi Ad1 Atf
Sayis1
Futbol Taraftarlig1 ve Nefret Senay Sabah 2019  Tiiketici ve Tiiketim 5
Kavramlarinim Marka Nefreti Celik Arastirmalari
Kapsaminda Ele Alinmasi: Dergisi
Ankaragiicii Taraftarlarinin
Besiktag Nefreti
Marka Nefretinin Negatif Sinan 2021 Pamukkale 2
AgizdanAgiza Tletisim ve Tekrar ~ Gavusoglu, Universitesi Sosyal
Satin Almama Niyetine Etkisi Biilent Bilimler Enstitiisii
Demirag Dergisi
Kiiresel Markalara Ulusal Sahver 2023 Akademik 1
Nefret Omeraki Hassasiyetler
Cekirdekgt,
Esra Erarslan
Marka Kaginmasi, Marka Sinan 2020  Alanya Akademik 1
Nefreti ve Satin Alma Cavugoglu, Bakig
Niyeti Arasindaki Iligkinin Biilent

Incelenmesi: Spor Giyim Tercth  Demirag
Eden Tiiketicilere Yonelik Bir

Aragtirma
Marka Nefretinin Nedenleri ve Betiil 2019  Cankir1 Karatekin 1
Sonuglar1 Uzerine Gorgiil Bir Balik¢ioglu, Universitesi Iktisadi
Caligma Fatih ve Idari Bilimler
Mehmet Fakiiltesi Dergisi
Kiyak Kiyak

Tablo 8 incelendiginde, marka nefreti alaninda en ¢ok atf alan galiygma
(5,) Senay Sabah Celik’in 2019 yilinda yayimladig: “Futbol Taraftarhig: ve
Nefret Kavramlarinin Marka Nefreti Kapsaminda Ele Alinmasi: Ankaragiicii
Taraftarlarinin Besiktag Nefreti” adli ¢aligmadir.

Sinan Cavugoglu ile Biilent Demirag’in 2021 yilinda yayimladiklart
“Marka Nefretinin Negatif Agizdan Agiza Iletigim ve Tekrar Satin Almama
Niyetine Etkisi” adli makale 2 atif almigtir. Ayni yazarlarin 2020 yilinda
“Marka Kaginmasi, Marka Nefreti ve Satin Alma Niyeti Arasindaki Tligkinin
Incelenmesi: Spor Giyim Tercih Eden Tiiketicilere Yonelik Bir Aragtirma”
adli galigmasi da 1 atif almistur.

Sahver Omeraki Cekirdekgi ve Esra Erarslan’in 2023 yilinda yayimlanan
“Kiiresel Markalara Yonelik Ulusal Nefret” baglikli makalesi ile Betiil
Balikgioglu ve Fatih Mehmet Kiyak’in 2019 yilinda yayimladiklar1 “Marka
Nefretinin Nedenleri ve Sonuglart Uzerine Gorgiil Bir Arastirma” adh
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caliymalar da birer atif almig diger arastirmalardir. Tablo 9°da makalelerin
yazar sayilarina gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 9. Makalelerin Yozar Sayilarma Gore Dagiluny

Yazar Sayist Makale Sayis1
1 yazarl 1
2 yazarl 9

Tablo 9 incelendiginde, toplam 10 makaleden birinin tek yazarli, 9’unun
ise iki yazarli olarak yayimlandigi goriilmektedir. Bu durum, marka nefreti
konusunun daha ¢ok ortak bir ¢aligma ile yiiriitiildiigiinii gostermektedir.
Tablo 10°da makale ve tezlerin sayfa sayilarina gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 10. Makale ve Tezlerin Sayfa Sayilarina Gore Dagilim

Sayfa Sayis1 Makale Sayis1
1-20 3
21-40 7
Toplam 10
Sayfa Sayist Tez Sayisi
1-100 4
101-200 12
Toplam 16

Tablo 10 incelendiginde, arastirma kapsaminda makalelerin sayta sayilari,
1 ile 40 sayfa arasinda degismekte olup 3’ 1-20 sayfa, 7’si ise 2140 sayfa
arahiginda yer almaktadir. Incelenen tezlerin sayfa sayilar1 ise, 4’4 1-100
sayfa, 12’si 101-200 sayfa araligindadir. Tablo 11’de makale ve tezlerde
kullanilan aragtirma yontem ve teknikleri yer almaktadir.
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Tablo 11. Makale ve Tezlevde Kullandlan Avastiwrma Yontem ve Teknikleri

Veri Toplama Yontemi Makale Sayis1 Tez Sayis1
Nicel 7 13
Nitel 3 2
Karma 0 1
Toplam 10 16
Veri Toplama Teknigi Makale Sayis1 Tez Sayis1
Anket 7 12
Karma - 1
Odak Goriigme - 1
Metin Madenciligi - 1
Deneysel Tasarim - 1
Igerik Analizi 3 -
Toplam 10 16

Tablo 11’¢ gore, tezlerde kullanilan aragtirma yontem ve teknikleri
incelendiginde, 16 tezden 13%inde nicel, 2’sinde nitel ve I’inde karma
yontemin tercih edildigi goriilmektedir. Nicel yontem kullamilan tezlerin
12’sinde anket teknigi ile veri toplanmug, bir tezde deneysel tasarim
yontemi uygulanmistir. Nitel yontem tercih edilen iki tezden birinde metin
madenciligi, digerinde ise odak goriigme teknigi kullamlmigtir. Karma
yontemin tercih edildigi bir 1 ¢aligmada ise, anket ve odak grup gortisme
tekniklerinin birlikte kullanildig tespit edilmigtir.

Makalelerde kullanilan aragtirma yontem ve teknikleri incelendiginde, 10
makalenin 7’sinde nicel, 3’tinde ise nitel yontem kullanildig1 belirlenmistir.
Nicel yontem kullamlan makalelerin tamaminda anket teknigi ile veri
toplanmug, nitel yontem kullanilan {i¢ makalede ise, igerik analizi yapilmistir.
Bu dogrultuda, gelecekte gergeklestirilecek aragtirmalarda nitel ve karma
yontem yaklagimlarinin benimsenmesi, marka nefretinin daha kapsamli
bigimde incelenmesine olanak taniyabilecegi 6n goriilmektedir. Tablo 12°de
tez ve makalelerin 6rneklem biiytikliigiine gore dagilimina yer verilmistir.
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Tablo 12. Tez ve Makalelerin Orneklem Biiyiikliigiine Gove Dagiluma

Orneklem Bityiikliigii Makale Sayis1 Tez Sayisi
1-200 3 3
201-400 4 7
401-600 3 5
601-800 0 1
Toplam 10 16

Tablo 12 incelendiginde, 1-200 katilimcr araliginda 3 makale ve 3 tez,
201-400 arahiginda 4 makale ve 7 tez, 401-600 araliginda ise 3 makale ve
5 tez yer almaktadir. 601-800 katilimer araliginda ise 1 tez bulunmaktadur.
Bu durum, aragtirmalarin genellikle orta diizeyde 6rneklem biiyiikliikleriyle
yuriitiildiigiinii gostermektedir. Tablo 13’te tezlerin ana bilim dalina gore
dagilimi yer almaktadir.

Tablo 13. Tezlerin Anabilim Dalima Gove Dagilun:

Ana Bilim Dali Tez Sayisi

Isletme Ana Bilim Dali 11

Isletmeciligi Anabilim Dalt 1

Halkla Tligkiler ve Tamtim Ana Bilim 1

Dall

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana 1

Bilim Dalt

Uluslararast Ticaret ve Isletmecilik Ana 1

Bilim Dals

Isletme (Ingilizce) Ana Bilim Dah 1
Toplam 16

Tablo 13 incelendiginde, en fazla tez Isletme Ana Bilim Dalinda
yvayimlanmigtir. Diger anabilim dallarinda hazirlanan tez sayilari daha
sturhdir. Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Halkla Tligkiler ve Tanitim
Ana Bilim Dals, Tarizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali, Uluslararasi
Ticaret ve Isletmecilik Ana Bilim Dalr ile Isletme (Ingilizce) Ana Bilim Dal
/ Tletisim Bilim Dali biinyesinde ise birer tez aligmasinin yiiriitiildiigii tespit
edilmigtir.

Aragtirma kapsaminda, makale ve tezlerde kullanilan anahtar kelimeler

de analiz edilmistir ve en sik kullanilan kavramlar belirlenerek bir kelime
bulutu olugturulmustur. Kelime bulutu, belirli bir baglamda en sik kullanilan
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kelimelerin genel yapisini ortaya koyarak gorsel bigimde sunulmasina olanak
saglamaktadir (Williams vd., 2013). Arastirma kapsaminda en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerden olusan kelime bulutu Sekil 1’de gosterilmistir.

Dijital AktivizmA]lgilanan Gelir Esitsizligi
Marka Aski ~ Futbil Taraftarlar

Aktlf Marka_ Ngfg‘etl eticl, EOSSNErlzml

roketics Duymuiars BeSiktas Deneylmsel Kacinma
lumsuz DaVranissal Sonuclar

Marka Bilinci Marka roksrici
Marka Ka(;_lnmaSl QeVIKlr 11C; platform
Ankaragici i L LY Banlnnasy
Marka Bagislamasi De b

Ahlaki Kacinma Marka Nefretir Marka Aktizm
MarhaReEdL Aglzdan Aglza Ilet1§1m

~Marka Intikami

“wen Marka, Nefret J.

rka Anksiyetesi

Marka Baglanmas%eur Meuene..\l.\glMarka OCU
Olumsuz Duygular 7, firs

Demografik Ozellikler

Antropomorhism TUKetI}JCJ‘ Davranl$l nalizi

urum Kaygilisl

Sekil 1. Tez ve Makalelevde Yer Alan Anabtar Kelimelerin Stkltk Daglunina Ait
Kelime Bulutu

Sekil 1’e gore, en ¢ok tekrar edilen anahtar kelimeler arasinda marka
nefreti, marka kaginmasi, olumsuz duygular ve tiiketici davranigi gibi
kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

6. SONUC VE TARTISMA

Aragtirma  kapsaminda, 2018-2024 yillar1 arasinda TR Dizin ve
YOKTEZ veri tabanlarinda yayimlanan marka nefreti konulu makale ve
tezler, bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Bu baglamda, marka
nefreti konusuna yonelik ¢aligmalar yillara gore dagilimi, yazim dili,
orneklem biiytikliikleri, sayfa sayilari, aragtirma yontem ve teknikleri en
fazla katki saglayan dergiler ve tiniversiteler ile anahtar kelimeleri agisindan
incelenmistir. Ayrica tezler, tiirleri, danigman unvanlar ve anabilim dallarina
gore analiz edilirken, makaleler ise en ¢ok atif alan ¢aligmalar ve yazar sayilar
agisindan degerlendirilmigtir.

Marka nefreti, tiiketici-marka iligkilerini anlamak ve markalarin
pazarlama stratejilerini gelistirmek agisindan 6nem tagimaktadir. Yalnizca
bireysel davraniglart degil, sosyal medya ve diger iletisim kanallar1 araciligryla
markalarin toplumdaki algisin1 da  etkileyebilmektedir. Bu  ¢aligmada,
Tiirkiye’de marka nefreti konulu akademik g¢aligmalarin biyiik olgiide
yliksek lisans diizeyinde, kamu tiniversiteleri biinyesinde ve isletme anabilim
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dali gatist altinda yiriitiildiigi belirlenmistir. Yayimlarin gogunlukla nicel
yontem ve anket teknigi ile gergeklestirildigi bununla birlikte, nitel ve karma
yontemlerin de sinirl da olsa kullanildig: tespit edilmistir. Aragtirma, 2018-
2024 yillar1 arasinda TR Dizin ve YOKTEZ veri tabanlarinda yayimlanan
marka nefreti konulu ¢aligmalarla sinirli oldugu igin farkli veri tabanlarinin
kullanilmas1 ya da alternatif bibliyometrik analiz yazilimlarinin tercih edilmesi
durumunda farkli sonuglara ulagilmasi miimkiindiir. Genel olarak elde edilen
bulgular, marka nefreti alaninda Tiirkiye’deki akademik ¢aligmalarin heniiz
baslangi¢ diizeyinde oldugunu gostermektedir.
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