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Tirkiye Bankacilik Sektortinde Dyjital Dontigiim
Siirect Sonucunda Ortaya Cikan i§ Stresi

Kemalettin Kaya'

Ozet

Dijital doniistimle birlikte hem bireylerin tercihi degismekte, orgiitlerin ig
yapis ve yonetim gekilleri tamamen yeniden yapilandirilmaktadir. Tirkiye
agisindan dyjital doniisiimden en ¢ok etkilenen sektor bankacilik sektoriidiir.
Bankacilik sektorii hem talep yoniinden hem de iiretim kapasitelerinin
artirtlmasi, kalkinma yoniinden ¢ok Onemlidir. Ulkemiz agisindan
baktigimizda sektor, ileri teknoloji ve nitelikli galisanlara sahiptir. Bankacilik
sektorii kiiresel pandemi siirecinde on yilda yapilmas: gereken yatirimlarini
iki y1l gibi kisa siire igerisine sigdirmak zorunda kalmiglardir. Bu hizli degisim
sonucu, asir1 yiiklenme, sitirekli ¢evrimigi olma durumu, i§ yapis sekillerinin
degismesi, karmagiklik, is-yasam dengesi belirsizlikleri gibi bir ¢ok etken
calisanlar tizerinde is stresine neden olmustur. Bunun temelinde ¢aliganlarin
zaman ve mekan esnekliklerinin artmasi, stirekli mobil ve ¢evrim i¢i olma
durumu, i temposunun artmast, ¢ok sayida ve karmasik gorev sorumluluklari
gibi etmenler ¢aliganlarin ig stresine kargt koyma becerilerinin gelistirilmesi
gerekliligini gostermistir. Dijitallesmenin artmasi ile hem ¢alisan sayisinin
hem de sube sayisimn azaldig1 goriilmektedir. Is giivencesi, orgiitsel degisim,
gelecegin belirsizligi gibi etmenlerin i§ stresinin ana kaynaklaridir. Bu da diigiik
performans, ise devamsizlik, hognutsuzluk, azalan motivasyon, is verimligi ve
ozelikle yiiksek maliyetli olacak nitelikli i giicii kaybina neden olmaktadir.
Bankalarin djjital doniigiim siirecinde olusan ig stresine her zamankinden
daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir. Konu bir alan ¢alismast ile daha
detayh incelenecektir.

GIRIS

Cagimiz teknoloji ¢ag1 ve diinyamiz ¢ok hizli olarak dijitallesmektedir. Di-
jitallesme hemen hemen her sektorii etkilemekte ve onlar1 degigime zorla-
maktadir. Dijital doniigtim herkesin, gergek-tiizel kisilerin ig yapig, yonetim

sekillerini kokten degistirmektedir. Tiim sektorleri etkilemesine ragmen, di-
jitallesmeye en ¢ok maruz kalan bankacilik sektorii en ¢ok etkilenen sektor
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olarak bag1 ¢ekmektedir. 1990’ yillardan itibaren internet ve mobil telefon-
larin hayatimiza girmesi ile penetrasyon artmug, kisilerin kendileri hakkinda
bilgi ve durum paylagimlari, ilgililere iliski yonetimi, online alig-veris yapma
istegi, yeni hizmetlere esnek tiiketicinin tercihlerinde biiyiik bir doniigim
yaratmaya devam eden dijital doniigiim incelenmesi gerekli olan bir kavram
haline gelmigtir. Bankalarin i¢inde bulunduklart rekabet , degisen miisteri
profilleri( z kusag1), miisterilerin beklentileri, maliyetlerin azaltilmas: gibi
etkenler dijital doniigiim gergegini zorunlu kilmistir.

Dijital doniigiimiin tiim bu avantajlarina ragmen hizla uyum saglama
stirecinde kargimiza gesitli tehditleri de beraberinde getirmektedir. Bunlarin
en baginda ise doniiglim hizinin sonucunda ortaya gikan dijital stres dedigi-
miz i§ stresidir. Bu galiymada amag, Dijital dontisiim ile birlikte bankaci-
likta kullanilan teknolojilerin sektore olumlu-olumsuz etkilerinin 6zelikle
is stresinin ortaya konulmasidir. I stresinin ¢alisanlarin performansini ve is
verimini olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Dijitallesme personel sayisinin
azalmasi neticesinde ¢aliganlarin gelecek planlamalarinda  belirsizlikler ya-
ratmaktadir. Dijitallesme ile bankaciligin nereden nereye geldigi incelenmig
caliganlarin buna nasil tavir aldiklar1 ve gelecekte bankacilig ve de galiganlar:
ne bekledigi hususunda ¢aligmalar yapilmistir. Bu amagla gesitli kaynaklar
taranmug ve onceki yapilan ¢aligmalar incelenmig, Tiirkiye Bankalar Birligi,
Bankacilik Kart Merkezi, Camhurbagkanlig: Dijital Ofisi, Mali Suglar1 Aras-
tirma Kurumu gibi kuruluglarin internet siteleri ziyaret edilerek veri ve bul-
gulara ulagilmigtir. Bir 6zel banka ¢aliganlarina anket uygulanarak sonuglar
analiz edilmis ve oneriler paylagilmistir. Caliyma dort boliimden olugmakta-
dir. Tk boliimde bankacilik kisa tanimi ve tarihi geligimi ve meveut durumu
tanitilmig, ikinci boliimde ise dijital doniisiim siireci ve Tirkiye Bankacilik
sektoriine etkisi, tigiincii boliimde ise 1§ stresi kavramlar1 , nedenleri ve
yonetimi, dijital doniigiimiin yaratttig1 stresi banka ¢aliganlarina etkisi, son
boliimde ise anket ¢aligmast ve analiz yontemi, bugular tizerine durulmustur.

TURKIYE BANKACILIK SEKTORU TARTHSEL GELISIMI
VE MEVCUT DURUMU

Bankalar, fon ve mevduat kabul eden, topladiklar1 fonlar1 ve kaynaklari
ithtiyact olan gergek ve tiizel kisilere aktaran, ayn1 zamanda merkez bankala-
rina da kisa ve uzun vadeli fon/kaynak veren kurumlardir.

Giiniimiizde bankalar sadece fon ve kaynak toplamak diginda geligmis

fonksiyonlar1 da yapmaya baglamislardir.(Masak, 2020, 5)

* Finansal islemlere aracilik etmek,
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*  Menkul Kiymet alimi ve satimi,

+ Ithalat ve Thracata aracihk etmek,

*  Kredi kart1, Pos, Banka kart1 gibi 6deme ve tahsilat kolayliklari,
* Kiralk kasa ve kiymetli evrak muhafaza etme,

*  Para politikalarinin uygulanmasi.

Paranin icat edilmesi ile birlikte denizciligin, ticaretin, gelismesi bankaci-
igin geligmesini hizlandirmistir. 1900’1k yillardan itibaren modern bankaci-
ik uygulanmaya baglanmigtir. Giiniimiizdeki geleneksel bankaciliga benzer
ilk banka 1609 yilinda Hollanda’da Amsterdam Bankas1 adiyla kurulmustur.
1637 yilinda ise Venedik’te Venedik Bankasi kurulmugtur.( Yetiz, 2009, 9)

Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugu yil itibari ile Tiirkiye’de 35 adet banka
mevcut idi, bunlarin 22 tanesi ulusal, 13 tanesi yabanci uyruklu olmak iizere
toplam 35 banka bulunmaktaydi.

1980-2004 yillar1 arasinda ise liberallesme yoniinde hizli adimlarin atil-
mas ile birlikte esnek doviz kuru ve pozitif reel faiz politikas1 sonucu mali
piyasalarin serbestlesmesi sonucu yabanci bankalar gube agmaya baglamis-
lardir. 1986 yilinda Borsa Istanbul (6nceki adiyla Istanbul Menkul Kiymetler
Borsas1 -IMKB) kuruldu. 1999 yilinda ise ekonomik faaliyetlerin daralma-
s1 ile birlikte bankalarin faliyete gegmesi, izlenmesi, denetlenmesi amaciyla
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ( BDDK) kurulmustur. Yine
ayni yil i¢inde mali durumlari kotiiye giden bankalarin hasarlarin tespit et-
mek ve ekonomiye kazandirmak finansal sistemin saglini korumak amacyla
Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu ( TMSF) kurulmugtur. 1999-2006 yillart
arasinda 20 ‘ye yakin banka bu fona devredilerek bir ¢ogunun lisanslar
iptal edilmistir

Tiirkiye’de 54 adet banka, 11.194 sube, 203.224 kisi ¢aligan bulunmak-
tadir.(TBB)

DIJITAL DONUSUM SURECI

Giiniimiizde yapay zeka, IOT, big data, 6grenen makine, derin 6grenme,
djjital doniigiim, inovasyon ve teknoloji tabanl kalkinma gelisim modelinin
benimsenmesine neden olmustur. Artik tiim diinyada bugiin ve gelecek-
te yeni kiiresel ekonomik, sosyal ve hatta uluslararas iligkiler diizeni, dijital
doniigiim, Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve akilli toplum felsefesi ve inovasyon
tizerine uygulanmaktadir. (Biytikuslu, 2018, 11)
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Tiim diinyada 2021 itibariyle yaklagik 7,83 milyar niifusun %66,6’s1 mo-
bil telefon kullanicisi, %59,5°1 internet kullanicist ve %53,6’s1 sosyal med-
va kullanicisidir. Tiirkiye’de 2021 itibariyle yaklagik 84,6 milyon niifusun
%90,8’1 mobil telefon kullanicisi, %77,7’s1 internet kullanicist ve %70,81
sosyal medya kullanicisidir (We Are Social, 2021). Tiirkiye’de dijitallesme
orani diinya ortalamasinin iizerinde artig hizina sahiptir. Tiim diinyada stire-
gelen dijitallesme egilimi Toplum 5.0 kavramu ile dijitallesen diinyada tek-
nolojinin toplumun yarar1 ve refahi igin kullanilabilecegi diigiincesini ortaya
¢tkarmugtir (Fukuyama, 2018). Toplum 5.0 vizyonu, bilgi ve iletisgim tek-
nolojilerinin hem mevcut sorunlarin ¢oéziimiinde hem de geligmenin siirdii-
riilebilir kilinmasinda odaginda insan olan bir toplum yapist olugturmaktir
(Fukuyama, 2018; Granrath, 2017).

Dijital doniigiim djjital teknolojileri kullanarak yeni firsatlar ve degerler
yaratma; sosyal yapilar1 dijital teknolojilerle giiglendirme ve daha verimli
hale getirme stireci geklinde tanimlanmugtir. (Bozkurt vd , 2021)

doniigiimiin temel bilegenleri insan, siireg ve teknoloji adaptasyonudur.

dyjital doniisiim siirecinin temel bilesenlerinden insan, siireg ve teknolojt
adaptasyonunda insan temel 6znedir, teknoloji, nesne ve siireg ise yliklemdir.
(Bozkurt vd, 2021)

Dijital Déniigiim Tle Tlgili Bazt Onemli Kavramlar

Nesnelerin Interneti (IOT): Kisaltmasi IoT olan (Internet of Things),
giinlitk hayatimizda kullandigimiz nesnelerin diger nesneler ile alig veris ya-
pabilmesini , birbiriyle iletigim kurmasmni saglayan teknolojidir. Dort adet
bileseni vardir, Nesne, veri, insan, siireg bilesenlerinden olugmaktadir. Gii-
niimiizde ingaattan kiigiik ev aletlerine ¢ok sayida kullanim alanlart mevcut-
tur.. (Ercan ve Kutay, 2016, 599)

Ogrenen Robotlar (Yapay Zeka): Bir bilgisayarin veya bilgisayar kont-
rollii robotun genellikle akilli varliklarla ilgili gorevleri yerine getirme ye-
tenegidir. Yapay zeka, insanin yapabilecegi bir ¢ok gorevi daha fazla data
ile daha hizli gekilde yapilmasint saglamaktadir. Sesli asistanlar, dil gevirileri,
oOneri sistemleri, navigasyon, sosyal giivence, saglik hizmetleri, e-ticaret alan-
larda giinliik hayatimizda kullanilmaktadir. (Erten vd, 2022)

Biiyiik Veri ve Veri Analitigi (Big Data): Gozlemlerden, aragtirmalar-
dan, arama motorlarindan, girigi yapilan sosyal medyalardan, bloglardan,
forumlar gibi bir gok kaynaktan saglanan verileri anlamli ve iglenebilir hale
getirme iglemlerine big data denmektedir. Gliniimiizde internete bagh cihaz-
lardan toplanan veri boyutunun zetabaytlara (1 zetabayt = 1 milyar tera-
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bayt) ulagtig1 6ne siiriilmektedir. Boylesine biiyiik miktarda verinin giivenli
sistemler tizerinde tutulup analiz edilerek anlaml bilgilere doniigtiiriilmesi
sayesinde, sirketler miigteri davramiglarin inceleyerek onlara yonelik kararlar
almakta ve stratejiler gelistirmektedirler. Biiyiik veri analizi bagta bankacilik
sektorii olmak tizere perakende sektorii gibi miisteri davraniginin fazla 6nem
tagidigy, takip edilmelerinin gerektigi sektorlerin ¢ok isine yaramaktadir.
Dort adet bilegeni vardir, gesitlilik, hiz, hacim, dogrulama. (Yakar, 2022)

Bulut Bilisgim: Uygulamalar, sunucular, veri depolama ve gelistirme arag-
lar1, ag yetenekleri gibi birgok kaynaga internet {izerinden ihtiyag halinde
ulagilmasidir. Sana sunuculara depolanan verilere istediginiz yer ve zaman-
da tiim cihazlardan kolaylikla erigimini saglar.Yani bulut sistemini kullanacak
bir kiginin, prensip olarak sadece bu hizmeti saglayan yerel aga veya internete
baglanmasini saglayacak giicte bir donanima (akilli cep telefonu, tablet bil-
gisayar, diziistii veya masaiistii bilgisayar vb.) ihtiyaci vardir. Geri kalan her
sey vani arka plandaki hesaplamalar, verilerin depolanmasi, uygulamalarin
gelistirilmesi veya galigtirilmasi, giivenlik hizmetleri vb., binlerce hatta on
binlerce kilometre uzakliktaki bir sunucu “bulutu” iginde gergeklesir. Bu agi-
dan bakildiginda bulut bilisim bir iiriin degil, bir hizmettir.( Ege, 2012, 12)

Artirilmus Gegeklik: Arttirilmig gergeklik, gergek diinyadaki fiziksel or-
tamu, bilgisayar aracigiyla olusturulan duyusal girdilerle canli, dinamik, ve
gercek zamanlt olarak hissedip yagamamuzi saglayan ve ilerde hayatimizin
biiyiik bir boliimiinii kaplayacagi ongoriilen heyecan dolu bir kavramdir.
tizerine sanal materyallerin diigiirtilmesini saglayan, 2000’]i yillar da son kul-
lanicrya kadar ulagan bir teknolojidir. Ash “augmented reality” dir ve “AR”
olarak kisaltilir. Teknolojik gelismeler ile birlikte egitim, askeriye, tasarim,
spor, saglik, gibi bir ¢ok alanda arttirilmig gergeklik kullanilmaya baglanmuis-
tir. (Tild ve Yilmaz, 2012, 183)

Siber Giivenlik: 21. yiizyilda kendine has anargik yapisi ve kendine has
ozellikleri olan yeni bir eylem alani siber ortaya ¢tkmugtir. Bilgi ve iletisgim
aglarmnu igeren ve gekillendiren bir platform olarak siber uzay, veri depolayan
bilgisayarlarin yani sira bu verilerin akigint da kullanir ve sistemi birlegtirir.
Altyapilar sanal ve fiziksel bir diinyaya doniistiiriiyor. Tehdit, saldiri, teror
ve giivenlik gibi belirli fiziksel frekanslara ve yasalarin eksikligine siber suglar
da eklendiginde, siber alanin metaforik bir goriig soyutlamasi olmaktan uzak
oldugu artik kabul edilmektedir.( Daban, 2016, 78)

Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Tiirkiye’de ilk dijital doniigtim 1982 yilinda Biilent ULUSU Hiikiimetin-
ce, PTT(Posta, Telgraf, Telefon) kurumunda sayisallagmaya gegis i¢in “1983-
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1993 Haberlesme Ana Planr’ni hazirlamaya baglamig ve rapor 1983 yilinda
ilgili birimlere sunulmugtur. Sayisallagtirma teknolojisinin vazgegilmez ola-
cagy, iletisimin topyekun kalkinmay: direkt veya endirekt olarak etkileyece-
g1, ulusumuzun giivenligi ve savunma sanayi igin gok 6nemli oldugu ortaya
konmugtur. Bu doniigiim sayesinde refahin iilkenin her tarafina yayilacagi
kentlere akacak olan niifusun 6niine gegilecegi vurgulanmustir. 1983 yilinda
TUBITAK biinyesinde yar1 iletken teknoloji iiretim laboratuvari kurulmus-
tur. (Goker, 2004, 116)

2010’lu yillardan sonra internete bagl cihaz sayisinda ve veri iiretiminde gergek
bir patlama yasanmistir. Bu teknoloji ve bilgi patlamasi, liretim ve degisim hizini
olumlu olarak etkilemistir. insanlik artik egitim, ¢alisma hayat1, saglik, érgiitlenme,
yonetim ve dini inang, inanig bigimlerinde kendini sorgulamaya baglamistir.

Tiirk Bankacilik Sektorii Ve Dijital Doniisiim

Bankacilik sektorii diinyadaki dijital doniigiim stirecinden en gek etkilenen
sektordiir. Birey ve orgiitlerin dijital teknolojilere gok hizli adapte olmalari
ve kullanmalari, dijjital okur yazarligin artmasi ve bilinglenmesi, bankalarinda
bu orgiit ve bireylerin taleplerine, gesitli alternatif hizmetler sunma arzulari,
kendilerini dijital olarak gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Dijitalles-
me sonucunda hem bankalarin maliyeleri azalmakta, verimligi artmakta ve
kusursuz hizmet imkanlar1 ortya gtkmaktadir. Tiim Diinya’da yaganan 2008
yili Bankacilik krizi, bankalara rakip olarak geleneksel bankaciliktan fark-
I tirlinti 6n planda tutmayip miisteri 6n planda tutan fintek kuruluglarinin
hizini artmugtir. Bu fintek kuruluglar1 geleneksel bankalarin en biiyiik rakibi
haline gelmis durumdadir. Dijital doniigiim bankalara gek ¢esitli avantajlar
sunmasina ragmen, olumsuz ve tehdit edici taraflarin1 da géz 6niine alin-
mas1 gerekmektedir. Bu galiyma ile dijital doniigiim sonucunda bankalarin
gegirecekleri degisim ile birlikte ortaya ¢ikacak olasi olumlu veya olum-
suz durumlar1 ortaya koyarak oneriler gelistirmektir. Geleneksel bankalarin
mevcut durum ve potansiyelleri ile teknolojik girketlerin arasinda igbirligi
ile ortaya gikacak yeni hizmet ve {irlinlerin daha da geligtirilmesi miimkiin
olacaktir. (Akin, 2020,1)
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Tablo: 1. Dijital Bankaciik Gelisim Evveleri (Khanhoubi, vd, 2019,15)

Dijital Bankacilik | Dijital Bankacihk | Dijital Bankacilik | Dijital Bankacilik 4.0
1.0 1998-2002 2.0 2003-2008 | 3.0 2009-2014 | 2015- Gliniimiiz
-360 d
-Cevrimigi Kredi . c.:rece
I . o miigteri
-Miigteri iligkileri Simulatorleri R
T goriniirligi
yonetimi .
-Miisterilerinizi o . -Dijital Bankacilik
. L. -Biiyiik Veri
-Veri tabani Taniyin Siireci( o .
. ve Bilgi -Cok kanalli veri
yonetimi Know Your oy
Teknolojileri ] ]
o Customer-KYC) e -Miisteri merkezi
-e-mail iletigim Analitigi
merkezi -“Qevrim%gi Fatura Alally Telefon
Odemesi
Uygulamalari
Grafik 1. Dijital islem Sayisi, Sube ve Calisan Says1
Dijital islem Sayisi, Sube ve Calisan Sayisi
o |
= o | [ | ]
a
<
w
>
<
o---"
2017 2018 2019 2020 2021 2022
#—Dijital kullamier sayist | 55 ) | 44,000 | 53.000 | 66.000 | 72.000 | 91.000
(000,adet)
B Calisan sayisi (kisi) 193.504 | 192.512 | 188.857 | 186.612 | 185.248 | 185.656
Sube Sayisi (adet) 10.550 | 10.454 | 10.199 | 9.959 9.800 9.632

IS STRESI TANIMI VE KAVRAMLARI

Stres kavarami, Latince “ estrica”, eski Fransizca “estrece” kelimelerinden

gelmektedir. Kavram, 17. Yiizyilda felaket, bela, musibet ve dert anlamlarin-
da kullanilirken, 18. Ve 19. Yiizyillarda ise giig, baski, zor gibi anlamlarda
kullanilmigtir. (Baltag ve Baltag, 2018). Cevrenin potansiyel tehdit edici du-

rumuna fiziksel ve duygusal tepkidir.
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Organizmanin huzuru igin tehlike durumunda uyari olarak algilanan ve
anlamsiz olaylara karg1 belirli olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkidir. (Sim-
sek, 1999).

Cin uygarlig: stresi, hem “ tehlike “ hem de  firsat” kelimelerinin sem-
bollerini yan yana getirerek gostermektedir. Stresin temelinde bu iki kavram
vardir.  Streste hem zorluklar hem de bu zorluklar1 kasasiz belasiz agarsak
elde edilecek firsatlar oldugu belirtilmistir.( Gokdeniz, 1989)

Stres bugiin itibari ile hayatimizin bir pargasi ve biitiinii olmug durum-
dadir. Her gegen giin degisimin yagandigi, teknolojik gelisimlerin hayatimizi
etkiledigi, yenilikler sayesinde stres, bizimle birlikte yagamaya baglamistir.
Ozelikle sanayi devriminden bilgi donemine girilmesi ile birlikte, {iretim ala-
nindaki yenilikler, artan daha rekabetgi talepler, sehirlesmenin, kiiresellesme-
nin artmasi, nitelikli insan kaynagi ihtiyacini artirmugtir. Stres bu kadar hiz ve
karmagiklik sonucu daha da artmaya baglamug ve stresin detayl incelenmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Stres Belirtileri

Stres altinda kalan birey, strese bagli olarak tepkiler vermeye baglar. Bu
belirtileri birey bazinda ve orgiit bazinda ele almak gerekir

Bireysel Stres Belirtileri

Bireysel stres belirtilerini, Fiziksel, Davranigsal, Psikolojik Belirtiler olarak
ayr1 ayr1 tanimlamak lazimdir.

Fiziksel Belirtiler, bunun birinci agamasi alarm agamasidir ve sinir sistemi
taal durumda olup, salg1 bezleri fazla, viicuttaki adrenalin yiiksektir. Viicut
1s1s1 ve kan basinc diiger, kalp duracakmug gibi olur, eli ayagi ¢oziiliir. Burada
bireyin tepkisi ya kabul edecek ya da kendisini koruyacaktir. (Baltag ve Bal-
tag, 2018). Tkinci agama ise direng agamast olarak adlandirilir, viicut direnci
normalin iistiine gikar, stres vericiler dedigimiz stresorlere kars1 direnci diiger.
Viicut aldig: bir tehlikeye karg1 direng doneminde ise savunma mekanizmasi
zayiflar. AIDS’li hastalarin genelikle basit bir soguk alginhgindan kurtula-
mayarak hayatlarini kaybetmesi gibidir. Diren¢ donemi bagarili atlatilirsa,
beden normal kogullara doner, basarisiz olursa kalici hasar meydana gelir
ve oliimlere neden olabilir. Ugiincii agamasi ise Titkenme agamast olup bu
donemde stresor ¢ok ciddi ise uzun siirerse birey i¢in titkenme basamagi bas-
lamuigtir. Dengesi bozulur ve uyum enerjisi tiikkenir. Bitkinlik ve titkenmiglik
sendromlar1 bag gosterir, artik geri doniigii olmayan izler birakmaya baglar,
beden her tiirlii hastaliga agiktir sonunda oliimle kargilagilabilinir. (Baltag ve
Baltas, 2018).
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Davramgsal Belirtiler, bireyin davramiglar1 tizerine belirgin farklihiklar
olusturabilmektedir. Uykusuzluk veya sitirekli uyuma istegi, istahsizlik veya
agir1 yeme istegi, konusmada giigliikler, alkol-sigara gibi zararl aliskanlikla-
rin kullaniminin artmasi gibi davraniglardir.

Psikolojik Belirtiler, gerginlik, gecimsizlik, siirekli endise, yetersizlik, te-

lag, hayal kirikhig: seklinde kendini gostermektedir.( Sokmen, 2005)

Orgﬁtsel Stres Belirtileri

Orgiitsel stres kaynaklari, bireyse ise devamsizlik, performans diisiikliigii
gibi etmenlerle orgiitlerde {retim ve verim kaybina neden olmaktadir. Bu
da firmanin maliyet olarak zararina ve itibar kaybinda neden olmakta, saglhk
giderlerinin yiikselmesini saglamaktadir.(Cukur, 2001). Orgiitsel stres, ve-
rim azalmasi, yonetimin hatali kararlar almasiny, iiretim agamasinin kesintiye
ugramasi, ¢alisanlar arasinda gegimsizlik, ige ge¢ gelme veya hi¢ gelmeme,
isten ayrilma, i3 doyumunun azalmasi gibi sonuglar dogurmaktadir.

Stresle Basa Cikma Yollar:

Bunlar1 da bireysel ve orgiitsel olarak iki alanda inceleyebiliriz. Bunlar-
dan bireyler dort farkl sekilde stres ile basa ¢ikabilirler,

Bedensel olarak, gevseme teknikleri, gesitli eksersizler, beslenme prog-
ramlar ile baga gikabilirler. Zihinsel baga ¢tkma yollar1 ise; gerileme neden
olan etkenlerden uzak durma, zihinsel diisiince ve doniisiim teknikleridir.
Davranigsal baga ¢tkma yollar; davranmig seklinin degistirilmesi tepkilerin
yeniden gozden gegirilmesidir. Inangla basa ¢tkma yollar1; kendisini manevi
olarak gelistirmesi, i¢ zenginlik kazandirmasi, etik degerlere uygun olarak
i¢ huzurunun saglanmasidir.(Tiiter, 2000). Din bir ¢ok agidan son derece
miikemmel bir psikoterapi yontemidir.

Orgiitsel Yontemler ise; merkeziyetciligi az, kararlara katihm saglanmast
ve iletigim kanallarinin agik olmasi, gorev gesitligi ve rutinin digina ¢ikilmast,
orgiitsel rollerin ve gorev tanimlarinin agik olmasi, terfi sisteminin adaletli
olmasi, egitim sistemi ile bireylerin desteklenmesi.

Stres Kaynaklar1

Stres kaynaklarina stresor diyoruz, stresorler bazi kigilerde strese neden
olabilirken baz1 kigilerde ayni tepkiye neden olmayabilir.(Arat, 2010). Stre-
sorler yapici veya yikicr etkiye sahip olabilir. Kiginin bir isi yaparken heye-
can duymasina, harekete ge¢mesine, detay emek sarfetmesine neden olabi-
lirken, bagka bir kiside ise donanim yetersizligi, tecriibesizligi, zaman darlig
ve daha Once olmadig bir ortamda galiyma sekilleri gibi etkenler bireyi
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tehdit edici unsurlar gibi algilanip olumsuz duygulara neden olabilmektedir.
(Tiiretgen, 2020). Stres kaynaklarini, kendinden kaynaklanan stres kaynak-
lar1, galigtig1 ortamdan kaynaklanan stres kaynaklari, gevresel stres kaynaklar:
olarak sayabiliriz.( Eren, 2007).

Bireysel Stres Kaynaklari, stresler bireylerde meydana gelen olaylar degil
bireyin onun algilama bigimine gore ortaya ¢ikmaktadir. Kiginin yagi, egiri-
mi, tecriibesi, cinsiyeti, isi ok onemli katkilar1 vardir.(Balci, 2004)

Orgiitsel Stres Kaynaklari; bireyi standart gorevi digina gikaran, hem
sosyolojik ve hemde fiziksel degisime zorlayan, ¢aligma yagamini etkileyen,
yeni duruma uyum saglamaya zorlayan psikolojik bir durumdur.(S6kmen,
2010). Orgiitsel stres kaynaklarini;

o Orgiit yapist ve orgiit iklimi ile ilgili stres kaynaklar:
*  Fiziki gevre sartlar1 ile ilgili stres kaynaklar:

* Yapilan igle ilgili Stres Kaynaklar1

* Kariyer gelisimi ile ilgili Stres Kaynaklar:

e Orgiit igi iliskiler ile ilgili Stres Kaynaklar1

Bunlardan orgiit yapist ile ilgili stres kaynaklari; amag ve yontemlerin
belirgin olmamasi, baski, siki denetim, gegimsizlik, iletisimsizlik, kararlara
katilamama, karmagiklik gibi etmenlerdir. Orgiitlerde demokratik siireglere
izin vermeyen orglit kiiltiirti kapali ve tehdit edici olarak algilanir. Fiziki
gevre sartlart; igyerindeki aydinlatma, giirtiltii, nem, sicaklik, sogukluk gibi
ortamlar kigilerin ig yapma becerisine direkt etki etmekte ve 1§ stresi yarat-
maktadir. Yapilan igin niteligi ile ilgili stres kaynaklar1; ok fazla veya gok
az 1, zaman baskisi, vardiyali ¢aliyma diizeni, tehlikeli islerde galigma, ig
tanimunin agik net olmamasi gibi etkenlerdir. Son zamanlarda yapilan isin
niteligi kismina teknolojik gelismeler ve bunun sonucunda olugan mono-
tonlugu da ekleyebiliriz. Kariyer geligimi ile ilgili ise; terfi, emeklilik ve
transfer karari verilirken herkese adaletli ve rasyonel davranilacag: husu-
sunda olgiitler yoksa i stresi artacaktir. Isletme ici iliskiler; calisanin st
ve ast konumundaki arkadaglari ile iligkilerinin bozulmasi en 6nemli stres
kaynagidir.(Yumusgak, 2015)

YONTEM

Bu aragtirmada dijital doniigiim siirecinin Tiirkiye Bankacilik sektorii ga-
lisanlar1 izerinde yarattigy ig stresinin Olgiilmesine yonelik bir ¢aligma olup;
Bir Alan Caligmasinda veri toplama aract olarak anket kullanilmigtir. Toplam
30 kigiye anket uygulanmugtir. Anketler ilgili kurumlarda ¢aliganlara elden
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veya internet araciligiyla ulagtirilarak alinmistir. Anket uygulamas: sonucu
toplanan veriler bir istatistik paket programi kullanilarak giivenilirlik, fre-
kans, korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilmistir.

Avastwmadn kullandan Olgek

Aragtirmada tig adet 6lgek kullanilmugtir. Birinci 6lgekte demografik 6ze-
likleri sorulmus, ikinci 6lgekte ise Dijital Doniigiim ile ilgili (1) Hig¢ katilmi-
yorum, (2) az katihyorum, (3) kararsizim, (4) ¢ogunlukla katihiyorum, (5)
tamamen katiliyorum, tiglincii Olgekte ise ig stresi ile ilgili sorular sorulmus,
bunlara (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4)
katiltyorum, (5) kesinlikle katiliyorum geklindedir. Gaziantep ilinde faaliyet
gosteren Ozel bir banka ¢aliganlari {izerinden gergeklestirilmistir. Banka ¢ali-
sanlarinin se¢ilmesinin nedeni ise, dijital doniisiim her 15 kolunda strese ma-
ruz birakmakta olup dijjitallesmenin en yogun yasadif1 sektor ozelikle 6zel
sektor bankalar1 hedef baskist kisa siirede daha etkili sonuglar alinmasinin
istendigi i¢in daha fazla strese maruz kaldigini tespite yoneliktir. Ankete yak-
lagik 20 kigi katilmig olup, kisilerle birebir yapilan gortigme sonucunda veri-
ler toplanmistir. Sonuglar SPSS for Windows 11.5 istatistik paket programi
kanaliyla degerlendirilmigtir. Alfa, Frekans, Korelasyon ve Capraz analizleri
yapimugtir.

Arastirmanmn Hipotezleri

Arastirmada agagidaki hipotezler belirlenmig, yapilan analizler bu hipo-
tezler iizerinde yapilmugtir.

H1: Bankacilikta dijital doniigiim siireci sonucunda dijital doniigiimiin is
stresi yaratttigi yoniinde negatif bir iliski vardir.

Demografik Verilerin Frekans Analizleri

Tablo 1. Katilmcilarin Yag Gruplarina Gore Frekans Analizi

Frekans | Yiizde Toplam Yiizde I(}lmulatlf
Yizde
2635 |4 20,0 20,0 20,0
36-45 |15 75,0 75,0 95.0
o 5,0 5,0 100,0
uzeri
Yag |Total |20 100,0 100,0
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Hedef kitle igerisindeki katilimcilarin  yag gruplandirma iglemi yapilmug-
tir. 1. Grup: 26-35 yag araligi, 2. Grup: 36-45 yag araligi, 3.grup: 55 yag ve
tizeri araligidir. Yapilan analiz sonucuna gore anket ¢aligmasi yapilan hedef

kitle igerisinde em fazla katilim oran1 %75 orani ile 36-45 yas aralig1 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet Gruplarina gore Frekans Analizi

Frekans | Yiizde Toplam Yiizde iiii;;:latif
Kadin |6 30,0 30,0 30,0
Erkek 14 70,0 70,0 100,0
Cinsiyet Total 20 100,0 100,0

Hedef kitle igerisindeki katitlimcilarin cinsiyet gruplandirma iglemi yapil-
mugtir. 1. Grup: Kadin, 2. Grup: Erkek olarak adlandirilmistir. Yapilan analiz
sonucuna gore anket galigmasi yapilan hedef kitle igerisinde en fazla katilim
oran1 %70 orami ile Erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Medeni Durumlarina gére Frekans Analizi

. Toplam Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
evli 18 90,0 90,0 90,0
Medeni bekar 2 10,0 10,0 100,0
Durum | Total 20 100,0 100,0

Yapilan analiz sonucunda hedef kitlenin medeni durumu incelendiginde
katihmcilardan 2 kiginin bekar, 18 kiginin evli oldugu goriilmiis ve yiizdesel
olarak %90 oraninda evli olduklar1 goézlemlenmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Goére Frekans Analizi

Toplam Kiimiilatif
Frek Yiizd
resans Hece Yiizde Yiizde
lise 2 10,0 10,0 10,0
On lisans |2 10,0 10,0 20,0
Egitim | 1 joans 15 75,0 75,0 95.0
Durumu
Lisansiistii |1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Hedef kitlenin egitim durumu ile ilgili yapilan analizde en yogun kati-
Iimcilarmn 15 kisi lisans mezunu oldugu, yiizdesel oraninda %75 olarak ger-
ceklestigi gozlemlenmigtir. Diger egitim durumlari ise %10 ile lise, %10 ile
on lisans, %>5 ile ise lisan iistii oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Kidem Durumlarina Gore Frekans Analizi

Frekans | Yiizde |Toplam Yiizde K}.lmulatlf
Yiizde
1yildanaz |1 5,0 5,0 5,0
1-3 1 5,0 5,0 10,0
7-10 4 20,0 20,0 30,0
11-15 4 20,0 20,0 50,0
16 ve tizeri | 10 50,0 50,0 100,0
Kidem
Durumu | Total 20 100,0 100,0

Hedef kitlenin toplam galigma siireleri igin yapilan frekans analizi incelen-
diginde, 1 yildan az ¢aliganlarin orani %5, 1-3 yil arasinda ¢aliganlarin orani
%5, 7-10 y1l arasinda ¢aliganlarin orant %20, 11-15 yil arasinda ¢aliganlarin
oran1t %20, 16 y1l ve lizeri ¢aliganlarin orani ise %50 ile toplam 10 kisidir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Caligma Saatlerinden Ne Kadar Memnun olup
olmadiklar1 hususunda yapilan Frekans Analizi

Frekans | Yiizde Toplam Yiizde KFmMatlf
Yiizde
Caligma Evet |17 85,0 85,0 85,0
Saatleri Hayir |3 15,0 15,0 100,0
Memnunluk
Durumu Total |20 100,0 100,0

Hedef kitleye su anki galigtiklari is yerindeki ¢aligma saatlerinden mem-
mun olup olmadiklar1 hususunda yapilan frekans analizi sonucuna gore,
caliganlarin %85’lik kismui evet cevabr vererek memnun olduklart %15’k
kisminin ise memnun olmadiklar1 gézlenmemis ve hayir cevabi vermislerdir.

Guvenirlik Analizi

Tablo 1. Guvenirlilik Analizi

Dijital Déniisiim Olgeginin Giivenirlik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha Ifade Sayist

0,910 12

Hedef kitleye uyarlanan dijital doniigiim 6lgegin giivenirligini olgmek
igin yapilan analiz sonucunda Cronbach’s Alfa Degeri ,910 oldugu ve anke-
timizin giivenirliliginin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Alfa degeri ,70 den
biiyiik oldugu i¢in giivenirlik orani tist seviyededir.

Tablo 2. Giivenirlik Analizi

1§ stresi Olgeginin giivenirlik analizi

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha Ifade Sayisi
0,768 7

Hedef kitleye uyarlanan I Stresi 6lgegin giivenirligini 6lgmek igin ya-
pilan analiz sonucunda Cronbach’s Alfa Degeri ,768 oldugu ve anketimizin
giivenilir oldugu gozlemlenmistir. Diger Olgege gore diisiik ¢ikmasina rag-
men ,70 tizerinde oldugundan giivenilir olarak kabul edilir.
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Korelasyon Analizi
Tablo 1. Degiskenlerin Korelasyon Analizi
Dijital Doniisiim Is Stresi

Pearson ] 0311
Korelasyon
P 0,183

Dijital

Déniigiim Toplam 20 20
Pearson 0311 1
Korelasyon
P 0,183

1§ Stresi | Toplam 20 20

Dijital Déniisiim Siireci ile Is Stresi arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla
yapilan Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistur.

Analiz sonucuna gore Dijital Déniisiim Siireci ile Is Stresi arasindaki ilis-
kiyi belirleyen degerlerimizin r = ,-311 ve p = ,183 oldugu goriilmiis ve
p>0,05 oldugu igin bu iki degigken arasinda negatif yonlii diisiik bir kore-
lasyon mevcut ancak bu korelasyon iligkisi istatistiki olarak anlamli degildir.

Capraz Tablo Analizi

Tablo 1. Capraz Tablo Analizi

Caligma saatlerinden ne kadar memmunsunuz

Memmun Kismen
e Memnunum
degilim memmunum

Kadin 1 4 1
Erkek 0 5 9

Cinstyetiniz
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Caligma saatlerinden ne kadar memmunsunuz

Memmun Kismen
. Memnunum
degilim memmunum
25 ve ala 0 0 0
26-35 1 1 2
Yasginiz 36-45 0 8 7
46-55 0 0 0
55 ve uizeri 0 0 1
Medeni evli 1 9 8
Durumunuz | pegar 0 0 2
1 yildan az 0 1 2
1-3 0 0 1
Bu
Kurumdaki | 4-6 0 0 2
Galigma 7-10 1 3 4
Siireniz
11-15 0 4 0
16 ve lizeri 0 1 1
TL
6000 ve 0 0 1
alt1
Aylik 6001-9000 0 1
Ortalama 9001-11000 0 4 4
Geliriniz 17700113000 |1 2 0
1 1TL
13001 TLve 2 3
uzeri
Tlkogretim 0 0 0
lise 0 0 2
Egitim On lisans 0 1 1
Durrumunuz
Lisans 1 8 6
Lisanstisti 0 0 1
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Caligma saatlerinden ne kadar memmunsunuz
Memmun Kismen
o Memnunum
degilim memmunum
1 yildan az 0 0 1
1-3 0 0 1
g’i’lm 46 0 0 0
alisma
Siireniz 7-10 0 2 2
11-15 1 3 0
16 ve iizeri 0 4 6

Yapilan gapraz tablo analizinde, tek yonlii olarak ¢aligma saatlerinden
ne kadar memnunsunuz? diye sorulmugtur. Toplam katilimcr sayisi 20 kisi
olup, 6 adet kadin ve 14 adet erkek olup, kadinlarin 5 adeti memnun ve
kismin memnun, erkeklerin ise 14 adeti kismen memnun ve memnun olarak
ctkmugtir. Yag gruplarinda ise kadin erkek karigik olarak 36-45 araligindaki
15 kigi memnun ve kismen memnun olduklar1 gozlemlenmistir. Evli-Bekar
kategorisinde ise 17 adetinin memnun ve kismimn memnun olduklar goz-
lemlenmigtir. Egitim durumlarina gore ise hemen hemen her kategoride
erkek-kadin grubunun memnun ve kismen memnun olduklari gézlemlen-
migtir. Sonug olarak ¢aligma saatlerinden memnun ve kismen memnun so-
nucunun ¢ogunlukta oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 2. Pearson Ki Analizi

Pearson Ki - Kare Tests

Caligma saatlerinden ne
kadar Memnunsunuz?

Pearson Ki-Kare 5,132

Cinsiyetiniz Serbestlik Degeri | 2

P 077+

Pearson Ki-Kare |5.,570

Yaginiz Serbestlik Degeri |4
P ,2340
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Pearson Ki - Kare Tests

Caligma saatlerinden ne

kadar Memnunsunuz?

Pearson Ki-Kare (2,222
Medeni Durumunuz Serbestlik Degeri | 2

P ,329%0

Pearson Ki-Kare |9,407
Bu Kurumdaki Caligma Siireniz | Serbestlik Degeri | 10

P 4940

Pearson Ki-Kare |8,859
Aylik Ortalama Geliriniz Serbestlik Degeri | 8

p ,354°

Pearson Ki-Kare |3,726
Egitim Durumunuz Serbestlik Degeri | 6

P 7140

Pearson Ki-Kare |8,978
Toplam Caligma Siireniz Serbestlik Degeri | 8

P ,344+0

Caligma saatlerinden ne kadar memnunsunuz sorusuna, cinsiyet, medeni
durum, yas, ¢aliyma siiresi, aylik ortalama gelir, egitim ve toplam ¢aligma
stireleri arasindaki gapraz tablo analizi sonucunda ulagilan P >0,005 sarti-

n1 tagimadigindan anlamh ve bir iliski olmadig1 yoniinde gozlemlenmistir.

Sadece cinsiyet ile ¢aligma saatleri arasindaki P degeri ,077 ¢ikmig ve %10

degeri altinda kalmig oldugundan anlaml iligki kismen gozlemlenmistir.
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Tablo 1. Tek Yonlii Regrasyon Analizi

Model Summary®

Model |R R Square Adjusted R | Std, Er'ror of Durbin-Watson
Square the Estimate

1 3110 ,096 ,046 ,69404 1,569

a. Tahmin edici (Constant), Dijital Doniisiim Siireci

b. Bagimli Degigken: is stresi

Tablo 2. Anova Analizi

ANOVA*
Model Sum of Squares | df Mean Square | F p
Regression | ,925 1 925 1,921 ,183b
1 Residual  |8,670 18 482
Total 9,596 19
a. Bagimli Degisken: Tg Stresi
b. Tahmin edici : (Constant), Dijital Doniigiim Siireci
Tablo 3. Coefficients Analizi
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients zts:;fiiizd . i
B Std. Error Beta
(Constant) | 5,469 1,245 4,394 1,000
! ddo -,414 ,298 -,311 -1,386 |,183
a. Bagimli Degisken: Ig Stresi

Kurulan model sonuglarina gore modelin, model varsayimlarinin kargilhig:
goriilmiigtiir. Dijital Doniiglim Stirecinin Betasi -,414 olarak bulunmustur.
Bu durum dijital doniistim siirecindeki bir birimlik artisun i stresini 0,4
birim azalttig1 gozlemlenmistir. Ancak katsaymnin istatistiksel olarak anlaml
olmadig gortilmiistiir. Dolayisiyla model giktilart yorumlanamaz.
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SONUG

Dijital Doniigiim siireci, Tiirkiye agisindan baktigimizda en gok bankaci-
lik sektoriinde goriilmektedir. Dijital doniigiim siirecinin hizi 6zelikle pan-
demi salginindan sonra daha artarak devam etmis, mesafeler kisalmigtir. On
yillar alacak olan degisim yillarla ifade edilecek boyuta ulagmistir. Dijital do-
niigiim hiz1 ayn1 zamanda risk faktoriinii de beraber getirmig ve ¢alisanlarin
izerinde ruhsal ve mental sagliklar1 tizerinde negatif etki yaparak ig stresine
neden olmaktadir. Caliganlarin ig tatmini, motivasyon, performans, baglilik
gibi unsurlarda olumsuzluklara neden olmaktadir. Calisanlarin i stresine
karg1 egitilmesi, bilinglendirilmesi gerekmektedir. Yonetim olarak ise ¢aligma
kogullarinin iyilegtirilmesi, refah diizeylerini artirmak elzem olmustur. Di-
jital okur yazarlik seviyesinin yiikseltilmesi bagta st diizey yoneticilerden
baglayarak orta ve alt segmente bulunan yoneticilerin dijital olgunluk sevi-
yelerinin yiikseltilmesi sonucunda bunun hiyerarsik olarak alt segmentlere
kadar inmesi lazimdir. Bankacilik sektorii 6zelikle son donemlerde istatis-
tiki ve analiz yetenegi olan, donanim ve yazilim konusunda egitim almug
gengleri istthdam etmeye baglamistir. Genglerin tiniversite tercihlerinde bu
alanlara yogunlagmalar1 ve mevcut personellerinde nitelik kazandirmak igin
bu hususlarda egitilmesi sarttir.
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