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Ozet

Bu calisma ile lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alaninda kapsamli bir teorik
cerceve sunulmasi ve bir probleme yonelik senaryo tabanh daditim adi
similasyonlarinin  sonuglarina dayanarak ilgili taraflara ©nerilerde bulunulmasi
amaglanmistir. Arastirmada ilk olarak tedarik zinciri, lojistik, stratejik planlama,
performans yoénetimi ve ag tasarimi kavramlari detayli sekilde ele alinmistir.

Ardindan vaka analizi bolimiinde, Tirkiye'de faaliyet gosteren bir gida
sirketinin, Kahramanmaras'taki Uretim tesisi ile Erzincan ve Usak'ta kullandigi depolar
iceren mevcut dagitim adi incelenmistir. Firmanin yararlanabilecedi Denizli, Sivas ve
Eskisehir'deki (ic potansiyel depo lokasyonunun degerlendirilmesi icin toplamda alti
farkll senaryo olusturulmustur. Ilgili sirketten elde edilen veriler dogrultusunda bir
karma tam sayili dogrusal programlama matematiksel modeli kurulmustur. Bu model
kapsaminda 01.01.2026 — 01.01.2027 tarihleri arasini kapsayan bir yillik planlama
donemi igin anylLogistix PLE (v.3.3.2) yazilminda ayrik olay yaklagimiyla senaryo
tabanli what-if similasyon deneyleri gergeklestirilmistir. Talebin karsilanma orani,
toplam tasima maliyeti, diger giderler, toplam maliyet, gelir ve karlilik gibi 6lgiitler
dogrultusunda, senaryolar karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Bulgular, maliyet, hizmet seviyesi ve karlillk dengesini en iyi saglayan
senaryonun, Eskisehir ve Sivas kombinasyonunu iceren altinci senaryo oldugunu
ortaya koymaktadir. Calismanin, dagitim adi tasariminda geleneksel statik yontemlere
kiyasla senaryo bazli similasyon deneylerinin, karar vericilere daha etkili 6ngoriler
sagladigina yonelik katki sagladigi diistinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Dagitim Agi Tasarimi, Ayrik Olay
Similasyonu, Senaryo (What-If) Analizleri, anyLogistix ile
Optimizasyon.



Abstract

This study aims to provide a comprehensive theoretical framework in the field
of logistics and supply chain management and to offer recommendations to relevant
parties based on the results of scenario-based distribution network simulations
addressing a specific problem. The research first explores the concepts of supply
chain, logistics, strategic planning, performance management, and network design in
detail.

Then, in the case study section, a food company's existing distribution
network in Tirkiye, including its production facility in Kahramanmaras and the
warehouses it serves in Erzincan and Usak, was examined. A total of six different
scenarios were developed to evaluate three potential warehouse locations in Denizli,
Sivas, and Eskisehir that the company could use. A mixed integer linear programming
mathematical model was constructed based on data obtained from the relevant
company. Within the scope of this model, scenario-based what-if simulation
experiments were conducted using a discrete event approach in anylLogistix PLE
(v.3.3.2) software for a one-year planning period spanning January 1, 2026, and
January 1, 2027. The scenarios were comparatively evaluated based on criteria such
as demand fulfillment rate, total transportation cost, other expenses, total cost,
revenue, and profitability.

The findings reveal that the scenario that best balances cost, service level,
and profitability is the sixth, which combines Eskisehir and Sivas. The study is
believed to contribute to the idea that scenario-based simulation experiments provide
decision-makers with more effective insights than traditional static methods in
distribution network design.

Keywords: Supply Chain Management, Distribution Network Design, Discrete
Event Simulation, What-If Analyses, Optimization with anyLogistix.
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Onso6z

GUnUmiizin giderek karmasiklasan ve kirilgan hale gelen tedarik zincirlerinde,
dagitim adlarinin daha etkin, esnek ve rasyonel sekilde tasarlanmasi igin katk
sadlayan bu calisma, ilgili alandaki ihtiyaclara yanit olarak gerceklestirilmistir. Kiiresel
krizler, talep dalgalanmalari, maliyet baskilari ve lojistikteki aksakliklar, isletmeleri
sadece maliyetleri azaltmaya odaklanmakla kalmayip, ayni zamanda hizmet kalitesi,
hiz, esneklik ve karlilik gibi unsurlan da dikkate alan bitiinciil yaklasimlar gelistirmeye
yoneltmistir. Bu baglamda arastirmamizda, tedarik zinciri ve lojistik yonetimi alaninda
hem teorik bir temel olusturulmasi hem de uygulamaya yonelik, veri ve similasyon
temelli bir karar destek cergevesi sunulmasi hedeflenmistir.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alaninin kavramsal temelleri, tarihsel
gelisimi, yapilari, Gyeleri, stratejik boyutlari ve performans Olgitleri ayrintili bicimde
bu calismada ele alinmaktadir. Ek olarak, gida sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmenin dagitim adi, gercek veriler 1siinda modellenerek farkh  depo
konfiglirasyonlar altinda performansi simiilasyon deneyleriyle analiz edilmektedir.
Teorik bolimler, daditim adg tasanimina iliskin kavramsal ve analitik zemini
sunmaktadir. Vaka analizi ve simiilasyon galismasi ise bu zeminin pratik bir problem
Uzerinde nasil somutlastirilabilecedini gostermektedir.

Gergeklestirilen calismayla hem kavramsal derinlik hem de uygulamaya donik
somut o&rnekler igeren, tedarik zinciri ve lojistik yonetimi alaninda gerek
akademisyenler gerek uygulayicilar icin bagvurulabilir bir kaynak sunmus olduguma
inaniyorum. Eder bu arastirma, daditim adi tasarimi, depo yeri secimi ve simiilasyon
temelli karar verme siireglerine yonelik yeni calismalara ve projelere kiigiik de olsa
ilham verebilirse, amacina ulagsmis olacaktir.

Bu arastirmanin ortaya cikis silrecinde, tedarik zinciri ve lojistik yo&netimi
alaninda edindigim akademik birikim, dersler, okumalar, literatiir taramalarn ve sektor
gozlemleri kadar Prof. Dr. Mehmet INCE'nin emegi belirleyici olmustur. Degerli
danisman hocama, Tarsus Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik B8Ilimii 6gretim
Uyelerine ve emeklerini hicbir zaman 6deyemeyecedim canim aileme sonsuz
tesekkirlerimi sunuyorum.

Son olarak, bu eserin sayfalarinda gérinmeyen ama her satirina sinmis olan
emek, aslinda esimin sabrinin, anlayisinin ve fedakarliginin da bir yansimasidir. Uzun
calisma saatlerinde, ertelenen planlarda ve yorgun distiigiim anlarda, sessiz ama gok
glcli bir sekilde yanimda duran, bazen tek bir ciimleyle, bazen de sadece varliiyla
bana yeniden giic veren kalbimin dider yarisina tesekkir ediyorum.

Eserin tim arastirmacilara, uygulayicilara, yoneticilere, 6grencilere ve alan
yazinina katki saglamasi temennilerimle...

Dr. Ogr. Uyesi O§uz Emre BALKAR
Erzincan Binali Yildirim Universitesi
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1. BOLUM
GIts

Klresel pazarlanin giderek daha belirsiz, talep desenlerinin daha
dalgall héle geldigi ginimiz is dinyasinda, isletmelerin sirdirilebilir
rekabet Ustiinliigl elde edebilmeleri blyiik olclide tedarik zincirlerini ne
Olclide etkin ve esnek yonetebildiklerine badli olmaktadir. Artik, (retim
sureglerindeki  verimlilik tek basina yeterli olmamakta, hammadde
tedariginden nihai misteriye kadar uzanan tim akislarin maliyet, hiz,
esneklik ve hizmet seviyesi kriterleri dogrultusunda biitlinciil bir bakig agisiyla
ele alinmasi gerekmektedir.

Bu gercevede, lojistik ve tedarik zinciri yénetimi, isletmeler agisindan
yalnizca operasyonel agidan dikkate alinan bir alan dedil, ayni zamanda
stratejik bir yonetim alani haline gelmistir. Ozellikle dagitim aglarinin tasarimi
ve yonetimine yonelik kritik karar problemlerine iliskin getirilen ¢éziimlerin,
misteri hizmet seviyesi ile toplam maliyet yapisi Uzerinde dogrudan etkili
olmasi nedeniyle, efektif tedarik zinciri ydonetimi araclarina daha fazla ihtiyag
duyulmaya basglanmistir.

Tedarik zincirleri, farkli cografyalara yayilmis tedarikgi, Uretici, depo,
dagitim merkezi ve misterilerden olusan karmasik ag yapilar olarak
karsimiza clkmaktadir. Bu adlarin tasariminda Gretim tesislerinin, depolarin
ve dagitim merkezlerinin sayisi, yerleri, kapasiteleri ve aralarindaki mal
akislarinin nasil dizenlenecedi gibi kararlar, tedarik zinciri performansini
uzun vadede yiiksek diizeyde etkilemektedir. Ozellikle depo yeri secimi ve
dagitim adi tasanmi; tasima maliyetleri, depo isletme maliyetleri, envanter
dizeyleri, teslimat sireleri ve miugsteri hizmet seviyesi gibi gostergeler
Uzerinde birbirine zit yonlli etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle, “maliyet—
hizmet seviyesi” dengesinin rasyonel bicimde kurulabilmesi icin, yalnizca
statik mesafe ve maliyet hesaplarina dayall yaklasimlar yeterli olmamaktadir.
Talep desenleri, operasyonel kurallar ve kapasite kisitlari gibi dinamik
unsurlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Belirtilen gercevede simiilasyon ydntemleri, tedarik zinciri ve lojistik
kararlarinin degerlendirilmesinde giiclii bir karar destek araci olarak 6ne
cikmaktadir. Similasyon ydntemleri, bir sistemdeki olaylarin zaman iginde
nasil gerceklestiginin ve birbirini nasil etkilediginin modellenmesiyle farkli ag
yapilanni ve politikalar “uygulama 6ncesi” test etmeye imkan tanimaktadir.
Alakall literatirde dagitim adlarnin  similasyon yontemleriyle analiz
edilmesine yonelik galismalar; depo ve dagittm merkezi sayisi, konumu,
kapasitesi, tahsis politikalari, rota ve sevkiyat sikhdi gibi karar
dediskenlerinin, maliyet ve hizmet seviyesine etkilerini ayrintili bigimde



incelemektedir. Ancak bu galismalarin énemli bir bélimi ya belirli sektérlere
0zgl detaylh uygulamalar icermemekte ve/veya teorik gergeve ile uygulama
kismi arasinda guiglii bir képrii kurmamaktadir.

S6z konusu arastirma boslugundan hareketle bu calismada, bir yandan
lojistik ve tedarik zinciri y®netimine iliskin kapsamli bir teorik cerceve
sunulmasi, diger yandan da gida sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin
dagitim adini  simiilasyon tabanli bir yaklasimla analiz edilmesi
amagclanmaktadir.

Arastirmanin uygulama kismina konu olan bir sirketin retim tesisi
Tirkiye'nin Kahramanmaras ilinde bulunmaktadir. ilgili sirket, bu tesisteki
deposuna ek olarak Erzincan ve Usak illerindeki depolardan hizmet alimi
yoluyla faydalanmaktadir. Farkl illerdeki ticari misterilere yonelik fiziksel
dagitim, bir yandan tesisteki depodan dogrudan, dijer yandan Erzincan ve
Usak'taki depolar (lzerinden gergeklestiriimektedir. Bunun yaninda, sirketin
potansiyel olarak depo hizmeti alabilme yoniinden dederlendirebilecedi
Denizli, Sivas ve Eskisehir illerinde (g alternatif lokasyon daha
bulunmaktadir. Bu yapi, dagitim aginin yeniden tasarimi ve depo yeri segim
kararlari acisindan cok sayida alternatif senaryonun degerlendirilmesini
gerektiren tipik bir karar problemine isaret etmektedir.

Bu baglamda calismanin temel amaci, lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi literatliriinde Onerilen metodolojik yaklasimlar dogrultusunda, X
sirketinin daditim adini ayrintil  bicimde modellemek ve farkli depo
konfiglirasyonlarini similasyon yontemleriyle karsilastirmak seklinde ortaya
konulmaktadir. Ilgili cercevede bu calisma, asagidaki arastirma sorularina
odaklanmaktadir:

e Mevcut dagitim agi yapisi, talebin karsilanma orani, tasima
maliyetleri, diger giderler, toplam maliyet, gelir ve karlilik gibi
performans  gostergeleri acisindan  nasil  bir  profil
sergilemektedir?

e Alternatif depo lokasyon kombinasyonlari (Denizli, Sivas ve
Eskisehir), maliyet ve hizmet seviyesi acisindan mevcut
duruma kiyasla ne tir avantaj ve dezavantajlar
yaratmaktadir?

o Farkli senaryolar arasinda, maliyet, hizmet seviyesi ile karllik
dengesini en basarili sekilde kuran depo konfigiirasyonu
hangisidir?

So6z edilen arastirma problemlerine cevap bulabilmek ve galismanin
ana hedeflerine ulasabilmek igin dnce kapsaml bir teorik gergevenin ortaya
konulmasi gerekmektedir. Belirtilen gergevede calismanin ikinci bélimiinde
tedarik zinciri kavraminin teorik temelleri, tarihsel gelisimi, tedarik
zincirindeki yapilar, Uyeler ve tirler ile tedarik zincirlerinin artan dnemi ele
alinmaktadir.



CGalismanin Gglincl bdlimiinde, lojistik ydnetimi, ulastirma, retim ve
malzeme ydnetimi, depolama ve envanter y6netimi, bilgi ve iletisim ydnetimi,
pazarlama yonetimi ile finans yonetimi fonksiyonel alanlarinin, tedarik zinciri
yonetimi icerisindeki yerlerinden bahsedilmektedir. Dérdiincli bélimde ise
stratejik planlama perspektifinden tedarik zinciri stratejileri, striciller ve
performans Olgltleri, tahminleme, karar verme, planlama—koordinasyon ve
ag tasarimi konseptlerine yonelik bilgiler verilmektedir.

Arastirmanin  besinci  bdliminde, tedarik zinciri yOnetiminde
similasyon yodntemlerinin rolli, kapsami ve sinirlari ele alinmaktadir. Altinc
bélimde ise s6z konusu teorik ve metodolojik gergeve (izerine insa edilen
dagitim adi similasyonu uygulamasi yer almaktadir. Bu kapsamda arastirma
problemi ve senaryolar tanimlanmakta, calismanin veri yapisi agiklanmakta,
probleme uygun matematiksel model ortaya konulmakta ve anylLogistix
yazilimi kullanilarak ydritilen simiilasyon deneyleri ile elde edilen bulgular
ayrintih olarak tartisiimaktadir.

Ardindan yedinci bélimiinde, calisma bulgulari hem teorik literatiir
hem de isletme uygulamalan cergevesinde bitlincil bicimde
degerlendirilmektedir. Ulasilan sonuglar dogrultusunda, yonetimsel cikarimlar
ve gelecekteki arastirmalar icin 6neriler sunulmaktadir.

Bu yonuyle calismanin, bir yandan lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
alaninda kapsamli bir teorik cerceve sunan kaynak olmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, dagitim ad tasarimi ve depo yeri se¢imi problemlerinin simiilasyon
tabanli bir yaklasimla nasil ele alinabilecedine iliskin somut bir uygulama
modeli sunarak hem akademik literatlire hem de uygulayiclara katki
saglanmasi amaglamaktadir.



2. BOLUM

Tedarik Zinciri

GlUnimiuizde ticaretin her alaninda, materyallerin, hizmetin, bilginin,
finansal kaynaklarin, diger ticari araglarin; siirekli olarak bir yer degistirdigi,
paydaslar arasinda aligveriglerinin yapildigi ve bunlardan gesitli sekillerde
faydalanildi§i goriilmektedir (Branch, 2009). Bu acidan bakildidinda,
globallesen ticaret sistemleriyle beraber, endiistriler arasindaki sinirlarin
kalktigi, pazarlarin ortak hale geldigi ve bahsedilen mobilitenin igerisinde yer
alan aktorler arasinda kiyasiya bir rekabet ortaminin olustugu
gozlemlenmektedir (Ballou, 1997; Ross, 2002).

Bununla beraber, kiiresellesmenin etkisiyle sdz edilen akislann
bulundugu uluslararasi ticaret alaninda; arz ve talep miktarlarindaki
degiskenlik, isletmelerin belirsiz ekonomik sartlar altinda gelecede yonelik
kararlar almasindaki zorluklarin artmasi ve geleneksel organizasyon
sinirlarinin ortadan kalkmaya baslamasi gibi durumlar éne ¢ikmaktadir (Bardy
ve Hillebrand, 2011; Lau vd., 2019). ilgili cercevede, firmalarin genisleyen
pazarlarda daha etkin olabilmeleri, tliketici beklentilerine daha hizli cevap
verebilmeleri ve daha stirdiirilebilir bir ekonomik biyiime yakalayabilmeleri
icin yer aldiklan sektdr icerisindeki aktdrleri iyi tanimalari, paydaglarla olan
iligkilerini iyi yonetmeleri ve ilk tedarik asamasindan son musteriye kadar
olan sirecte operasyonlarini iyi planlamalari gerekmektedir (Baumgarten ve
Walter, 2000; Lau vd., 2019; Ross, 2002).

Dolayisiyla uluslararasi ticaret ortaminda yasanan rekabete kars
dayanikh olabilmek ve yer aldiklari tedarik zincirlerini iyi yonetebilmek igin
firmalara, tedarik zinciri kavramini iyi irdelemeleri, gergeklestirilen
operasyonlari etkili planlamalar ve ydnetmeleri 6nerilmektedir (Lau vd.,
2019). Aynca bu siireg icerisinde, tedarikciler, aracilar, misteriler gibi tedarik
zinciri Uyeleri arasinda etkili bir is birliginin saglanmasi, organizasyonlar
arasindaki arz-talep dengesinin korunmasi gibi hususlara da énem verilmesi
gerektigine dikkat cekilmektedir (Stock ve Boyer, 2009).

Bu baglamda, kisisel bilgisayarlar, is akis yaziimlari, arama motorlari
gibi teknolojinin gelismesiyle birlikte, bilgiye daha kolay bir sekilde ulasan
firmalarin “diiz diinyalar” mantidi cercevesinde hareket ettigi anlasiimaktadir.
Nitekim, kiresel ticaretteki hiz ve ivmenin artmasiyla beraber, isletmelerin,
global tedarik zincirlerine daha fazla odaklandiklari gériilmektedir (Blanchard,
2007). Boylece kiresel tedarik zincirleri aktorlerinin teknoloji ve bilgi
paylasimlan, kaynak aligverisleri, ortak projeleri gibi karsilkh yarar
sadlayacak adimlar attiklari, rekabet avantaji elde ettikleri belirtiimektedir
(Lau vd., 2019).



Ilgili cercevede, teknoloji ile retimin, tedarik zincirleri acisindan kritik
oldudu ve firmalarin bu sistemleri, entegre bir sekilde birlikte yonetmeleri
gerektigi bilgisi ortaya cikmaktadir. Bu ylzden, isletmelerin tedarik zinciri
agdlarini tasarlamadan once, tedarik zinciri yapilari, karmasikliklar, kritik
yollar, riskler gibi konseptleri iyi anlamalari ve bunlan etkili bir sekilde analiz
etmeleri gerekmektedir (Matopoulos vd., 2021).

Ote yandan, tiim bu konularda uzman olan organizasyonlarin, tedarik
zincirlerinin  gergek amacindan uzaklagsmamalar, stratejik bir ©&nem
tagimaktadir. Isletmeler acisindan bir tedarik zincirinin asil amacinin, finansal
ve islevsel agidan yaratilan dederin maksimize edilmesi, tedarik zinciri
boyunca karsilasilan maliyetlerin minimize edilerek, “tedarik zinciri
karlliginin” artirimasi oldugu belirtiimektedir (Chopra ve Meindl, 2016).

S6z edilen bilgilere ek olarak tedarik zincirlerinin, organizasyonlar
acisindan oldugu kadar bireyler acisindan da kritik bir éneme sahip oldugu
ifade edilmektedir (Mangan ve Lalwani, 2016). Oyle ki, 2050 yilina kadar,
diinya nifusunun yiiksek bir oraninin gelismis ve gelismekte olan ekonomiler
icerisinde yer alacagi ongoriilmekte; global mal ve hizmet talebinin giderek
artacadl ve bunu karsilamak icin daha etkili ve verimli altyapi, lojistik ile
dagitim sistemlerine ihtiyac duyulacadi tahmin edilmektedir (Kiessling vd.,
2014).

Paylasilanlardan yola ¢ikarak, dzetle tedarik zincirlerinin; hem bireyler
hem de isletmeler acisindan 6nemli oldugu, 6ngoriilen ve 6ngoriilemeyen
sorunlara karsi esnek ve duyarli olmasi gerektigi anlasiimaktadir. Ayrica,
tedarik zincirlerine ait ilgili yazinda yer alan kavramlarin, silreglerin ve
islemlerin, arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan iyi irdelenmesi gerektigi
gorilmektedir. Bu baglamda, ilerleyen basliklar altinda, tedarik zinciri alanina
yonelik aciklayia bilgiler verilmektedir.

2.1. Kavramsal Cercevesi

Literatiire kazandinldi§i andan itibaren tedarik zinciri kavraminin,
arastirmacilar ile uygulayiclar tarafindan farkll sekillerde ele alindigi ve
tartisildigr  goriilmektedir. Kavramla ilgili olan cesitli  yaklasimlari
degerlendirmeden 6nce, temelinde yatan tedarik ve zincir konseptlerinin iyi
anlasilmasi gerekmektedir.

Tedarik kavrami; bir malin arzini, isletmelerin veya Ureticilerin,
musterilerle olan ekonomik davranislarini isaret etmektedir. Tedarik,
gerceklestirilen ticarette “dider tiim durumlar sabitken (ceteris paribus)”, bir
malin fiyati ile elde edilen malin miktar arasindaki iliskiyi gdstermektedir
(Barkley, 2019). Baska bir deyisle, bir malin (cret 6denmesi yoluyla
sahipliginin el degistirmesi siireci olarak da ifade edilmektedir.



Ancak, tanimda belirtildigi Gzere diger tim durumlarin sabit olmasi,
modern ticaret sistemleri agisindan pek miimkiin olmamaktadir. Alim-satim
sureglerinin igerisinde yer alan ham madde (reticisi, malzeme tedarikgisi,
nihai mal dreticisi, toptanci, perakendeci, acente gibi tim paydaslarin ve
bunlarin piyasadaki stratejik hedefleri, fiyat politikalari, pazarlama hedefleri,
piyasa paylan gibi bircok etken isin igerisine girmektedir (Barkley, 2019;
Erturgut, 2016; Sindi ve Roe, 2017).

Literatlirde, tim bu faktérlerin etki etmesiyle olusan operasyonlar ve
organizasyonlar dizisi, farkl sekillerde adlandinimaktadir (Ashby vd., 2012).
Gergeklestirilen islemlere vurgu yapmak icin “siire¢”; pazarlama boyutuna
vurgu yapmak icin “lojistik kanal”; siireg icerisinde eklenen dedere vurgu
yapmak icin “deder zinciri”; tatmin olan musteri taleplerine vurgu yapmak
icin “talep zinciri” gibi cesitli ifadeler kullanimaktadir (Chopra ve Meindl,
2016; Waters, 2003).

Bu ylizden, genellikle talep zinciri, malzeme yonetimi, ulastirma,
lojistik, depolama, fiziksel dagitim, Uretim islemleri, pazarlama, Uriin akigi
gibi konseptlerle karigtirilan tedarik zinciri kavraminin, 1980’lerde ortaya
ciktigi ve daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Christopher, 1998; Goldsby ve Martichenko, 2005; Rushton vd., 2010).

“Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi (Logistics and Supply Chain
Management (LSCM))” alan yazininda yer alan arastirmalar genel olarak
gbzden gecirildiginde, tedarik zinciri konseptiyle, en ¢ok lojistik kavraminin
birbiriyle karistirildigi ve farkl sekillerde yorumlandigi belirtiimektedir. “Deder
zinciri” seklinde de ifade edilebilen tedarik zinciri, daha bliylik operasyonel
kapsami ve multidisipliner cercevesi olan bir sistem olarak ele alinmaktadir
(Mentzer vd., 2001). Bu yizden, lojistik kavraminin, bir tedarik zincirinin
icerisindeki alt gruplardan biri oldugu gorisiinin, daha yaygin bir sekilde
literatlirde kabul gordigu soylenebilmektedir (Ashby vd., 2012; Jain vd.,
2009).

Kavramin ortaya c¢ikis anindan itibaren, literatiirde tedarik zincirine
yonelik birbirinden farklh ve cok sayida tanim yer almaktadir. Farkl
calismalarda yapllmis olan bu “Tedarik Zinciri (Supply Chain (SC))”
tanimlamalarindan bazilari, Tablo 2.1'de verilmektedir.



Tablo 2.1. Yazinda Yer Alan Tedarik Zinciri Tanimlari

Tedarik Zinciri Tanimi

Kaynak

“SC, nihai migterinin elindeki mal ve hizmetler biciminde deger lireten
farkh sireg ve faaliyetlerde yukari ve asadi baglantilar yoluyla yer alan

(Christopher, 1992:

organizasyonlar agidir.” 12)
“SC, kuruluglarin mal ve hizmetlerini musterilerine ulastirdiklari bir (Poirier ve Reiter,
sistemdir.” 1996: 3)
“Talep zinciri, deder zinciri veya SC; pazara mal veya hizmetler sunan (Lambert vd., 1998:
firmalarin is birligidir.” 504)

“SC; amaci birden fazla baglantili tedarikgiden gelen mal ve hizmetlerle
son kullanici gereksinimlerini karsilamak olan fiziksel veri, finansal ve
bilgi akiglarini iceren yagsam dénguisu suregleridir.”

(Ayers, 2000: 4)

“SC, bir kaynaktan misteriye kadar irin, hizmet, finans ve/veya
bilginin, ileri ve geri yonli akisinda dogrudan yer alan (i veya daha
fazla varliktan (kurulus veya kisi) olusan bir dizidir.”

(Mentzer vd., 2001:
4)

“Entegre bir SC kavrami; kapasite sinirlamalari, bilgi, temel yetkinlikler,
sermaye ve insan kaynaklari kisitlamalari ile karakterize edilen bir
gerceve igindeki gok firmali iligki ydnetimini kapsamaktadir.”

(Bowersox vd., 2002:
6)

“SC, bir Urlinin veya hizmetin tasarlanmasi, Uretilmesi, teslim edilmesi
ve kullanilmasi igin gereken sirketleri ve is faaliyetlerini kapsar.”

(Hugos, 2003: 1)

"SC; arzin ve talebin yonetilmesi, ham maddelerin tedariki, tretim ve

montaj, depolama, envanter yonetimi, siparis yonetimi ve misterilere

Urinlerin dagitimi vb. faaliyetleri kapsamakta ve tiim bu faaliyetlerin
sirdirilebilmesi icin gerekli olan bilgi sistemlerini icermektedir.”

(Yiiksel, 2004: 144)

“SC, tedarik, Uretim, depolama, dagitim ve imha siregleri boyunca
malzeme ve liriinlerin akisi olarak tanimlanabilmektedir.”

(Rushton ve Walker,
2007: 5)

“SC, bir mal akisinda belirli bir malin dederine degder katan olaylar dizisi
olarak tanimlanmaktadir. Bu olaylar donistiirme, birlestirme ve/veya
sokme ve tasima ve yerlestirmeleri igerebilir.”

(Branch, 2009: 2)

"SC, ham maddenin ilk islenmesinden baglayarak nihai triiniin son
kullaniciya teslimine kadar olan siiregte siirdirlebilir adimlarin
planlanmasini icermektedir.”

(Ashby vd., 2012:
497)

“SC, nihai bir driinlin Gretilmesi ve son musteriye teslim edilmesinde
yer alan tim varliklarin yer aldidi bir agdir. Bu ag, ham madde ve
parcalarin tedarikini, Grlinlerin imalatini, iretilmesini ve monte
edilmesini, mallarin depolarda depolanmasini, siparis girisini ve takibini,
daditimini ve son miisteriye teslimatini icermektedir.”

(Sanders, 2012: 3)

“Genel olarak SC; ham maddeleri temin eden, bunlari ara mallara ve
daha sonra nihai Urlinlere dontstiren ve Grinleri bir dagitim sistemi
aracilidiyla musterilere ulastiran tesislerin bulundugu bir agdir.
Tedarikginin tedarikgisinden misterinin musterisine kadar tim bilgileri,
finansal ve fiziksel akislar kapsamaktadir.”

(Huang, 2013: 1)

“SC, musteri talebinin yerine getirilmesinde dogrudan veya dolayli
olarak yer alan tim taraflardan olusmaktadir. Tedarik zinciri yalnizca
Ureticiyi ve tedarikgileri degil ayni zamanda nakliyecileri, depolari,
perakendecileri ve hatta misterilerin kendisini de icermektedir.”

(Chopra ve Meindl,
2016: 13)

“SC, isletme igin gerekli kaynaklarin siparis edilmesinden, misteriye
ulastinimasina kadar olan kurumsal faaliyetler dizisidir.”

(Erturgut, 2016: 6)

“SC, ham maddelerden son miisterilere kadar tiim tretim ve dagitim
zincirini ve bunun da 6tesinde urinlerin geri donis akisini ve malzeme
veya bilesenlerin olasi yeniden kullanimini (kapali déng tedarik zinciri)

kapsamaktadir.”

(Zijm ve Klumpp,
2016: 2)

“SC, urinleri (mal veya hizmetleri) son tiketiciye ulastirmak igin
birbirleriyle etkilesime giren bir dizi organizasyondur.”

(Lau vd., 2019: 87)




Tedarik Zinciri Tanimi Kaynak

“Bir SC, gesitli isletmelerin (tedarikgiler, Ureticiler, distribiitorler ve
perakendeciler) tim deger zinciri boyunca birlikte galisarak (is birligi
yaparak ve koordine ederek) ham madde elde etmesi ve bu ham (Ivanov vd., 2019: 7)
maddeleri belirlenmis nihai Griinlere donustirmesi ve bu nihai lriinlerin
miisterilere ulastirmasini iceren bir organizasyonlar ve sirecler agidir.”

“SC, zincir igerisinde yer alan ilgili faaliyetleri kapsayacak sekilde tim

firmalarin sinirlarini agan genigletilmis bir girisimdir. Bu genisletilmis (Novack vd., 2019:
girisim, mallarin, bilgilerin ve mali kaynaklarin (6zellikle nakit) 45)

koordineli veya entegre iki yonlu akigini yuritmeye caligmaldir.”

“SC, (1) bir dizi mal ve hizmet ve bunlarla ilgili siireglerin tasarlanmasi,
(2) girdilerin mal ve hizmetlere dénustirilmesi, (3) bu mal ve
hizmetlerin tiiketiimesi ve (4) bu mal ve hizmetlerin elden gikarilmasi
asamalarinda yer alan organizasyon ve faaliyetlerin kiiresel agidir.”

(Swink vd., 2020: 4)

“SC, herhangi bir Uriin ya da hizmetin Uretilip, nihai migsteriye
ulastiriimasi seriiveninde etkin olan tiim aktorler arasinda malzeme, (Balkar ve Pinar,

finansal ve bilgi akislarinin yonetimindeki tim lojistik faaliyetleri 2022: 37)
icerisine alan bir agdir.”

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2.1'de belirtildigi lizere, tedarik zinciri kavramina yonelik yapilan
tanimlamalar incelendidinde, bir tedarik zinciri icerisinde; yer alan Uyelerin
bir “ag” olusturdugu, bu aktorlerin faaliyetleri dogrultusunda aralarinda
“Urin akis”, “bilgi akis”, “talep akis’” ve “finansal akis” oldudu
vurgulanmaktadir.

Yazindaki yer alan tanimlamalara bakildifinda, birbirinden farkli
yaklagimlarin oldugu gorilmektedir. Ancak, genellikle “Tedarik Zinciri
Yonetimi  Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP))” organizasyonunun yaptigi tanimin, arastirmacilar
tarafindan daha ¢ok benimsendidi belirtiimektedir (Blanchard, 2007). CSCMP
(2013: 186)'ye gore SC; “satici, alici ve hizmet sadlayiclardan olusan,
materyal ile bilgi akislarini iceren lojistik prosesleri kapsayan bir sistem”
seklinde ifade edilmektedir.

Ote yandan, belirtilen yaklagimlarda tedarik zinciri konseptinin hangi
tarihsel asamalardan gectigi, lojistik kavramindan neden farkli oldudu, bir
tedarik zinciri igerisinde hangi uyelerin, yapilarin, temel fonksiyonlarin,
faaliyetlerin bulundugu ve tedarik zincirlerinin tiirlerine iliskin detayli bilgiler
yer almamaktadir. Bu konular, ilerleyen basliklar altinda ele alinmaktadir.

2.2. Tarihsel Arka Plani

LSCM bilimi, insanlik tarihi kadar eski bir gegmisi bulunan bir alan
olarak degerlendirilmektedir. Bu disipline ait kaynaklar incelendiginde, tarih
boyunca farkl yaklasimlarin kullanildidi, yillar icerisinde alana yonelik cesitli
yontem ile tekniklerin gelistirildigi ve bu alanin ticaretle ugrasan
organizasyonlar ile toplumdaki bireyler icin giderek Onemini artirdigi




gozlemlenmektedir (Erturgut, 2016; Murphy ve Knemeyer, 2018; Shapiro,
1984).

Avcllik ve toplayicilik yapan ilk insanlarin, topladiklar besinleri uygun
metotlarla saklamalarindan, glinimiizde otonom teknolojiler kullanarak
tedarik zincirlerinde lojistik faaliyetlerin yiritiilmesine kadar uzun bir tarihsel
surece sahip olan LSCM'de, lojistik kavraminin kullaniminin 19. ylzyil (yy.)
zamanlarina kadar dayandigi goriilmektedir. ilk olarak Isvigre Generali Baron
De Jomini tarafindan, askeri bir terim seklinde ele alinan lojistik konseptinin,
o vyillarda, “malzeme ve personelin hareketi”, “ikmal calismalan”, “tutarli
hesap vyapabilme vyetenegi”, “konaklama vyeri” ve “geri hizmet” gibi
anlamlarda kullanildigi belirtiimektedir (Pienaar, 2003; Sutherland, 2008;
Tepic€ vd., 2011; Tseng vd., 2005).

Bununla beraber, LSCM kavramlarina iliskin akademik incelemelerin
birbirinden farkli oldugu anlagiimaktadir. Ilgili alandaki lojistik disiplinine
yonelik yapilan degerlendirmelerde, bu durumun; kavramin askeri bir terim
seklinde kullanilmasi, aragtirmalarda farkh tarihsel arka planlardan
bahsedilmesi, konseptlerin tarihsel kdkenlerinin farkli sekilde yorumlanmasi,
arastirmacilar ile uygulayiclarin alanin teorik ve pratik kapsami (zerine
anlasamamas! gibi sebeplerden kaynaklandi§i disiinilmektedir (Koban ve
Yildinr Keser, 2013; Kobu, 2003; Lambert vd., 1998; Stock ve Boyer, 2009).

Nitekim, LSCM literatiirii icerisinde bu komplikasyonlarin devam ettigi
ifade edilmektedir (Schonsleben, 2003). Bu calismalarin hangilerinin, alana
dair daha degerli, saglam temelleri ve kanitlari olan bilgiler verdigini
belirlemek acisindan, tarih boyunca yapilan arastirmalardan, bilimsel bir
arastirma sirecini izleyen calismalarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu
noktada, gecerlilik ve givenirligi yiksek bilgiler sadlayabilecedi tahmin
edildiginden o&tirli, “Giris-Metodoloji-Bulgular ve Tartisma (Introduction,
Methodology, Results and Discussion (IMRAD))” yolunu izleyen bilimsel
arastirmalardan faydalanilmasi 6nerilmektedir (Wu, 2011).

Bu baglamda, alan literatiiriine dair ilk olarak Frederick Winslow
Taylor'un “The Principles of Scientific Management (Bilimsel Ydnetimin
Ilkeleri)” adli kitabiyla karsilasiimaktadir. Bu calismanin, ydnetim ve
operasyonlar yonetimi gibi organizasyonlar icin kritik Gnem arz eden konular
lzerine oldudu anlasiimaktadir. Taylor (1911: 143), “belirli bir calisma siresi
icerisinde bireylerin yaptigi gesitli gorevlerin, firmalarin belirledigi standart
zamanlara uygun ve akici olmasi” gerektigini belirtmektedir.

Dolayisiyla, “Taylorist Is Organizasyonu” mantalitesini 6ziimseyen
isletmelerin; siparis geldikge Uretim yapma, calisma siresi ile galisma sekli
konularinda diizen olmamasi mantigindan uzaklasarak, “standardizasyon”,
“akis”, “dagitm” ve “hiz” odakl seri lretim calisma yaklasimina dogru
evrildikleri ifade edilmektedir. Bu dodgrultuda, kitlesel imalat sistemlerinin

daha 6n plana giktigi vurgulanmaktadir (Demir, 1984).



Belirtilen yaklagimin dikkat ¢ekmesinden dolayi, aragtirmacilarin o
yillarda dagitim konulu calismalara yoneldikleri anlasilmaktadir. Bu
galismalardan biri olarak, Amerikan giftlik Grlnlerinin dagitimini etkileyen
faktorlerin belirlenmesini ve ilgili stireglerdeki maliyetlerini inceleyen Crowell
(1901)in calismasiyla karsilagimaktadir. Uretim ve tiketim noktalari
arasinda, giiclii bir dagitim sebekesinin olmasi gerektigini ifade eden Crowell
(1901)'in, maliyetlerin Uriin teslim noktasina ve zamanina goére dedistigini
tespit ettigi goriilmektedir.

Gerceklestirilen ticaretlerde daditimin 6nemini ortaya koyan, dogru
zaman ve yerde vyapilan teslimatin kritik olmasina dikkat ceken bu
arastirmanin, profesyonellerin ilgisini cekmeye basladigi belirtiimektedir. Oyle
ki, belirtilen calismanin, alan literatliriniin gelisiminin ilk basamaklanndan
biri oldudu ifade edilmektedir. Sonrasinda vyapilan arastirmalarda, bu
konunun daha da sik bir sekilde irdelendidi ve alanin popliler hadle gelmeye
basladigina vurgu yapilmaktadir (Vaughn, 2005).

Bu cercevede, alanin tarihsel gelisimini belirlemede, Kent ve Flint
(1997)'in arastirmasinin faydall olabilecedi diisiiniilmektedir. LSCM disiplini
icerisindeki lojistik diisiincenin kronolojik olarak geligsimini arastiran Kent ve
Flint (1997); 1916 ile 2000 yillarin arasini alti déneme bdlerek, bu
doénemlerin ana karakteristiklerinin ve odak noktalarinin Sekil 2.1'deki gibi
oldugunu belirtmislerdir.
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Sekil 2.1. Lojistik Dlgiince Evriminin Kronolojik Modeli

ODAK

1. DEVIR: GIFTLIKTEN PAZARA
(1916 ile 1940 Yillan Arast)

Dénemin Ana Karakteristikleri
o Ciftlikten Pazara
e Tagima
« Buharla Galisan Motorlar

< NOKTASI 7

TARIM EKONOMiSi

=

2. DEViR: BOLUMLENDiRiLMi$ FONKSIYONLAR
(1940 ile 1960 Yillar1 Baslari)

Dénemin Ana Karakteristikleri
« Bagimsiz Fonksiyonel Alanlar: I¢/Dig Tagima,
Toptanacilik, Envanter
o Fiziksel Dagitim
o Igten Yanmal Motorlar

ASKERIYE

(=

3. DEViR: BUTUNLESTIRILMiS FONKSIYONLAR
(1960 Yih Baslar - 1970 Yih Baslar)

Dénemin Ana Karakteristikleri
e Toplam Maliyet
o Sistem Yaklagimi
o Lojistigin Entegrasyonu

ENDUSTRIYEL EKONOMi

=

4. DEVIR: MUSTERI ODAKLI
(1970 Yili Baglari - 1980 Yih Ortalar)

Dénemin Ana Karakteristikleri
o Migteri Hizmetleri
o Stok Tagima
o Verimlilik
o Badlanti Agi

YONETIM BiLimi

K—

5. DEVIR: LOJiSTiGIN TUREVLER]
(1980 Y1l Ortalari - 2000°li Yillar)

Donemin Ana Karakteristikleri
o Entegre Tedarik
o Lojistik Kanallar
o Kiiresellesme
o Tersine Lojistik
o Cevresel Lojistik

BILGI TEKNOLOJILERi
YONETIM STRATEJILERI

=

6. DEVIR: DAVRANISSAL VE SINIRLARI ESNETEN
(2000'ler Sonrasi)

Donemin Ana Karakteristikleri
o Hizmete Gore Lojistik
o Sirketler Arasi liskinin Davranissal Boyutlari
o Teori Geligtirme

RN R RS

PAZARLAMA
SOSYAL BILIMLER

Kaynak: Kent ve Flint (1997: 22).
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Sekil 2.1’den gorildiiga lzere, birinci donem (1916-1940) igerisinde,
tannm ekonomisi odak noktasi olmustur. Bu ddénemde o&zellikle tarimsal
alanlarda (Uretilen Urtnlerin, direkt olarak pazara sunulmasi sireci 6ne
cikmigtir (Crowell, 1901). Ilgili cercevede, miisteri beklentilerine gore (iretim
ve operasyonlarin yonetimi yerine, yeteri kadar Griintin imalatinin yapiimasi
ve uygun tasimaciik yodntemleriyle tiiketiciye ulagtinlmasinin (fiziksel
dagitimin) 6n planda oldugu anlasiimistir (Crowell, 1901; Vaughn, 2005).

“Fiziksel Dagitm” kavramini ilk kez kullanan ve fiziksel arz ile talep
baglantisini inceleyen Shaw (1916) tarafindan fiziksel dagitim; “depolama ve
ulastirma konularini iceren teknik faaliyetlerde uzmanlagma” diye
tanimlamigtir. Kavramin, o dénemde gergeklestirilen calismalarda, giderek
daha da sik kullaniimaya baglandigi dikkat cekmistir. Ozellikle Clark (1922),
organizasyonlarin daha genis pazarlara ve daha yiksek imalat miktarlarina
ulagsmalari icin iyilestirilmis bir ulastirma sisteminin gerekliligine vurgu
yapmistir. Bu cercevede, fiziksel dagitim sistemlerinin yani sira, tasimacilik
sistemleri de 6n plana gikmistir.

Birinci Diinya Savasli sonrasinda, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
llkesinde ortaya cikan ve tiim dinyaya yayilan “1929 Ekonomik Buhrani”,
bircok ulusal ekonomiyi sekteye ugratan énemli bir kriz olarak goérilmektedir
(Isik ve Duman, 2012). Bu ddénemde ilgili krizin, kiiresel tedarik zincirlerinin
isleyisinde yasanan bozulmalar, firmalarn iflasi, lojistik faaliyetlerin ¢okiise
gec¢mesi gibi sorunlara neden oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, ilgili
doénemde LSCM alanindaki calismalarda, bir durgunlugun oldudu
belirtiimektedir (Keskin, 2012; Rothengatter, 2011).

Hem Birinci Dinya Savasi’nin hem de 1929 Ekonomik Buhrani'nin ciddi
sorunlara neden olmasiyla birlikte Ulkeler, kaynaklanni etkili yénetmeye ve
savunma sanayisi alaninda dnemli yatinmlar yapmaya yonelmislerdir. Bu
baglamda, lojistik diisiincenin odak noktasinin “Askeriye” oldugu bir donemin
basladigi ve Ikinci Diinya Savasi (1941-1945)'nin etkisiyle, kritik fiziksel
dagitim operasyonlari bagimsiz bir sekilde ele alinmaya baslamistir (Lau vd.,
2019).

Ayrica bu dobnemde, askeri lojistik faaliyetlere verilen 6nemin
artmasiyla beraber, iktisadi agidan strdirilebilirligi saglamak ve uluslararasi
ticaret igslemlerini iyilestirmek Uzere, 1945 yilinda “Uluslararasi Para Fonu
(International Monetary Fund (IMF))” ve “Uluslararasi Imar ve Kalkinma
Bankasi (International Bank for Reconstruction and Development (IBRD))”
gibi organizasyonlarin kurulmasi, 1947 yilinda “Gimrik Tarifeleri ve Ticaret
Genel Anlasmasi (General Agreement on Tariffs and Trade (GATT))” isimli
anlasmanin 23 adet (lke tarafindan imzalanmasi gibi slrecgler yasanmistir
(Jackson, 2002; Karatas ve Vatansever, 2001; Seyidoglu, 1998).

Belirtilen dbénem iginde Voortman (2004) tarafindan; Borsodi
(1927)'nin modern lojistik tanimlarina yakin bir tanimlama yaptigi, 1946
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yiinda “Amerikan Ulastirma ve Lojistik Toplulugu (American Society of
Transportation and Logistics (AST&L))” organizasyonunun kuruldugu, 1950'li
yillarda masteri iligkilerine verilen énemin artmasiyla pazarlama konseptinin
teorik gergevesinin gelistigi, Lewis ve digerlerinin (1956) LSCM literatiiriine
“Toplam Maliyet Analizi (Total Cost Analysis (TCA))” konseptini
kazandirdiklari ifade edilmektedir. Sonrasinda Smykay ve arkadaslarinin
(1961), toplam maliyet ve fiziksel dagitim iligkisini sistemli bir sekilde
degerlendirmeleri, alanla ilgili calismalarda, toplam maliyet temasinin
yavasca One ¢lkmaya basladigi seklinde yorumlanmaktadir.

Bu baglamda, Smykay ve digerlerinin (1961) yaptiklar arastirma,
fiziksel dagitim konusuna yonelik yapilan ilk ampirik galismalardan biri olarak
dederlendirilmektedir. Ozellikle, 6ne cikardiklar yiiksek rekabetcilik icin
uygun dagitim maliyetlerinin  kritik oldugu konusunun giderek 06nem
kazanmasi, (Ulkelerin ekonomik planlamalarina yonelik perspektiflerinde
yasanan degisimlerden anlagiimaktadir. Nitekim, ikinci Diinya Savasi
sonrasindaki dénemde hikiimetler, kiiresel ticarette rekabetgilik ile serbestlik
durumlarina odaklanarak, yeni serbest ticaret bolgeleri, glimriik birlikleri ve
iktisadi anlagsmalarla liberal ekonomi politikalari ylriitmeye calismiglardir
(Keskin, 2012).

Dolayisiyla, organizasyonlar icin piyasalarda yasanan dinamik rekabet
yapisina uyum saglayabilme ve tiiketicilerin istek ile beklentilerine etkin bir
sekilde reaksiyon gosterebilme meseleleri 6ne ¢ikmistir. Bu baglamda, Sanayi
Devrimi'nin ardindan giderek 6nem kazanan “Kalite” konsepti, isletmelerin
karsilarina stratejik bir Ustlinlik yaratabilecekleri bir hamle firsati olarak
onem kazanmistir (Stepien vd., 2016). Ilgili cercevede, firmalann kaliteli
hizmet ve Urin sunabilmeleri icin harcamalarini efektif bir sekilde
yuritmeleri, istatistiksel yontemler kullanarak plan ve cktlarnni
dederlendirmeleri gerektidi isaret edilmistir (Juran, 1945).

Yazindaki bu gelismelerin sonucunda arastirmacilar; érgitlerin, sadece
klasik isletme fonksiyonlari bazinda elde ettigi ekonomik dederlerin degil;
malzeme, finansal ve bilgi akislarinin icerisindeki dedisken “lojistik
maliyetlerin” de kalite dederlendirmeleri yapilirken hesaba katiimasi
gerektigine dikkat cekmektedirler (Shewhart, 1939; Stepien vd., 2016).
Boylece Kent ve Flint (1997)in belirttigi lizere alanin, ic-dis tasima,
toptancilik ve envanter gibi fonksiyonlarin bagimsiz bir sekilde ele alindigi,
1940 ile1960 yillari arasini kapsayan “2. Devir” slirecinin, giderek sistem
yaklasimina dogru evrildigi gézlemlenmektedir.

Ote yandan, kalite temasinin organizasyonlar agisindan énemli bir
konu olarak degerlendirilmesi, uzun bir zaman almistir. Clinkii, 1950 yillara
kadar seri imalat felsefesini, diger adiyla “Fordist Yaklasim” esaslarini
benimseyen bazi firmalar, dedisime ayak uydurmakta zorlanmiglardir (Roser,
2017).
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Bu noktada ilk adimlardan birini atmak isteyen Japonya; Shewhart
(1939)'In calismasindan etkilendiginden dolayr William Edwards Deming ve
Joseph Juran kendi topraklarina davet ederek, “Japon Arastirmaci ve
Miihendisler Birligi (Union of Japanese Scientists and Engineers (JUSE)) ile
beraber, alt yonetimden (st yonetime kadar birgok kademede yer alan
galisanlarin  kalite kontrol ({izerine egitim almalarini  saglamistir. Bu
egitimlerden sonra, “Toplam Kalite Kontrol (Total Quality Control (TQC))” ve
“Isletme Lojistigi (Business Logistics (BL))” kavramlarinin, alan literatiiriinde
yer almaya basladiklar goriilmektedir (Kolb ve Hoover, 2012; La Londe vd.,
1976).

Ancak, o vyllarda artan kiresel is birlikleri ve global &lgekli
organizasyonlar nedeniyle, uluslararasi ticaretin serbestlestigi, firmalarin
rekabetgiliklerini artirmalan ve strdurdlebilir blylimeleri, daha da zorlu bir
yola girmistir. Oyle ki, bu zorluklardan birinin, hava yolu tagimacili§i basta
olmak (izere, tim ulagtirma yontemlerine yonelik gerceklesen inovasyonlar,
sektorlerde yasanan ilerlemeler ve fiziksel dagitim harcamalarinin dinamik bir
sekilde degismesi gibi gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler, lojistik
operasyonlara, daha dinamik ve kiiresel bir bakis agisinin getirilmesini
zorunlu kilmistir (Can, 2005; Kumar ve Zander, 2007).

Bununla beraber, sadece daha uygun maliyetlerle tasimaciik
hizmetlerinin kullanilarak ticari faaliyetlerin yiritilmesinin, firmanin ihtiyag
duydugu kaynaklarin gerektigi sekillerde saglanmasi konusunda efektif
olmayabilecedi belirtiimektedir. Tedarikcilerden dogru zaman ve miktarlarda
elde edilen ham maddelerin, kalite istatistikleri yiksek bir Gretim stireci
kullanarak islenmesi ve ardindan misteriye ulastirimasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Deming, 2000).

O vyillarda, lojistik faaliyetlerin birbirinden ayr bir sekilde ele alinmasini
ve bu faaliyetlerin farkli departmanlar/aktorler tarafindan yiritilmesini esas
alan yaklasimlarin benimsendigi godzlemlenmektedir. Henliz tedarik zinciri
konseptinin net bir sekilde ortaya konulmadigi bu dénemde, Massachusetts
Teknoloji Enstitlisi  (Massachusetts Institute of Technology (MIT))'nde
calisan Jay Wright Forrester ve ekibinin, énemli bir arastirmay literatiire
kazandirdiklar gortilmektedir (Blanchard, 2007).

Tiketiciler ile tedarikciler arasindaki tedarik kanallari ve bu kanallar
icerisindeki iliskileri ele alan Forrester (1961) tarafindan; mdusterilerin
taleplerinde yasanan dedisimlerle olusan yeni taleplerin karsilanmasinin,
tedarik zincirlerindeki aktorlerin envanterlerinde dalgalanmalara sebep
olacad ve bu dalgalanmalarin yukariya dogru (aracilar, dagiticilar, (reticiler
ve son olarak tedarikgiler) giderek artacadi ifade edilmektedir. Bu fenomen,
ilgili yazinda “Bullwhip Effect (Kamgi Etkisi)” veya “Forrester Etkisi” olarak da
bilinmektedir (Wang ve Disney, 2016).
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Bu baglamda Urinlerin, imalattan tiiketicilere kadar olan fiziksel
akiglari, baska bir deyisle fiziksel dagitimlarinin yonetimi ve alt boyutlardan
“ulagtirma” faktéri daha da 6ne gikmaktadir (Lau vd., 2019).

Ilgili cercevede, yazinda yer alan calismalarin farkli arastirma dallari
altinda toplanmasi, mesleki yetkinlikleri artiracak siireg ile egitimlerin net bir
sekilde ortaya konulamamasi ve alanla ilgili gelismelerin etkin bir sekilde
takip edilememesi gibi sorunlarin 6niine gegmek adina, 1963 yilinda “Fiziksel
Dagitim Yonetimi Ulusal Konseyi (National Council of Physical Distribution
Management (NCPDM))” adli organizasyonun kurulmustur. 1985 yilinda ad
“Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics Management (CLM))”
seklinde degistirilen bu 6rgiitiin adi, 2004 yilinda CSCMP olarak yeniden
degistirilmistir (Riopel vd., 2005; Voortman, 2004).

1960’ yillarin baglan ile 1970l yillarin baglari arasindaki dénemde,
alana yonelik anahtar ozellikler, artik bagimsiz fonksiyonlar yerine, sistem
yaklasimi cercevesinde ele alinmaya baslanmistir. Bu ddnemde, lojistik
faaliyetlerin entegrasyonu ve yiritilen tim operasyonlarin toplam maliyeti
konulari, daha fazla 6n plana ¢ikmistir (Kent ve Flint, 1997).

Akademik camia igerisinde y6netim gurusu olarak da bilinen Drucker
(1962)'In yapmis oldugu calisma gibi arastirmalarla, alandaki paradigma,
“Yonetim” konusuna dodru evrim gecirmistir. Nitekim Drucker (1962),
lojistigi “ekonominin karanlik kitasi” olarak nitelendirerek, lojistik faaliyetlerin
organizasyonlar acisindan firsatlar ve inovasyonlar icin dederlendirilmemis
kritik bir kaynak olduguna dikkat cekmistir.

Devamindaki sirecglerde bir yayin hazirlayan ve glinimiiz LSCM
literatlirli icerisinde 6ne cikan arastirmacilardan biri olan Bowersox (1969),
fiziksel dagitimin, 1960l yillara kadar firmalar agisindan 6énemsiz olduguna
dikkat ¢cekmistir. Ancak, gercgeklestirilen calismalardan elde edilen bulgular
dogrultusunda, fiziksel daditimi  etkin  ydneten sirketlerin, ticari
performanslanini gelistirebileceklerine vurgu yapmistir. Ozellikle gelecekte,
alanla ilgili yapilan arastirmalarin artmasiyla beraber fiziksel daditimin,
isletmecilik disiplini icerisinde énemli bir degdisken olacadina isaret etmistir.

Yonetim temasinin odak noktasi olmaya basladigi 1970l yillarin
baslarinda arastirmacilar, lojistik faaliyetlerin yonetimiyle ilgili calismalar
yuritmigslerdir. Schiff (1972), Lambert ve La Londe (1976), La Londe ve
Zinszer (1976) gibi arastirmacilar; dagitim, ulastrma ve depolama gibi
operasyonlarin maliyet boyutlarina odaklanmislardir. Genel olarak bu
donemdeki benzer arastirmalarda, muisteri hizmetleri islemlerinin
dederlendirilmesi ve cesitli lojistik maliyetlerin incelenmesi seklindeki konular
ele alinmigtir (Ballou, 2007; Voortman, 2004).

Klasik isletme ve {iretim y6netimi anlayisini degistirecek “Yalin Uretim”
disiplini; 1970'li yillarda Japonya’da ortaya ¢gikmasi ve Uretim operasyonlari
yonetiminde etkili olmasindan dolayi, batida yer alan isletmelerin dikkatlerini
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cekmistir. Bu baglamda, Toyota firmasinin éncl oldugu yalin Gretim sistemi
yontemlerinde, tesis ici ve disindaki israfin azaltilmasini 6nleyecek lojistik
uygulamalar ile “Kaizen (Sirekli lyilestirme)” felsefesi 6énem kazanmistir
(Basak vd., 2013; Riopel vd., 2005).

Ozellikle, “Tam Zamaninda Uretim (Just-in-Time (JIT))”, “Yalin Alti
Sigma (Lean Six Sigma (LSS))”, “Siniflandirma-Diizenleme-Temizlik-
Standartlastirma-Sureklilik  (Sort-Set in  Order-Shine-Standardize-Sustain
(5S))”, “Dagitim Ihtiyaclari Planlamasi (Distribution Requirements Planning
(DRP 1))”, "Dagitim Kaynak Planlamasi (Distribution Resource Planning (DRP
I1))”, “Malzeme Ihtiyag Planlamasi (Material Requirements Planning (MRP
1))”, “Uretim Kaynak Planlamasi (Manufacturing Resource Planning (MRP
I1))”, “Musteri Iligkileri Yonetimi (Customer Relationships Management
(CRM))”, “Toplam Kalite Yonetimi (Total Quality Management (TQM))” ve
“Uriin Yasam Déngiisti Yonetimi (Product Lifecycle Management (PLM))” gibi
yonetim yaklasimlari ile metotlarin, deder kazandiklar gozlemlenmektedir.
Ayrica, tim bunlara ek olarak, “Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise
Resource Planning (ERP))” gibi yaklasimlar esas alan bilgi islem yontemleri
ve istatistiksel metotlarin kullanimlarinin, alanda daha fazla yayginlasmaya
basladi§i vurgulanmaktadir (Awad ve Nassar, 2010; Keskin, 2012).

Nihai Urlnlerin endlstriyel sistemler ve gerceklestirilen ticaret igin
yiksek bir dedere sahip olmasi, 1970lerin dncesindeki odak noktasinin
fiziksel dagitim ve isletme disi lojistik faaliyetler olmasina neden olmustur
(Lau vd., 2019). Ancak tedarik zinciri kavraminin 1980’lerde ortaya
cilkmaslyla beraber, bir paradigma dedisimi yasanmis ve bitincll bir
yaklasim éne cikmistir. Oyle ki, 1980 yillarda arastirmacilar, “Tedarik Zinciri
Yonetimi  (Supply Chain Management (SCM))” ile “Sistem Teorisi” ve
“Holizm” olgulan arasinda baglanti kurmaya baslamislardir (New, 1997).

Yalin Uretim disiplininin ve misteri odakl bir ticaret anlayisinin éne
caktigi bu dénemde; 1979 yiinda MIT biinyesinde bagslatilan calismalar,
alanda onemli bir dedisim yaratmistir. Bu arastirmalarda; yalin {retim
felsefesinin getirmis oldugu avantajlar, dezavantajlar ve ilgili yaklasima
uygun bir sekilde operasyonlarin nasil yiritilmesi gerektigine dair bilgiler
ortaya konulmustur. Gergeklestirilen arastirmalardan biri olarak Womack ve
arkadaglan  (1990), “The Machine that Changed the World (Dinyay
Degistiren Makine)” adli kitabi yazina kazandirmislardir. Bu yayin, LSCM
alaninda yalin temasina yonelik ilk calisma olarak dederlendiriimektedir
(Berggren, 1993; Hayes ve Pisano, 1994; Holweg, 2007; Roser, 2017).

Womack ve diderleri (1990), konvensiyonel seri {retim ile yalin
Uretimin farkhliklanni ele alarak, yalin Gretimin daha efektif bir Gretim gekli
oldugunu savunmuslardir. Batili lilkelerdeki arastirmacilarin ve uygulayicilarin
radarina giren yalin Uretimin; Uretim felsefelerinde, bilgi teknolojilerinde ve
yonetim stratejilerinde neden oldugu degisimler, alandaki odak noktasinin
farkllasmasina sebep olmustur.
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Ozellikle kiiresellesme olgusu cercevesinde; entegre tedarik, lojistik
kanal, tersine lojistik, cevresel lojistik gibi yeni kavramlarin literatiirde yer
bulmasiyla alanin merkezinde, “Bilgi Teknolojileri” ve “Yonetim Stratejileri”
konulari yer almaya baslamistir. Bu baglamda LSCM'nin, orgitler ve bilim
camiasl agisindan, sirekli degisimlerin yasandigi dinamik bir alana dogru
evrildigi gozlemlenmistir (Kent ve Flint, 1997; Voortman, 2004).

Bu cercevede, alanda 6ne cikan calismalardan birini gerceklestiren
Sharman (1984) tarafindan, “Lojistik Etkililik” konseptine vurgu yapilmistir.
Yoneticilerin, sadece gilincel isletme performansi seviyesi ve organizasyon
maliyetlerine gdre hedeflerini belirlememesi gerektigini éne siiren Sharman
(1984); ulastirma suresi, tedarik¢i segimi gibi isletme lojistigi ile ilgili
kararlarin, stratejilere ve planlara yansitiimasi gerektigini belirtmistir.

Bahsedilen degisimlerle yazinda yer alan arastirmalarda, bilgi
teknolojileri ve iglemlerini esas alan aragtirmalarin sayisi, yiiksek bir ivmeyle
artmistir. Nitekim Bowersox ve Closs (1996), 1980 ile 1995 yillari arasindaki
bu doénemi, “Lojistigin Rdnesans Donemi” olarak betimlemislerdir. Bu
donemde, teorik altyapiya, bilimsel yontem ve metotlara biylik katkilarin
saglandigina dikkat cekmislerdir.

1990l yillarda internetin do§usundan itibaren kiiresellesmenin énemli
bir boyutu olan bilgi teknolojileri, isletmeler agisindan fiziksel dagitimin
irdelenme seklini dedistirmistir. Tlketiciler ve firmalar, ihtiyag duyulan lojistik
faaliyetler icin artik daha fazla secenede sahip olmuslardir (Kent ve Flint,
1997; Voortman, 2004). Piyasada daha fazla rakip firmanin bulunmasiyla
beraber, isletmelerin daha uygun, kaliteli ve farkl ulastirma hizmetleri
edinebilecekleri yerleri degistirebilme olanaklan artmistir (Riopel vd., 2005).

Yine bu yillarda “Birlesmis Milletler (United Nations (UN))” tarafindan
ortaya konulan “Sirdirilebilir Kalkinma” konsepti dogrultusunda; tedarik
zincirlerindeki paydaslarin, strdirilebilir kalkinma hedefleri igin  kritik
olduklarn konusunun o6ne cikti§i gorilmektedir. Bu baglamda, fiziksel
altyapillarin  ve tedarik zincirlerinin sirdurilebilir  gelisim  gdstermesi
gerektigine dikkat cekilmektedir (Lau vd., 2019).

Modern ticari sistemlerde firmalarin, lojistik streclerde kullanilan ileri
teknolojilerin getirmis oldugu dedisimlere uyum saglamasi gerekmektedir
(Bowersox ve Closs, 1996). Bu cerceveden hareket eden Ballou (1992),
Blanchard (1992), Langford (1995), Jimenez ve diderleri (1998) ile
Kasilingam (1999) gibi arastirmacilarin, bilgi ve iletisim alanindaki yeni
gelismelerin 1si§inda, karar vermenin zorlastidi lojistik faaliyetlerdeki farkh
yapilari inceledikleri gdriilmektedir.

Konuyu farkli bir sekilde dederlendiren ve lojistikten tedarik zincirine
dogru evrimi ele alan Baumgarten ve Walter (2000) tarafindan, 1970’ yillar
ile 2000 yillar arasinda lojistik anlayisindaki degisimlerin, Sekil 2.2'deki gibi
oldudu ifade edilmektedir.
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Sekil 2.2. Lojistik Anlayisindaki Degisimler

ve Optimizasyonu

2000 li
YILLAR

Kuresel Aglarin Kurulumu ve

Optimizasyonu

1970 li
Tagima, Tasima,
YILLAR Satinalma $ Nakliyat ve » Uretim $ Nakliyat ve $ Satis
Depolama Depolama
Isletme Biinyesindeki
Fonksiyonlarin Klasik Lojistik
Optimizasyonu
= X
2 2
Satinalma ¢ S ; Uretim 9 Sats [N
5 = /] Misteri
1980° li o g
YILLAR
Capraz Boliimlii Fonksiyonlar ile Lojistik
Capraz Fonksiyonlu
Sureglerin Optimizasyonu
o}
= o E
5 E = E $ E i o
@ $ 2 ¢ 3 $ g o ‘® Musteri
3 [} 5 = © S
= (G (= =] a ,@
Lo
1990’ I =
YILLAR > Siparis Siireci >
e o . Zincir Proseslerdeki Ozgiin Fonksiyonlarina Entegre Lojistik
Zincirlenmig Sireglerin
Kurulumu ve Optimizasyonu
= =3 — = =
g = B S g
Z 3 2 i Z
= R =] =
Eklenmis Degerin Kurulumu

Lojistik Hizmet Saglayicilar

N\

)

Kiiresel Aglardaki Deger Zincirlerine Entegre Olan Lojistik

Kaynak: Baumgarten ve Walter (2000: 2).




Sekil 2.2'de belirtildigi Uzere 1970'li yillarda, organizasyonun temel
fonksiyonlarina odaklanmasi ve geleneksel lojistik faaliyetlerin optimize
edilmesi durumlan 6ne c¢ikmistir. O dénemdeki arastirmalarda, isletmelerin
lojistik proseslerde karsilastiklari  problemlerin, lojistik operasyonlarin
genellikle bir merkez (zerinden vyiritilmemesinden kaynaklandigi
disiinilmistir  (Baumgarten ve Walter, 2000). Ilgili gercevede
organizasyonlar, Ozellikle envanter yonetimini dodgru bir sekilde
gerceklestirmek ve masraflarini minimize etmek igin kullanabilecekleri MRP I'i
benimsemislerdir (Cekerol, 2013).

Bununla beraber, lojistik faaliyetlerde karsilasilan engellere uyum
saglayacak uygun altyapl, aracglar ve is glicinin dikkate alinmadigi
gorilmektedir. Bu cercevede, prodiktivite, kalite, strdirdlebilirlik gibi
performans gostergelerinin, lojistik operasyonlar acgisindan irdelenmesi
gerektigi durumunun 6ne ciktigi anlagiimaktadir (Giimis, 2009; Ross, 2002).
Ozellikle, lojistik prosesler icerisinde gerceklestirilen iyilestirmelerin,
rekabetciligi artirdidini ortaya koyan arastirmalarin artmasiyla, lojistik
performans konusunun daha da 6nem kazandigi ifade edilmektedir (Murphy
ve Knemeyer, 2018).

Ote yandan, 1980'li yillarda, lojistik siireclerin yiiriitilmesinde etkili
olan fonksiyonlarin, birbirinden ayri diisliniimemesi gerektigi goriisi 6ne
ckmistir. Bu baglamda, hizlanan teknolojik degisimler, ulastirma alanindaki
inovasyonlar, kiresel pazarlardan temin edilen Uretim faktorlerinin
masraflarinin artmasi, tiiketiciye sunulan hizmetlerin deder kazanmasi
seklindeki dedisimler, lojistik siireclere daha genis bir cerceveden bakilmasi
gerektigini ortaya koymustur (Coyle vd., 2008; Karagtz, 2007). Dolayisiyla
lojistik proseslerin, kaynaklarin tedarik edildigi orijin noktasindan, son
tiketim noktasina kadar olan bitlin islemleri kapsadigi goriisli, deger
kazanmistir (Lambert vd., 1998).

SCM konseptinin kullanildidi ilk calismalardan biri olma &zelligini
tasiyan Oliver ve Webber (1982), yazinda tedarik zinciri islemlerinin
planlanmasina ve yodnetimine yonelik yayinlarin artacadina dikkat cekmistir.
Oyle ki 1990 yillarda; sistem yaklasiminin popiilerlik kazanmasi, deger
zinciri yaklagiminin ortaya ¢ikmasi, dis kaynak kullanimi stratejisinin dnem
kazanmasi, SCM icerisinde bilgi-iletisim verimliligini artirici “Elektronik Veri
Degisimi (Electronic Data Interchange (EDI))” yaziimlarinin ortaya cikmasi
gibi gelismeler yasanmistir. Bu ilerlemeler, lojistik proseslerde inovasyon ve
cesitliligin yiksek derecede kritik oldugu gorisiine katki saglamistir (Coyle
vd., 2008; Rushton vd., 2010). Belirtilen gercevede lojistik operasyonlarin,
ticari siregler icerisinde maksimum verimliligi saglamak ve taraflara optimum
coziimler sunmak acisindan 6nemli faydalar sadlayabilecedi hususu 6ne
plana gikmistir (Lambert vd., 1998; Ross, 2002).

Globallesen diinya ticaretinin genislemesi ve faaliyet gdsteren
aktorlerin birbiriyle olan iletisimlerinin artmasiyla birlikte, &zellikle 1990
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yillarin sonlarindan itibaren ticari ve bireysel ulastirma islemlerindeki sinirlar
giderek kaybolmustur. 2000'li yillarda ise ulastirma alanindaki uygulama
gesitleri ve inovasyonlarin artmasiyla birlikte, hem kavramsal hem de
uygulama yodniinden LSCM, daha zengin bir alan haline gelmistir. Sonrasinda
Coyle ve digerleri (2003), Chopra ve Meindl (2016), Rivera ve arkadaslari
(2016), Speranza (2018) ve Daugherty ve digerleri (2019) gibi
arastirmaalann, lojistigin farklh fonksiyonlarina odaklanmalari ve isletmeler
acisindan stratejik dnemine dikkat gcekmeleri, bu hipotezi dogrulamistir.

Benzer sekilde, 20007 vyillardan itibaren gevrimici uygulamalarin
artmasi, teknolojik aracglarin kullaniminin yayginlagmasi gibi durumlar, klasik
ulastirma mantalitesinin farklilagmasina ve tiiketici merkezli SCM yaklagiminin
One gikmasina neden olmustur (Ballou, 1997). Bu cercevede, globalizasyon
ile birlikte sektorler ve aktérler arasindaki kaybolmaya baslayan sinirlar,
rekabetin kiiresel 6lceklere erismesini saglamistir (Bowersox vd., 2002). lgili
sebepten dolayl lojistigin; artik isletmenin de vyer aldi§i uluslararasi
boyutlardaki defer zinciri icerisinde, stratejik acidan 6nemli olan
operasyonlari ve iglemleri verimli bir gekilde yiritme gorevini lstlenmeye
basladigi gorilmustir (Ross, 2002).

20057 vyillara dodru asil tedarik zinciri amacinin, faaliyetlerde
farklilasarak tiiketiciye daha yiiksek deder kazandirma oldugu olgusunun éne
¢ikmasiyla beraber, “Butlinciil Goérlis Modeli (Holistic Vision Model (HVM))”
yaklasiminin ortaya ciktigi belirtiimektedir (New, 1997). HVM'nin, tedarik
zincirlerinin ve fiziksel altyapinin stirdirilebilir gelisimini saglamak icin en iyi
lojistik uygulamalarini birlestirmeyi esas aldigi ifade edilmektedir. Bu yoniyle
HVM'nin, yazinda kabul gorilebilirligi giderek artan bir goriis olduguna dikkat
¢ekilmektedir (Lau vd., 2019).

Genel olarak literatiirdeki arastirmalar incelendiginde; 1970'lerde
klasik lojistik islemlerinin badimsiz ve verimli bir sekilde yonetilmesinin
(Wood vd., 1995), 1980lerde capraz bdolimli fonksiyonlarin kullaniminin
(Baumgarten ve Walter, 2000), 1990'larda yeni bilgi teknolojilerinin ve
yonetim stratejilerinin (Bowersox ve Closs, 1996), 2000l yillarda ise sistem
yaklasimi  cercevesinde vyiirltiilen lojistik faaliyetleriyle tedarik zinciri
yonetiminin (Stock ve Lambert, 2001) 6ne ciktigi anlagiimaktadir.

Bu baglamda, 2000'li yillardan beri ortaya gikan “Yapay Zeka (Artificial
Intelligence (AI))”, “Nesnelerin Interneti (Internet of Things (IoT))”,
“Artinlmis Gergeklik (Augmented Reality (AR))”, “Blok Zincirler”, “Sanal
Gergeklik (Virtual Reality (VR))”, “Otonom Araclar”, "“Robotik Siireg
Otomasyonu (Robotic Process Automation (RPA))” ve “Dijital ikizler” gibi
teknolojilerle alanin biylk olclide dedistigi dustniilmektedir. Dolayisiyla,
akill, deder bazinda yonlendirilen, siireglerin etkili bir sekilde ydnetilmesi icin
yeni teknolojiler kullanilan “Dijital Tedarik Zinciri (Digital Supply Chain
(DSQ))” yaklasiminin giderek popiiler oldugu isaret edilmektedir (Biyiikdzkan

ve Goger, 2018).

20



2.3. Lojistik ve Tedarik Zinciri

Literatlire “Deder Zinciri” seklinde de betimlenebilen SC konsepti,
lojistigi de iceren daha genis kapsamli bir kavram olarak nitelendirilmektedir.
Bu goriisiin genel olarak literatlirdeki arastirmalarda daha ¢ok benimsendigi
ifade edilmektedir (Ashby vd., 2012). Ilgili cercevede lojistik konseptinin,
SC'nin degisken ve biiyiik hiyerarsisi icerisinde bulunan alt boyutlardan biri
oldugu belirtilmektedir (Mentzer vd., 2001; Zouggari vd., 2009).

LSCM vyazini incelendidginde, SC ile lojistik kavramlari arasindaki
sinirlarin keskin bir sekilde gizilmedigi gibi bir durumla karsilagiimaktadir. Bu
ylizden, birbirleriyle iligkili ve benzer karakteristikleri bulunan konseptler
seklinde yorumlanmaktadir (Hugos, 2003). Ilgili cercevede, islevsel
karmagiklik ve yakin anlam gibi sebeplerden dolayi SC ile lojistik arasinda
farklarin, giderek daha fazla belirsiz hale geldigi vurgulanmaktadir
(Schonsleben, 2003).

Bu belirsizliklerin, arastirmacilarin ve uygulayicilarin lojistik ile tedarik
zinciri  kavramlarini  yanlis sekillerde ele almalarina neden oldugu
distndlmektedir. Alan yazini igerisinde karsilagilan, farkli gorislerin daha
genis kapsamli bir sekilde dederlendiriimesine ihtiyac duyulmaktadir.

Buradan hareketle, lojistik kavramina ydnelik benimsenen gdérisler
dederlendirildiginde; arastirmacilarin lojistigi, zamanla SCM'nin bir boyutu
olarak ele almaya basladiklan goriilmektedir. Bu dedisim, Tablo 2.2'de
gosterilmektedir.

Tablo 2.2. Lojistik Gorislerinin Degisimi

Lojistik Goriisii

Kaynak

“Lojistik; fiziksel dagditim, stoklama ve pazarlama ile iliskilendirilmesi
gereken bir siiregtir.”

(Borsodi, 1927: 19)

“Lojistik; orijin noktasindan tiiketim noktasina kadar ham madde, stok
ve nihai Urlintn akisinin etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesi islemlerinin birlesimidir.”

(Lambert ve La
Londe, 1976: 4-5)

“Lojistik; dogru malin, dogru miktarda, dogru formda, dogru yerde,
dogru zamanda, dodru aliclya, dogru bedel ile ulastiriimasi strecidir
(Lojistigin 7 Dogrusu (7 Rights of Logistics (7R)).”

(Shapiro ve Heskett,
1985: 6)

“Lojistik; isletmelerin karlarini maksimize edebilmek igin malzemelerin
ve nihai Uriinlerin stratejilerine uygun bir sekilde depolanmasini,
nakliyesini saglayan yonetimsel bir sistemdir.”

(Wood vd., 1995:
207)

“Lojistik; duran ve hareket halindeki envanterin, isletme yatirim
maliyetlerinin azaltiimasi yoluyla musteri beklentilerine uygun bir
sekilde yonetilmesidir.”

(Delaney, 1996: 9-
10)

“Lojistik; bir tedarik zinciri boyunca, uygun zaman ve konumlandirma
stratejisiyle, isletmenin adinda yer alan tasima, depolama, ellegleme,
paketleme ve siparis gibi islemlerin etkili bir sekilde yonetilmesi isidir.”

(Bowersox vd., 2002:
4)
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Lojistik Goriisii

Kaynak

“Lojistik; malzemelerin tedarikgilerden organizasyona, organizasyon
igindeki operasyonlar yoluyla ve daha sonra miisterilere akisindan
sorumlu olan fonksiyondur.”

(Waters, 2003: 5)

“Lojistik; misteri ihtiyaclar dogrultusunda mal, hizmet ve bilgilerin,
baslangi¢ noktasindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel akisinin
planlanmasi ve kontrolii faaliyetlerini kapsayan asamalardan olusan bir
sistemdir.”

(Kotler ve Armstrong,
2004: 419)

“Lojistik; lretim noktasindaki isletmeden, tiiketim noktasindaki
musteriye kadar ulastiriimasi siirecidir.”

(Voortman, 2004: 3)

“Lojistik; msteri isteklerine uygun zamanh bir sekilde karsilik verilmesi,
Urtin-hizmet aginin optimize edilerek gerekli materyal, bilgi ve
teknolojinin aktariimasi siirecidir.”

(Coyle vd., 2008: 36)

“Lojistik; malzeme y6netimi ve dagitiminin birlesiminden olugan
isletmenin dinamik bir fonksiyonudur.”

(Rushton vd., 2010:
4)

“Lojistik, tedarik zinciri boyunca Urinlerin dogru zamanda dogru yere
tasinmasindan ve teslim edilmesinden sorumlu olan igletme
fonksiyonudur.”

(Sanders, 2012: 179)

“Lojistik; misteri beklentilerini karsilamak amaciyla, lretimden tiiketim
noktasina kadar ilgili bilgi, mal ve hizmetin etkili bir sekilde taginmasi,
uygulanmasi ve planlanmasi sirecidir.”

(CSCMP, 2013: 117)

“Lojistik; misteri gereksinimlerine uymak amaciyla, tretim noktasindan
tliketim noktasina kadar hizmetler de dahil olmak (izere mallarin ve
ilgili bilgilerin verimli ve etkili bir sekilde taginmasi ve depolanmasina
yonelik proseddirlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi

surecidir.”

(Mangan ve Lalwani,
2016: 9)

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1.2. incelendi§inde; Bowersox ve diderlerinden (2002) bu yana

arastirmacilar, lojistigin, SCM konsepti icerisinde yer aldigini ifade etmislerdir.
Literatlirdeki arastirmalarda farkli yaklagimlanin yer almasi, karmasikligi
beraberinde getirmesine ragmen, ayni zamanda lojistik faaliyetlerin
siniflandirimasinda da fayda saglamistir. Nitekim, “Malzeme Yonetimi” ile
“Fiziksel Dagitim” bilesenlerinin entegrasyonundan olusan temel lojistik
faaliyetlere, “Stratejik Planlama”, “Bilgi Hizmetleri”, “Pazarlama/ Satislar” ve

“Finans” fonksiyonlarinin eklenmesiyle birlikte “Tedarik Zinciri Ydnetimi
kavrami ortaya cikmistir (Bowersox vd., 2002; Sindi ve Roe, 2017).

Bu kapsamda Ballou (2007), tedarik zinciri yonetimine dogru evrimin,
Sekil 2.3'teki gibi oldugunu belirtmistir.
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Sekil 2.3. Lojistik Dlgtince Evriminin Kronolojik Modeli

1960 ONCESI 1960 — 2000 2000 SONRASI

Talep Tahminleri

Satinalma
Ihtiyac Planlama

Uretim —\

Imalat Envanteri

Malzeme
Yonetimi

Depolama
Lojistik
Malzeme Ellegleme

1
1
1

Paketleme :
! Fizikse TEDARIK
| Dagitim o
: ZINCIRI
i YONETIMI
1

Bitmis Uriin Stoku
Daditim Planlama ——/

Siparig Slreci

Tasimacilik

Musteri Hizmetleri

Stratejik Planlama

Bilgi Hizmetleri

Pazarlama / Satislar

Finans

Kaynak: Ballou (2007: 338).
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Sekil 2.3'te gosterildigi gibi 1960 ©Oncesinde fonksiyonlar, bagimsiz
olarak dederlendiriimekteydi. Ancak 1960 ile 2000 vyillari arasinda, talep
tahminleri, ihtiyagc planlama, Uretim, satinalma ve imalat envanteri gibi
fonksiyonlar birleserek, “Malzeme Yonetimi” altinda; nihai Uriin stoku,
dagitim planlama, siparis sireci, tasimaciik ve misteri hizmetleri gibi
boyutlar ise “Fiziksel Dagitim” faktorii altinda birlesmistir. Ayrica, iki alanda
da depolama, malzeme ellegleme ve paketleme islemleri, ortak olarak ele
alinmistir (Rushton vd., 2010).

Bu cercevede 2000l yillardan itibaren, Fiziksel Dagitim ve Malzeme
Yonetimi disiplinlerinin birleserek, “Lojistik” alani altinda dederlendirilmistir.
Ote yandan, bu alan, genel olarak tiim tedarik zinciri operasyonlarini ve
fonksiyonlarini tanimlamada yetersiz olmustur. Burada sadece lojistik
faaliyetlerin ve sireglerin dedil, stratejik planlama, bilgi hizmetleri, pazarlama
ve finans gibi isletme fonksiyonlarinin da tiim organizasyonlar agisindan ele
alinarak degerlendirilmesiyle, tam anlamiyla tedarik zincirinin yonetilebilecegi
distnilmistar (Simchi-Levi vd., 2014).

Daha onceki kisimlarda belirtildigi Gzere SCM'nin, arastirmacilar
tarafindan yillar boyunca farkli yaklagimlarla ele alindigi bilinmektedir. Sekil
1.3'teki yaklasimdan farkli olarak, dedisen ve biiyliyen LSCM literatlirlini ele
alan Larson ve Halldorsson (2004) tarafindan, lojistik ile SCM arasindaki
iliskiyi dederlendiren arastirmacilanin dort sekilde dederlendirme yaptiklan
belirtiimektedir. One siirdiikleri bu dért gesit yaklasim, Sekil 2.4'te yer
almaktadir.

Sekil 2.4. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi iliskisine Yonelik Goriisler

B ‘

d)

GELENEKSELCI YENiDEN ETiKETLENDIRME
. -

BIRLIKCI KESisiMci

Kaynak: Larson ve Halldorsson (2004: 19).
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“Gelenekselci” goérisii incelendiginde SCM, lojistigin bir alt kiimesi
seklinde nitelendirilmektedir. Bu goriisii 6ziimseyen Stock ve Lambert (2001)
gibi aragtirmacilarin, lojistigin daha genis bir gergevesinin bulundugunu ve
isletme haricindeki operasyonlan da igerdigdini belirttikleri gériilmektedir. Ilgili
cercevede SCM, lojistigin Ozel bir tiiri olarak ele alinmaktadir (Larson ve
Halldorsson, 2004).

“Yeniden Etiketlendirme” goriisiine gbére SCM, en basit anlamiyla
lojistiin  isim  dedistirmesiyle ortaya c¢kan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Leenders ve Fearon (1997)un lojistik ydnetimini bir
organizasyonel siireg olarak gérmelerine, Tan ve digerlerinin (1998) lojistigin
evrim gecirerek “Entegre Lojistik (Integrated Logistics (IL))” kavramina
donistigini  belirtmelerine benzer calismalarin, bu yaklagimin ortaya
cikmasina sebep oldugu distinilmektedir. Ancak Simchi-Levi ve digerlerinin
(2000), lojistik ve SCM'nin birbiriyle ayirt edilmemesi gerektigine vurgu
yaparak, “lojistik ag” ile “tedarik zinciri” konseptlerinin es anlaml kavramlar
olduklarini belirttikleri gériilmektedir.

“Birlik¢i” yaklasimina goére lojistik, SCM'nin bir parcasi olarak ele
alinmaktadir. Sandelands (1994)'iIn SCM'yi tiim is alanlarinda kalite bilgisini
toplayan ve kullanan bir kavram olarak ele almasi; Giunipero ve Brand
(1996)'in SCM'nin lojistikten cok daha genis cerceveye sahip bir kavram
oldugunu belirtmeleri; Konezny ve Beskow (1999)un lojistigi SCM'nin
stratejik planlama, bilgi teknolojisi gibi bir bileseni olarak gérmeleri; Mentzer
ve diderlerinin (2001) geleneksel isletme fonksiyonlarinin SCM altinda yer
almasi gerektigini 6ne strmeleri gibi calismalarda, “birlik¢i” yaklasimi 6n
plana koyulmaktadir.

Bununla beraber, “Kesisimci” yaklasimina goére ise lojistik ve SCM,
birbiriyle ortak noktalari bulunan fakat birbirinden farkli uygulamalara ve
islemlere sahip olan disiplinler olarak dederlendiriimektedirler. Belirtilen
yaklasimin, lojistifin taktiksel (paketleme, ellecleme vb.), SCM'nin ise
stratejik (hizmet sadlayici secimi vb.) islemler icermesinden dolayl ortaya
caktigina inanilmaktadir. Bahsedilen farkliliklarin, lojistik ve SCM'nin
birbirinden farkl sekillerde ele alinmasina neden oldugu ifade edilmektedir
(Larson ve Halldorsson, 2004).

Ote yandan, sadece lojistik siireclerdeki faaliyetlerle birlikte tiim
tedarik zinciri operasyonlarinin ydnetimini gerceklestirmenin yetersiz oldugu
distintimektedir. 2000 yillara kadar bagimsiz bir sekilde yaklasilan stratejik
planlama, pazarlama, bilgi hizmetleri, finans gibi isletme fonksiyonlar ve
lojistik faaliyetlerin, tedarik zincirinde yer alan tiim organizasyonlar agisindan
dederlendirilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Mentzer vd., 2001). Bu
yoniyle SCM'nin daha genis kapsamli oldugu isaret edilmektedir (Simchi-Levi
vd., 2007).
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2.4. Tedarik Zincirlerindeki Yapilar ve Uyeler

Genel olarak bir tedarik zincirinin; imalat igin gerekli kaynaklarin
tedarik edilmesi, bu kaynaklarin kullanilarak cesitli mal ile hizmetlerin
Uretilmesi ve ilgili Urdnlerin son kullaniclya ulastinimasina kadar olan tiim
siregleri kapsamasindan otlrl, karmasik bir yapiya sahip oldugu
disiinilmektedir Oyle ki, bu vyapi icerisinde tedarikgiler, imalatgilar,
misteriler, hizmet sadlayicilar, araclar olmak (zere birgok paydasin; ham
madde, ara Urlin, nihai Uriin olmak Uzere gesitli kaynaklarin yer aldigi
gorilmektedir (Bowersox vd., 2002; Hugos, 2003).

Belirtilen baglamda, ham madde, ara mal, nihai Uriin, tedarik zinciri
lyesi olan aktorler, yer alinan sektor gibi farkll parametrelere gére gesitli alt
tedarik zincirleri ve dagitim kanallarinin ortaya giktigi anlasiimaktadir. Ancak
bu yapilart daha net bir sekilde goésterebilmek igin arastirmacilar ile
uygulayicilarin; aktorler, gerceklestirilen islemler ve safhalar bazinda tedarik
zincirlerini gérsellestirdikleri goriilmektedir. Ornegin, en basit ve genisletiimis
halleriyle geleneksel tedarik zinciri yapilarinin, Sekil 2.5teki gibi oldugu
belirtiimektedir.

Sekil 2.5. Geleneksel Tedarik Zinciri Yapisi

BASIT TEDARIK ZINCIRi

- M . m

GENISLETiLMIS TEDARIK ZiNCiRi

R Nihai
Tedarikgi Isletme Misteri
Miisteri
‘\
S 1

Hizmet

Ug
Tedarikgi
N~~

Saglayici

Hizmet Saglayicilar:
* Lojistikgi * Finansgi
* Pazar Arastirmacisi * Uriin Tasarimais

* Bilgi Islemci vb

Kaynak: Hugos (2003: 27).
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Sekil 1.5teki geleneksel tedarik zinciri yapisinin; en basit haliyle,
tedarikci, imalatc roliindeki bir isletme ve miisterilerden olustugu
gorilmektedir. Bu sade vyapida, tedarikgiden elde edilen kaynaklarin,
islenerek nihai Urlin haline getirilmesi ve miisterilere sunulmasi siireci ele
alinmaktadir (Hugos, 2003). Ancak sireglerin yiritilmesi yoniinden
bakildiginda; bir isletmenin tedarikgisinin ihtiyac duydugu kaynaklan tedarik
edebilecegi farkl tedarikgilerin, araci rol (stlenen bir Uyenin de satis
yapabilecegi farkli misterilerin ve belirtilen aktorlere cesitli uzmanlik
alanlarinda destek veren hizmet sadlayicllanin yer aldigi belirtiimektedir
(Bowersox vd., 2002).

Ilgili cercevede, bir SC'de yer alan aktorlerin, sadece kendi 6z
yeteneklerine uygun islemleri gergeklestirmeyi, uzmanlik gerektiren (rin
tasarimi, muhasebe, finans, pazar arastirmasi, bilgi islem giivenligi, ulastirma
gibi kritik hizmetleri ise farkli organizasyonlardan destek alarak ydiriitmeyi
tercih edebildikleri ifade edilmektedir (Razzaque ve Sheng, 1998). “Dis
Kaynaktan Yararlanma (Outsourcing)” olarak belirtilen bu stratejiyi
benimseyen SC (yelerinin, bazi islemlerin ydritilmesi icin gesitli uzman
sirketlere, tam veya kismi seviyede yetki vererek, stirecleri ydonetme yoluna
gidebildikleri belirtiimektedir (Damme ve Amstel, 1996; Hugos, 2003).

Konuya bu sekilde yaklasan Hugos (2003)'un, genisletilmis tedarik
zinciri yapisina uygun bir 6rnedini, Sekil 2.6’da gibi belirttigi gorilmektedir.

Sekil 2.6. Genisletiimis Tedarik Zinciri Ornegi
GENiSLETILMiS TEDARIK ZINCiRi ORNEGi

| Pazar

Aragtirmasi

Uriin

Tasarimcisi

A 4

)

Hammadde Nihai Mal Perakende

. N Dagitici Perakendeci
Ureticisi Ureticisi Miisterisi

Lojistik
Finans Hizmet Msteri /
Hizmet .
Saglayicisi Isletme
Saglayicisi

Kaynak: Hugos (2003: 27).
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Ote yandan, bir tedarik zincirinde yer alan her bir tiyenin, farkli tedarik
zincirlerinde de yer almasi ve malzeme, bilgi ile finansal akisin, bu tedarik
zincirleri Uizerinden de gergeklestiriime durumunu Metz (1998), Sekil 2.7'deki
gibi tek ve gok agsamali tedarik zincirleri seklinde agiklamaktadir.

Sekil 2.7. Genisletiimis Tedarik Zinciri Ornegi

TEK ASAMALI TEDARIK ZiNCiRi

Fatura Fatura
—> H
Tedarikgiye P P para Akis Misteriye
5 Odemeler Faturalama Odeme
‘Odeme P —»  Bigiakg €«
: Bilginin islenmesi
:> Malzemenin Islenmesi
Tedarikgi \ Miisteri
Siparigleri Siparigleri
Malzeme Siparigleri Planlama ve Kontrol Siparig Yonetimi
<9 /
Teslim Alma Uretim/Déniistiirme Dagitim Ulastirma
GOK ASAMALI TEDARIK ZINCiRi
1. Asama 2. Asama . 3. Asama
(Ornegin Tedarikgi) (Ornegin Uretici) (Ornegin Perakendeci)
- : e m i m . - :
1—» » 1—» » - 1> »
1 - 1 1
1 i 1 ! < 1
; < y <-! I < Y <-1 ; 7'y <
. 1 . 1 . 1
1 - 1 1
1 . 1 1
S / \ 2P S / y S / \ 2P
- 1
1 <. 1 < 14 <.
: < ! - o ! : < !
. 1
1 - 1 1
1 - 1 1
1 . 1 1
1 - 1 1
1 . 1 1
1 - 1 1
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----% Para Akisi — Bilgi Akigi D Bilginin Islenmesi :> Malzemenin Islenmesi

Kaynak: Metz (1998: 48).
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Sekil 2.6'ya gore ham madde (reticisi ve nihai mal Ureticisi, bir Griin
tasarimaisindan destek alabilmektedir. Benzer sekilde bir lojistik hizmet
sadlayicisi, ayni  aktorlere, lojistik faaliyetler noktasinda uzmanlhk
sunabilmektedir. Ote yandan, bir daditiciya ve nihai mal ireticisine, finans
hizmetleri konusunda bir sirket destek verebilmektedir. Ayni agidan
bakildiginda, araci roliinde yer alan dagitic/distribiitdr, perakendeci ile
perakendeci misterisine, bir pazar arastirmacisi hizmet saglayabilmektedir.
Ayrica, tim bu Uyeler arasindaki malzeme, bilgi ve finansal akigin, cift yonli
olarak gergeklestigi gorilmektedir (Hugos, 2003).

Sekil 2.7'ye gore ise tek agamall tedarik zincirinin, miisteriden gelen
siparisin  yonetimi, siparis dodrultusunda yapilan kaynak yonetimi ile
planlama ve kontrol islemlerinin koordineli bir sekilde yiriitiilmesini kapsadigi
anlagilmaktadir. Tek asamali tedarik zincirinde imalatgl isletmenin; ihtiyag
duydudgu kaynaklar teslim aldiktan sonra (retim/donistiirme islemlerini
gerceklestirdigi, ardindan nihai Grinlerini uygun daditim planlamasiyla
misterisine ulastirdigi belirtiimektedir (Metz, 1998). Burada paranin ve
bilginin, birbirine zit yonli olacak sekilde akislarinin oldugu vurgulanmaktadir
(Glles vd., 2009).

Bununla beraber, Uriin adaclari, Uretim miktarlar, tesis sayisi, is
hacmi, calisan sayisi gibi parametrelerin yiiksek oranlarda seyrettigi
orgutlerde, is sureclerini daha etkin bir sekilde yodnetebilmek icin tek
safhalida yer aldiklan tedarik zincirindeki Uyelerden farkli hizmet saglayicilara
ve organizasyonlara ihtiya¢ duyulmaktadir (S6nmez ve Pelit, 2023). Bu
gercevede, Sekil 2.7'de yer alan (ic asamadaki aktdrlerin her birinin,
kendilerinin yer aldidi o safhada, ayn bir tek asamali tedarik zinciri icerisinde
yer aldiklar anlagilmaktadir (Metz, 1998).

Ote yandan, giiniimiiz kiiresel ticaretinde yer alan aktérlerin, sadece
birbirleriyle calismasi durumunun s6z konusu olmadi§i disliniiimektedir.
Rekabet avantaji elde edebilmek ve pazardaki dedisken durumlara daha
esnek bir sekilde reaksiyon goésterebilmek icin tedarik zinciri Gyelerinin,
bulunduklan zincir disinda birden fazla tedarik zinciri igerisinde yer almasi ve
ticaret gerceklestirdikleri mevcut organizasyonlarin disinda, birden fazla
alternatif isletmeyle calismay: tercih etmeleri durumlanyla karsilasiimaktadir
(Hoetker, 2005; Murphy ve Knemeyer, 2018).

Dolayisiyla, tedarik zincirleri igerisindeki aktérlerin uzman olduklan
alanlara ve yiriitmis olduklari islemlere bagh olarak, farkli siireclerin ortaya
ciktigi  gortlmektedir. Chopra ve Meindl (2016) tarafindan, “Dongu
Goriniim{i” ve “Itme/Cekme Goériiniimii” olmak Uizere, bu siireclerin iki adet
goriinimlerinin oldugu ifade edilmektedir. Déngli gériinimiine gore bir
tedarik zincirindeki stregler, tedarik zincirinin birbirini izleyen iki asamasi
arasindaki her araylizde gergeklestirilen bir dizi déngiye bdélinmektedir.
itme/Cekme goriinimiinde ise siireclerde, miisteri siparisine aksiyon
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gosterme veya milsteri siparisi beklentisine gére hareket etme durumu
dikkate alinmaktadir (Chopra ve Meindl, 2016; Rushton vd., 2010).

Dongli gorinimini esas alan vyaklasima goére “Mdsteri Siparis
Donglisii (Customer Order Cycle (COC))”, “Ikmal Déngiisii (Replenishment
Cycle (RC))”, “Uretim Déngiisii (Manufacturing Cycle (MC))” ve “Tedarik
Donglisi (Procurement Cycle (PC))” olmak Uizere dort dongl bulunmaktadir.
Bu déngilerin goriinimi, Sekil 2.8’de yer almaktadir.

Sekil 2.8. Tedarik Zinciri Stireg Donguleri

Miisteri
cocC
Perakendeci

RC

e

Dagitici
MC

Imalatg
PC

Tedarikgi

Kaynak: Chopra ve Meindl (2016: 20).

Sekil 1.8'de gosterildigi Uzere bireysel misterilerin ihtiyag duydudu
tiketim Urinlerine yodnelik gosterilen klasik bir tedarik zincirinde; misteri ile
perakendeci arasinda COC, perakendeci ile daditici arasinda RC, daditic ile
imalatg arasinda MC ve imalatg ile tedarik¢i arasinda PC donglileri
bulunmaktadir. Talep edilen Urind/Uranleri perakendeci, siparis yonetimi
surecini gerceklestirerek tiiketiciye sunmaktadir. Envanterindeki stok
miktarlarina gore perakendeci, dagiticidan Griin(ler) talep etmekte ve dagitici
ikmal slrecini  yoneterek gerekli  Grlni/Urinleri  perakendeciye
ulastirmaktadir. Ardindan stoklarinda bu Grintn/Grinlerin - bulunmamasi
durumunda daditici, Uretici isletmeden nihai Grinleri siparis etmektedir
(Chopra ve Meindl, 2016). Benzer gsekilde stoklarinda belirtilen
driintn/trinlerin bulunmamasi durumunda imalatgl, yetenek ve kaynaklan
dogdrultusunda (retim siirecini ydiriterek ilgili Griind/Uriinleri hazir hale
getirmektedir. Ancak dretici isletmenin elinde vyeterli kaynak olmamasi
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durumunda, imalatginin tedarikciden kaynak talebinde bulunarak, satin alma
ile tedarik sireglerinin yonetilmesi sz konusu olmaktadir (Huang, 2013).

Malzeme, bilgi ve finansal akislarinin, cift yonlii ve agsamalar arasinda
dongl halinde gergeklestigini ortaya koyan dongi goériniminden farkli
olarak itme/gekme goriiniiminde, misterinin siparis durumuna gére tedarik
zinciri aktorlerinin izledikleri yollar goériinime yansimaktadir (Chopra ve
Meindl, 2016). Burada tedarik zinciri Giyelerinin, diger tedarik zinciri Gyeleriyle
olan ticaretlerinde; Uriin 6zellikleri, envanter durumu, ulastirma zamanlar ve
maliyetleri gibi degiskenleri g6z 6niinde bulundurmalar, miisteri talebini iyi
anlamalar ve organizasyona uygun olan akisi belirlemeleri gerekmektedir
(Sanders, 2012).

Cekme yaklasimini benimseyen tedarik zinciri Gyeleri, misterinin
siparisi vermesinin ardindan ticarete konu olan Uretim, fiziksel dagitim ve
ulastirma islemlerini yiriitmeye baslamaktadir (Chopra ve Meindl, 2016).
Musteri siparislerine yanit verilmesi durumundan 6tiirl reaktif siirecler olarak
da adlandirilan c¢ekme sireglerinde, misteri talebini bilinmesi ve gelen
siparise uygun bir stok politikasinin yonetilmesi durumu 6ne cikmaktadir
(Sanders, 2012). Bu yonlyle cekme vyaklasimi, JIT ve minimum stok
felsefelerine uygun bir sekilde sirecleri yiritebilecedini diisiinen orglitler
tarafindan tercih edilmektedir (Bowersox vd., 2002).

Ticareti  gergeklestirecekleri  mugterilerin ~ talep  durumlarini,
tahmin(ler)e dayali olarak &ngobrebilen sirketler ise itme yaklagimini
benimseyebilmektedirler (Chopra ve Meindl, 2016). Bu yaklagimda,
musterinin  siparis vermesi beklenilmeyerek, gercek talepten ziyade
spekiilasyona veya tahmine yanit verme durumu bulunmaktadir. Bu ydnyle
itme slregleri, spekilatif siirecler olarak da adlandinimaktadir (Stanton,
2021). Dolayisiyla itme yaklagimini benimseyen organizasyonlar, piyasadaki
talebi etkili bir sekilde tahmin edebilecekleri ve manipiile edebilecekleri
yontem ile yollarn izlemektedirler (Branch, 2009).

Ele alinan tiim siire¢ gériiniimlerinin, CRM, “I¢ Tedarik Zinciri Yénetimi
(Internal Supply Chain Management (ISCM))” ve “Tedarikgi iliskileri Yonetimi
(Supplier Relationship Management (SRM))” olmak Uizere, ic makro siireg
altinda degerlendirilebilecedi ifade edilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016).

CRM, tedarik zinciri Gyesi ve miisterileri arasindaki pazar, fiyat, satis,
siparis yonetimi gibi dediskenlere gbre operasyonlarin yodnetimini esas
almaktadir (Chopra ve Meindl, 2016; Hugos, 2003). ISCM, belirtilen tedarik
zinciri Uyesinin stratejik planlama, talep planlama, tedarik planlama, siparisin
karsilanmasl ve saha destedi gibi parametreler dogrultusunda siireclerin
ybnetimini ve koordinasyonunu temel almaktadir. SRM ise ilgili tedarik zinciri
Uyesinin, tedarikgileriyle arasinda olan satin alma, kaynak bulma, tasarim ve
tedarik ig birlikleri gibi faktdrlere gore iliskilerin ydnetilmesine dayanmaktadir
(Bowersox vd., 2002; Chopra ve Meindl, 2016; Hugos, 2003; Sanders,
2012).

31



2.5. Tedarik Zinciri Turleri

Modern tedarik zincirlerindeki malzeme, bilgi ve finansal akislar ile
birden fazla asamal alt deger zincirleri dikkate alindidinda, organizasyonlarin
daha karmasik bir yapilar icerisinde olduklari goériilmektedir (Bowersox vd.,
2002). Firmalar bu yapilar igerisinde; bulunduklan tedarik zincirlerindeki
hedefleri, stok politikalari, is birlikleri, Gretim yaklagimlan ve planlari
hususlarinda birbirinden farkli yollar izleyebilmektedirler (Vonderembse vd.,
2006).

Dolayisiyla, tedarik zincirlerindeki aktérlerin, gesitli tedarik zinciri
stratejileri uygulamaya koyduklar goérilmektedir. Organizasyonlarin izlemis
olduklan tedarik zinciri stratejilerinin, yer aldiklan tedarik zincirlerindeki diger
Uyelerle gerceklestirmis olduklar ticarete uyumlu olacak sekilde secilmis
olmasi 6nem arz etmektedir. Bu yonuyle, “Yalin Tedarik Zinciri (Lean Supply
Chain (LSC))”, “Cevik Tedarik Zinciri (Agile Supply Chain (ASC))"” ve “Hibrit
Tedarik Zinciri (Leagile/Hybrid Supply Chain (HSC))” olmak lizere (g tir
tedarik zincirinin ortaya cikti§i ifade edilmektedir (Goldsby vd., 2006;
Vonderembse vd., 2006).

LSC tiirine bakildiginda, yalin distince yaklagiminin benimsendigi
belirtiimektedir. Bu tedarik zinciri stratejisinde; deder zinciri boyunca, israfi
veya katma dederi olmayan adimlan ortadan kaldirmaya odaklanan, strekli
iyilestirme cabalari esas alinmaktadir (Huang, 2013; Rushton ve Walker,
2007). Ilgili cercevede firmalann, LSC stratejilerini, kiiresel pazarda
rekabetci, son kullaniciyla gliclii bir iliskiye sahip, uygun maliyetli ve verimli
bir tedarik zincirinin gelistiriimesi ve yonetiimesine olanak sadlama amaciyla
tercih ettikleri ifade edilmektedir (Branch, 2009; Sanders, 2012).

LSC'den farkh olarak ASC tiriinde ise hizli teslimat ve teslim siiresi
esnekligi gibi yollarla, ©ngorilemeyen pazar dedisikliklerine hizli yanit
vermeye odaklanilmaktadir. Beklenmedik sorunlar ¢ézmek icin bu stratejileri
benimseyen organizasyonlar tarafindan, yeni teknolojiler, yontemler, araglar
ve teknikler kullanilmaktadir (Huang, 2013; Vonderembse vd., 2006). Burada
neyin talep edilebilecedine, talebin miktarina ve bu talebin konumuna iliskin
spekiilatif kavramlara glivenmek yerine, talebe yoénelik "bekle ve gor"
yaklasimi kullanildi§i ve talep bilinene kadar Griinlere bagh kalinmadidi ifade
edilmektedir (Goldsby vd., 2006).

Ote yandan HSC stratejileri, genellikle talebi géreceli bir dogrulukla
tahmin edilebilen ve siparis (zerine monte edilebilen Griinler oldugunda
kullanlmaktadir. Bu deder zinciri stratejisi, firmaya, Grlin farklilastirmasini
son montaja kadar erteleyerek kitlesel kisisellestirmenin saglanmasi
konusunda esneklik saglamaktadir. Ayrica, farkl 6zelliklere sahip bilesenlerin
Uretiminde, yalin veya gevik tedarik zinciri stratejilerinden bir bilesim seklinde
yararlanlmaktadir (Huang, 2013). Ornegin, otomotiv endiistrisinde hava
yastiklar biyik ihtimalle LSC ile iretilirken, motor elektronigi ASC'de
bulunan inovatif yonleri gerektirebilmektedir. Dolayisiyla, misteri
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gereksinimlerini duyarl, uyarlanabilir ile yenilikgi sekillerde anlamak ve
karsilamak icin bir sirket-pazar araylzii olusturma noktasinda ceviklige
ihtiyag duyulmaktadir (Vonderembse vd., 2006).

Goldsby ve digerleri (2006) tarafindan HSC stratejilerinin, g cesit
yaklasimla ele alindidi ifade edilmektedir. Birinci yaklasimda, Pareto (80/20)
Kurali benimsenmektedir. Uygun hedefin verimli bir sekilde yenilenmesine
imkan veren, Urlin serisinin %20'sini olusturan ve hizli hareket eden (riinlere
yonelik talebin nispeten istikrarli oldugu durumlarda, bu Uriinlerin stoka bagl
Uretim yontemiyle, vyalin vyaklagimlarla Uretilmeleri  &nerilmektedir
(Vonderembse vd., 2006). Uriin serisinin geriye kalan %80'inin ise daha az
Ongorill bir sekilde, siparise gore Uretim mantalitesiyle gevik bir sekilde
Uretilmesi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla burada, miktari az ama degeri
yliksek olan Uriinler igin JIT Uretim yaklagiminin dikkate alindig ifade
edilmektedir (Rushton ve Walker, 2007).

Ikinci tiir HSC stratejisinde, en yiiksek talebin ihtiyaclanni karsilayacak
sekilde gecici kapasiteye sahip olma durumu esas alinmaktadir (Branch,
2009). Codu sirketin yil boyunca temel diizeyde karsilastigi talepler, yiiksek
verimli operasyonlar sirdirmek icin “heijunka (lretim seviyelendirme)”
ilkeleri uygulanarak ve sirketin kendi kaynaklarn kullanilarak yalin bir sekilde
karsilanabilmektedir (Goldsby vd., 2006).

Son olarak Ugtinci tir HSC stratejisinde ise musterilerden talep edilen
malin miktar ve nitelidini belirten bir siparis gelinceye kadar, Uriinin nihai
formunun ertelenmesi durumu s6éz konusu olmaktadir (Feitzinger ve Lee,
1997). Bu yaklasimin, farkli misteri ihtiyaclarini karsilayan ve gesitli bir fayda
yelpazesi saglayan Uriinlere, son dokunuslarin yapilmasini baz almaktadir.
Mallarin ortak malzemelerle, neredeyse bitmis bir duruma kadar
gelistirilebildigi durumlarda, en iyi sonucu vermektedir. Bu sekilde farkli
ihtiyaclarin  verimli  bir sekilde karsilanmasina, “kitlesel 6zellestirme”
denilmektedir (Goldsby vd., 2006; Vonderembse vd., 2006).

Literatiirde yer alan LSC, ASC ve HSC stratejileri distndldigiinde,
uygun stratejinin secilmesi icin Griin tipine badll olarak talebin tahmin
edilebilirliine ve siparisin geldigi andan, Griiniin teslim edilmesine kadar
yuritilen sireclerin toplamini belirten siireye (akis siresi) olmak Gzere iki
boyuta bakilmaktadir (Christopher vd., 2006).

Bu badlamda, drlnlerin tedarik karakteristiklerine (uzun akig
suresi/kisa akis siresi) ve talep karakteristiklerine (tahmin edilebilir/tahmin
edilemeyen) gdre uygun tedarik zinciri stratejisinin  belirlenmesi
gerekmektedir. Christopher ve digerleri (2006), uygun tedarik zinciri
stratejisinin segimi igin Sekil 2.9'u dnermektedirler.

33



Sekil 2.9. Uygun Tedarik Zinciri Stratejisinin Segimi
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Kaynak: Christopher vd., (2006: 283).

Sekil 2.9'da gorildigi lizere kisa akis siiresinin ve tahmin edilebilir bir
talebin oldugu Urlnler icin LSC stratejileri ile siirekli ikmal politikasinin
secilmesi gerektigi Onerilmektedir (Christopher vd., 2006; Machado
Guimardes vd., 2013). Burada sirekli ikmal islemleri, “Satici Yonetimli
Envanter (Vendor Managed Inventory (VMI))” vyaklasimina gbre
gerceklestiriimektedir. VMI yaklasimi; tedarikginin, alicisinin ikmal politikasini
devralarak, envanteri belirlenen minimum ve maksimum limitler dahilinde
tutacak sekilde, yenilenme miktarlarina ve zamanlarina karar verdidi
uygulama seklinde ifade edilmektedir (CSCMP, 2013; Govindan, 2013). Bu
baglamda, taraflarin ortak bir sekilde “Is Birlikci Planlama, Tahminleme ve
Ikmal (Collaborative Planning, Forecasting, and Replenishment (CPFR))”
yaklasimi ile slregleri birlikte yiritmesi esas alinmaktadir (CSCMP, 2013;
Sanders, 2012).

Ote yandan, kisa akis siiresinin ve tahmin edilemeyen bir talebin
oldugu Urtnler icin ASC stratejileri ile “Hizh Yanit (Quick Response (QR))”
yaklagiminin  secilmesi gerektigi belirtiimektedir (Choi ve Sethi, 2010;
Christopher vd., 2006). “Etkin Tiketici Yaniti (Efficient Consumer Response
(ECR))” ile QR kullanilarak, pazar ve miisterilerdeki degisimlere karsi, etkili
bir reaksiyon gdsterilmesi durumu s6z konusu olmaktadir (Bowersox vd.,
2002; Murphy ve Knemeyer, 2018). Bu noktada organizasyonlar, sistematik
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bir sekilde siireglerin entegrasyonu ve etkili bir karar alma mekanizmasi
meydana getirmekte, 6rgit genelinde inovasyonlari gelistirmekte, misteri
ihtiyaglarina gore “Sanal Organizasyonlar (Virtual Organizations (VOs))” ve
Uretim birimleri olusturmaktadir (Vonderembse vd., 2006).

Bununla beraber, uzun akis stiresinin ve tahmin edilebilir bir talebin
oldugu driinler icin isletmeler agisindan LSC stratejilerini uygulama firsati
ortaya gikmaktadir. Uzun akis siresi, kisa akis siresindeki Griinler icin ortaya
cikan (rtin tasarimi, planlama, cizelgeleme ve dagitimdaki esnekligi saglamak
igin yeterli siirenin olmamasi durumunu telafi etmektedir. Bu yizden, ilgili
kategoride yer alan driinler icin daha dogru bir sekilde planlamalar yapilarak,
islemlerin  gergeklestiriimesi saglanabilmektedir (Christopher vd., 2006;
Vonderembse vd., 2006).

Ancak, uzun akis siiresinin ve tahmin edilemeyen bir talebin oldugu
drinler igin HSC stratejilerinin  benimsenmesi gerektigi belirtiimektedir.
Burada ideal ¢6ziimtin, Urinler igin kritik/stratejik olan envanterin genel bir
bicimde tasinmasi ve gercek bir taleple karsilasildiginda, ilgili kaynaklarin
dogru bir sekilde bir araya getirilmesi, yapilandirimasi veya dagitimasi
seklinde oldugu ifade edilmektedir (Christopher vd., 2006). Dolayisiyla, talep
edilen malin miktar ve niteligini belirten bir siparis aliadan gelinceye kadar,
Uriintin nihai formunun ertelenmesi s6z konusu olmaktadir (Feitzinger ve
Lee, 1997; Vonderembse vd., 2006).

LSC stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin uygun yalin
araclarinin kullanilmasi énerilmektedir. Ilk olarak bir sirketin destek zincirinin
mevcut durumunu tanimlayan, israfi tespit eden ve sirketin gelecekteki
durum akisini belirlemenin temelini olusturan “Deder Akisi Haritalamasi
(Value Stream Mapping (VSM))” yapilmasi gerekmektedir (Branch, 2009).
Burada, ylksek hacimlerde etkisi olan veya ortak islemler igeren Griin
adaclan icin deder akislarinin belirlenmesi gerceklestiriimektedir  (Goldsby
vd., 2006).

Bu cercevede, 5S ile calisma ortaminin dizenlenmesi, Uriin akisina
uyum sadlayacak sekilde depo ile diger calisma ortamlarinda hizli kurulumun
yapllmasi, slreglerin standardizasyonunun saglanmasi, cekme sistemi
mantalitesine gore malzeme hareketlerinin kontrolii amaciyla cizelgeleme
yapilmasi (kanban), calisma istasyonlarinin uygun bir sekilde gruplandinimasi
ve tedarik zinciri boyunca LSS yontemlerinin uygulanmasi seklindeki
sireglerin yiritilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Branch, 2009; Garg vd.,
2004).

Aksine, ASC stratejilerinin, yliksek talep ve tedarik belirsizliklerinin
oldugu deder zincirlerinde kullaniimasi gerektigi belirtilmektedir. Tedarik
zincirlerinde bozulmalarin  olmamasini  saglamak icin organizasyonlar
risklerden koruyucu stratejilerin kullanilmasi ve eszamanl olarak belirsiz bir
talebe yanit verilmesinin gerekmesinden 6tiirli bu stratejiler, yonetilmesi en
zor olan stratejiler olarak gérilmektedir (Goldsby vd., 2006; Sanders, 2012).
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Buna istinaden, tedarik zinciri boyunca ihtiyag duyulan verilerin seffaf
bir sekilde paylasilmasi, gerektiginde alternatif sirketlerden satin alma
opsiyonlarinin  degerlendirilmesi, deder zincirine uygun tedarikgilerin
belirlenmesi, agda yer alan isletmeler arasinda is birliklerinin yapilmasi, Griin
tlriine uygun dagitim kanallarinin belirlenmesi, deder seviyesini artiracak
nitelikli personellerin bulunmasi, “Stratejik Tedarikgi Yonetimi (Strategic
Supplier Management (SSM))” yaklasiminin benimsenmesi, dinamik kalite
giivencesinin ve kendi kendini diizenleyen proje gruplarinin olmasi kritik
adimlar olarak nitelendiriimektedir (Lehmacher, 2017; Sanders, 2012).

Belirtilen yaklagimlardan farkh olarak HSC stratejilerinde ise Uretim
bilesenlerinin  farkl  karakteristikleri degerlendirilerek, LSC ve ASC
tekniklerinin birlikte kullaniimasi s6z konusu olmaktadir. Burada uzun akis
siresine ve tahmin edilemeyen talebe bagl olarak hibrit Gretim
yaklasimlarinin benimsenmesi ve lojistik faaliyetlerin gelen siparise goére
ertelenmesi durumu ©6n plana c¢kmaktadir (Christopher vd., 2006;
Vonderembse vd., 2006). Ilgili cercevede, tedarik zincirlerindeki
organizasyonlarin, stok yonetimi noktasinda itme/cekme ve sabit/dinamik
envanter hareketi gibi metodolojileri dikkate alan “Hibrit Envanter Sistemi
(Hybrid Inventory System (HIS))” yaklasimini esas aldiklan belirtilmektedir
(CSCMP, 2013; Vonderembse vd., 2006).

Sonu¢ olarak tedarik zinciri Qyelerinin, rekabetci bir basari
yakalayabilmeleri icin bulunduklar deder zinciri icerisindeki diger aktorlerle
olan ticaretlerinde, uygun bir stok politikasi belirmeleri gerektigi ifade
edilmektedir. Ayrica envanter durumunu etkili bir sekilde kontrol etmeleri ve
dogru bir talep planlamasi yaparak maliyetlerini minimize etmeleri
onerilmektedir (Blanchard, 2007; Christopher vd., 2006). Tim bunlara ek
olarak, piyasaya sunulan drtnlerin tiiriine, ¢evrim siresine ve iliskili tedarik
zincirlerine gore tedarik zincirlerinin tasarlanmasi gerektigi belirtiimektedir
(Vonderembse vd., 2006).

2.6. Tedarik Zincirlerinin Artan Onemi

2050 yihna kadar diinya niifusunun yidksek bir oraninin gelismis ve
gelismekte olan ekonomiler icerisinde yer alacadi, global Griin ile hizmet
talebinin giderek artacadi ve bunu karsilamak icin daha etkili/verimli altyapi,
lojistik ile dagitim sistemlerine ihtiyac duyulacadi tahmin edilmektedir
(Kiessling vd., 2014).

Belirtilen durum, kiresel 6lgekte arz ile talep dengesini korumak igin
daha iyi bir sekilde kaynak dagitiminin yapilmasini ve tedarik zincirlerinin
daha efektif yonetilmesini, devletler, organizasyonlar ve bireyler agisindan
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, fiziksel dagitim y&netiminin ve uluslararasi
pazarlardaki rekabetciligin, sadece operasyonlarin yonetimiyle degil, etkili
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stratejik karar alma mekanizmalariyla yonetilebilecegi gorisii  6ne
¢gikmaktadir (Hiremath vd., 2013).

Ancak, globallesen uluslararasi ticaretle birlikte ortaya ¢ikan ekonomik
ilkeler, tiiketici istek ve tercihlerinde yasanan degisimler, tasimacilik dalinda
yasanan teknolojik ilerlemeler, isletmelerin, yerel ve kiiresel pazarlarda
ylzlestikleri Ust diizey rekabetci bir sekilde hareket edilmesi gereken bir
ortam igerisinde, operasyonlarini yiritmelerini git gide zorlastirmaktadir
(Shapiro, 1984).

Organizasyonlar; hiz, kalite ve inovatifligin giderek énemini artirdigi bir
ticari diizenle karsilasmaktadirlar. Dolayisiyla bu degisimler, o&rgitlerin
faaliyetlerini yuritirken bu faktorleri gz ©6ninde bulundurmalarini, yeni
sisteme uygun stratejilerle igslemlerini gergeklestirmelerini gerekli kilmaktadir
(Tanyas, 2015).

Bu noktada organizasyonlar agisindan kritik olan kaynaklarin; dogru
zamanda, dogru yerde, uygun maliyetlerle, etkili is birlikleriyle elde edilmesi
ve tilketicilerin beklentilerine uygun bir sekilde hazirlanarak sunulmasi,
lojistik operasyonlarla saglanmaktadir. Tedarik zinciri adi icerisindeki
baslangic ve bitis noktalari arasinda bir baglanti gorevi lstlenen lojistik
faaliyetler, uygun stratejilerle yonetildikleri takdirde, misteri tatmin
dizeyinin artmasini  saglamaktadir (Lambert vd., 1999; Murphy ve
Knemeyer, 2018).

Ilgili cercevede, ulusal ve uluslararasi pazarlardaki rekabetgiligini
sirdirmek ve artirmak isteyen bir sirketin, uygun rekabet stratejisini
belirlemesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada isletmenin, rekabet ortamina
gore minimum masrafla imalat gerceklestirmesini belirten “maliyet
stratejisini”, Urinlerini rakiplerinden farkll sekilde piyasaya sunmasini ifade
eden “farkllastirma stratejisini” ve spesifik bir piyasayl veya Uriinli odak
noktasi olarak almasini belirten “odaklanma stratejisini” beraber
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu bilesimin zor ama en iyi firma karma
rekabet stratejisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Porter, 2000;
Rechenthin, 2004).

Ote yandan, tedarik zincirlerinin her bir Uyesi icin bulunduklari
sektordeki rekabet durumu, piyasa gostergeleri ve pazar yapisi farklilik
gostermektedir. Orgiitlerin, cesitli sektdrlerdeki rekabetcilikleri, yer aldiklari
tedarik zincirlerinin yani sira, pazardaki mevcut aktorler, piyasaya yeni giren
firmalar ve/veya ikame (rlnlerin olusturdugu tehditler tarafindan da
etkilenmektedir (Porter, 1990). Bu durum, ilgili organizasyonu etkiledigi gibi,
ticaret gerceklestirdikleri diger tedarik zinciri Gyelerinin siireclerine de tesir
etmektedir (Aktan ve Vural, 2004).

Porter (1990), organizasyonun yer aldigi piyasadaki rekabeti etkileyen
temel faktorlerin, Sekil 2.10°daki gibi oldugunu belirtmektedir.
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Sekil 2.10. Bes Glig Modeli
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Kaynak: Porter (1990: 73).

Firmanin izledigi stratejilerin, Sekil 2.10°daki gibi sektérdeki gelismeler
dogrultusunda degistigi belirtiimektedir (Porter, 1990). Ilgili bes unsurun
getirdigi varyasyonlarla birlikte sirketler; yiiksek sermayeler ortaya koymak
gibi kalkinmay! tesvik edici pozitif stratejiler benimseyebilirken; pazardaki
teknolojik degisimlere uyum saglayamama, yeni ve farkli satis alanlarina gec
katilma, siyasi ve sosyo-ekonomik engellerden dolayr kiiciilmek seklinde
negatif stratejileri de izleyebilmektedir (Aktan ve Vural, 2004; Porter, 1990).

Isletme faaliyetleri ve yeteneklerine gére optimum piyasa stratejisini
secmek icin deder yaratan veya israfa sebep olan islemlerin, siniflandirmalan
gerekmektedir. Bu noktada, rekabetciligin belirlenmesi icin “Deder Zinciri
Analizi (Value Chain Analysis (VCA))"” dne cikmaktadir (Aktan ve Vural, 2004;
Balkar, 2019).

Belirtilen analizde, piyasaya sunulan Grinin maliyeti ile Grind son
haline getirecek faaliyetlerin maliyetleri arasindaki karsilastirmaya gore
aktivitelerin deder yarattiklari/yaratmadiklari tespit edilmektedir. Eger bu
deder, maliyetten ve rakiplerin ayni faaliyet dederinden disiikse, deder
yaratan faaliyet olarak disiinliimemektedir (Kayabasi, 2010). Bu faaliyetlerin
iyi bir sekilde siniflandinimasi, SC performansini belirlemek igin kritik
gorilmektedir (Eren ve Balkar, 2020a).

Firmalar operasyonlarini, misterileri ve kendileri igin deder yaratacak
sekilde gergeklestirmektedir. Gergeklegtirilen SCM islemleriyle beraber
isletmeler,  slreglerin  etkin  yonetilmesi  sonucunda  bir  deder
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yaratmaktadirlar. Tedarik zincirinin bir diger adi olan deder zinciri kavrami,
bu yaklasimdan ortaya cikmaktadir. Sirketin 6nemli bir katki payi olusturmak
icin yUrittigu operasyon ile prosesleri, rekabet ortamina gore daha iyi
maliyetlerle ve etkinlikle ynetmesi, isletmenin ilgili piyasa igerisinde daha iyi
bir noktaya gelmesini saglamaktadir (Porter, 1990).

Bu cercevede, SC'deki bir organizasyonun, temel ve destekleyici
faaliyetlerle deder yaratmasini gésteren Deder Zinciri Modeli, Sekil 2.11'de
yer almaktadir.

Sekil 2.11. Deder Zinciri Modeli
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Organizasyonlarin piyasadaki rekabet ortamina uygun bir sekilde
sececedi stratejileri, Sekil 2.11'de yer alan deder zincirindeki temel ile
destekleyici faaliyetleri, planlama ve ylritme diizeylerine gére belirlemeleri
tavsiye edilmektedir (Porter, 1990). Belirtilen g¢ercevede yonetilen
operasyonlarda; yeni girdiler, teknolojiler, prosedirler veya yontemlerin
benimsenmesi, kiiresel rekabetgilik icin kritik bir yol seklinde
dederlendirilmektedir. Bu badlamda inovasyon; SC ile benzer proses ve
isletim yontemlerini icerecek sekilde, hem organizasyon hem de (lkelerin
ekonomik blyilimeleri igin stratejik bir arag olarak kullaniimaktadir (Balkar ve
Gildir, 2021).
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Inovasyonun yani sira lojistik faaliyetlerin de SC'nin etkili bir sekilde
yonetilmesi ve vyiritilmesi acgisindan  kritik oldugu, Sekil 1.11'den
goriilmektedir. Bu baglamda “Lojistik Yonetimi (Logistics Management (LM))”
faaliyetlerinin, SCM igerisindeki en 6nemli bilesenlerden biri olduguna isaret
eden ve birgok alanla iliskisi oldugunu ortaya koyan Blanchard (2004), lojistik
operasyonlarin alanlannin Sekil 2.12'deki gibi oldugunu 6ne stirmektedir.

Sekil 2.12. Lojistik Operasyonlarin Alanlari

Sistem Thtiyaclari
Lojistik Personeli Is Giivenligi
Uygulamalari
Malzeme Destegi LoJisTiK Bilgi Altyapisi
Tasarim, Gelistirme,
Adaptasyon,
Uygulama ve
Teknik Veriler, Yonetim Faaliyetleri Bakim / Onarim
Raporlar, Hizmetleri
Dokiimantasyon

Ekipman Destegi

Paketleme, (Yerlestirme,
Depolama ve Lojistik Bilgi Olgme ve
Dagitim Sistemi Degistirme)

Kaynak: Blanchard (2004: 12).

Firmanin izledigi stratejilerin, Depolama, ulastirma, tesis planlama,
teslim zamanlarini ayarlama ve bilgiyi y6netme gibi organizasyonun
verimliligi ile strekli kalkinmasini etkileyen ve bulundugu tedarik zincirine
tesir eden cesitli faktorlerin etkili dederlendiriimesinde, Sekil 2.12'de
belirtildigi gibi lojistik faaliyetler dikkate alinmaktadir. Ote yandan, LSCM
alaninda gelistirilen yontem, pratik ve teknolojilere her gegen gin yenileri
eklenmekte ve bunlarin takip edilerek dederlendirmelerin yapilmasi zor bir
hale gelmektedir (Blanchard, 2004; Closs ve Savitskie, 2003). Bu yiizden,
dinamik ve dedisken yapisindan otiri lojistik, isletmelerin 6z becerilerini
etkili ydnetmesini zorunlu kilan ve yiiksek derecede kararlik gerektiren bir
faaliyet alani seklinde irdelenmektedir (Goldsby ve Martichenko, 2005;
Ralston vd., 2013).

40



Bahsedilen yonden bakildiginda lojistik, minimum masraf ve kaynak
yaklasimi cercevesinde, sirketlere rekabet agisindan fayda saglamaktadir
(Emerson ve Grimm, 1998). Isletmelere; optimum ulastirma ydnteminin
secilmesiyle “sekil faydasi”, transit halindeki mal ve hizmetlerin dogru
noktalara tasinmasiyla “mekan faydasi”, tiiketiciye teslimatin dogru zamanda
yapillmasiyla “zaman faydasi” ve tedarik ile pazarlama yonetimi streglerinin
yuritilmesiyle “sahiplik faydasi” yaratmaktadir (Lambert vd., 1998; Tracey,
1998). Uygun miusteri hizmetleri seviyesine gbre o6rgiit performansini
artirabilecek yollan belirleyebilmek igin sirket operasyonlarinin her adiminda
bulunan lojistik, giderek dikkat edilmesi gereken bir alana dodru
evrilmektedir (Tseng vd., 2005).

Bu baglamda, sadece lojistik siireclerdeki faaliyetler ve gerceklestirilen
inovasyonlarin, tim tedarik zinciri operasyonlarinin etkili bir sekilde
yonetimini gerceklestirme noktasinda yetersiz oldugu belirtiimektedir
(Mentzer vd., 2001). Ek olarak, stratejik planlama, pazarlama, bilgi
hizmetleri, finans gibi isletme fonksiyonlarinin da énemli oldugu ve dikkate
alinmasi gerektidi ifade edilmektedir (Simchi-Levi vd., 2007).

Deger yaratma noktasinda tiim bu faaliyetlerin etkili bir sekilde SCM ile
yonetilmesi ve uygun fiyatlandirma stratejilerinin kullanilmasiyla, isletmeler
hedeflenen faydalari saglayabilmektedir (Hugos, 2003). Piyasadaki arz ile
talebin iyi bir sekilde takip edilebilmesi icin tedarik zincirlerindeki karlari
artirmada onemli bir adim olarak gorilen fiyatlandirma; verimli bir gelir
yonetimi yuritilmesiyle, organizasyonlara rekabet avantaji saglamaktadir
(Rosenberg, 2018).

Bununla beraber, gliniimiz lilke ekonomilerinde, uluslararasi ticarete
yonelik kiiresellesme olgusundan uzaklasilarak, “deglobalizasyon” mantalitesi
icerisinde milliyetci edilimlerin daha fazla arttigi ve giderek serbest ticaret
anlayisindan uzaklasildigi goriilmektedir. Siyasi politikalar, codrafi cikarlar
gibi etkenlerden 6tlri ortaya c¢ikan ticaret savaslarinin; pazar
entegrasyonuna ydnelik tam tesekkilli neoliberal yaklagimlardan
uzaklasilmasina; Uretim, ulastirma, kaynak bulma, lojistik faaliyetler gibi
tedarik zincirinin énemli bilesenlerinde farkl tartismalarin 6ne c¢ikmasina
sebep oldudu ifade edilmektedir (Grant vd., 2021).

Bu gelismeler, tedarik zinciri risk yonetimini én plana ¢ikarmaktadir.
Ozellikle bes gesit riskten birinin ortaya ¢ikmasi durumunda, kiiresel tedarik
zincirleri isleyislerinin ve global dlgekteki arz-talep dengelerinin bozulmasi
seklinde sorunlar yasanabilmektedir. “Siddetli Hava/iklim (Powerful Weather)
Degisimi”, “Pandemi (Pandemic)”, “Siyasi Istikrarsizlik (Political Instability)”,
“Limanlarin Kapanmasi (Port Closures)” ve “Birincil Kaynak Kullanimindaki
(Primary Sourcing) Degisimler” seklindeki riskleri belirten “5P”, tedarik
zincirlerinde  milyonlari  etkileyen bozulmalara neden olabilmektedir
(Rosenberg, 2018).
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Global &lgekli bu bozulmalara; Urinlerin piyasada yeteri kadar
bulunmamasi (arz sikintisi), tiiketici taleplerinin beklenilmeyen derece
degiskenlik gostermesi (talep sikintisi), toplumun temel altyapi ve isleyisi
acgisindan kritik olan Uriin ile hizmetlerde ortaya gikan sikintilar gibi farkli
sekillerde karsilagilabilmektedir. Belirtilen cercevede, kiiresel tedarik
zincirlerinin  igleyisinin, insanhdin gelecedi acisindan Onemli oldugu
anlagiimaktadir. Nitekim Rosenberg (2018: 11), bu 6nemi su sekilde ifade
etmektedir:

"Kliresel Tedarik Zincirleri = Bizim Ekonomimiz + Bizim Glivenligimiz +
Bizim Sadghgimiz”

Ote yandan, kiiresel tedarik zincirlerinin yénetiminde karsilagilan
zorluklar, her gegen giin daha da karmasik hale gelmektedir. Ancak, “Diinya
Ticaret Orgiitli (World Trade Organization (WTQ))” gibi kiiresellesme ile
serbest ticaret anlayisini destekleyen organizasyonlarin, ticari engelleri
ortadan kaldirmaya ve mal akigi Uzerindeki kisitlamalari azaltmaya yénelik
sunduklari yeni politikalar ve uygulamalarnn, bu komplikasyonlari azaltma
konusunda faydali olduklari ifade edilmektedir (Branch, 2009).

Serbestlesen dlinya ticareti; kiiresel tedarik zincirlerinin isleyisi
acisindan 6nemli olan is glicii hareketinin, “Direkt Yabanc Yatirrm (Foreign
Direct Investment (FDI))” akisinin, fikri miulkiyet haklarinin, strekli
genisleyen ticaret rotalarinin, “topla-dagit” yaklasimini esas alan hub ve
spoke merkezlerinin, yeniden modellenen konteyner hizmetlerinin,
mevcut/yeni tagimacilik altyapilarinin, gelismekte olan tilke ekonomilerinin ve
“Lojistik Hizmet Sadlayici (Logistics Service Provider (LSP))” aktorlerinin
onemli dlclide korunmasini saglamaktadir (Branch, 2009).

Dolayisiyla, tedarik zincirlerinin etkin bir sekilde islev gdrmesini
saglamak, uzun donemli problemleri ¢6zmek ve sirekli iyilestirmeyi
yakalamak adina SC yoneticilerinin; tedarik zinciri gérinirliklerini, tesis ve
depo vyerlerini, karar mekanizmalanni, karmasiklida sebep olan etkenleri,
dider tedarik zinciri tyeleriyle olan iliskilerini gézden gecirmeleri ve verimli bir
sekilde yonetmek icin modern SCM yaklagimlarini etkin kullanmalar
gerektigine vurgu yapiimaktadir (Rosenberg, 2018).
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3. BOLUM

Tedarik Zinciri Yonetimi

Onceki bélimlerde de ifade edildigi tzere, SCM alaninin cesitli
fonksiyonlarinin, 1960’ yillara kadar bagimsiz birer alan olarak
degerlendirildigi bilinmektedir. Ancak bu yillardan sonra, bu fonksiyonlarin
entegrasyonu ile tedarik zinciri Uyeleri arasindaki is Dbirliklerine
odaklanmanin, daha c¢ok fayda sadladigi gorisinin arastirmacilar ve
uygulayicilar agisindan 6n plana giktigi goriilmektedir (Ballou, 2007; Kent ve
Flint, 1997; Mangan ve Lalwani, 2016).

Bu cercevede ortaya cikan yeni yaklasimlarda; lojistik faaliyetler ve
sureclerle birlikte stratejik planlama, bilgi hizmetleri, pazarlama ve finans gibi
isletme fonksiyonlarinin da tiim organizasyonlar agisindan ele alinarak
degerlendirilmesiyle, tedarik zincirinin tam anlamiyla yonetilebilecedi isaret
edilmektedir (Mangan ve Lalwani, 2016; Simchi-Levi vd., 2014).

Kavramin ortaya c¢lkis anindan itibaren, literatlirde SCM'ye ait
birbirinden farkli ve ¢ok sayida tanimin yapildi§i goriilmektedir. Oyle ki,
tartismali ve popliler hdle gelen bir konu olan SCM (zerine yapilan cesitli
tanimlarda, bircok farklilasan veya benzesen noktalarin  oldudu
vurgulanmaktadir (Balkar ve Pinar, 2022; Hugos, 2003).

Yazindaki ilk arastirmalardan biri olarak Oliver ve Webber (1982)
SCM'yi; “misteri ihtiyaclarini en etkin olabilecek sekilde karsilamak amaciyla
tedarik zinciri iglemlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi
siureci” seklinde ifade etmektedirler.

Larson ve Rogers (1998), “kar etmek amacyla nihai miusteriye
sunulan hizmetle dikey badlantili isletmelerin, aralarindaki ve icerilerindeki
faaliyetlerin koordine edilmesi” olarak belirtmektedirler. Mentzer ve digerleri
(2001) ise “isletme ici ile disindaki tim faaliyetleri, onlarin kapasitelerini
koordine eden bir stratejiyle misteri memnuniyetini hedef alan, 6zgiin
rekabetci deder ve sistem yaklasimiyla ilk tedarikgiden son tiiketiciye kadar
tim malzeme ve bilgi akisinin yonetilmesi” olarak tanimlamaktadirlar.

Bu yaklasimdan farkli olarak Hugos (2003), SCM'nin, “bir tedarik
zincirinin niifuz ettigi pazara hizli ve etkili karsilik verebilmesi icin tedarik
zinciri Uyeleri arasinda Urlin, envanter, mekan ve ulastirma konularinda
koordinasyonun saglanmasi” seklinde oldugunu belirtmektedir. Eng (2005)
ise “mal veya hizmetler icin gerekli ham maddelerin tedarik edilmesinden
musteriye kadar olan faydal kullanim siiresi boyunca kullanilacak girdileri
yonetmekle ilgilenen bir ydnetim disiplini” olduguna isaret etmektedir.
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Rushton ve Walker (2007), “kaynak tedarikciden son muisteriye kadar
tedarik zincirinin tim boélimlerinin entegre ydnetimi” olarak genel bir tanim
yapmaktadirlar. Ayni gergevede Sanders (2012), “tedarik zinciri boyunca
ariin, bilgi ve finansal akiglarinin tasarlanmasi ve yonetimi”; Mangan ve
Lalwani (2016), “yukar ve asadi yondeki organizasyonlardan olusan bir ag
boyunca ve iginde, hem iliskilerin hem de malzeme, bilgi ve kaynak
akiglarinin - yonetimi” geklinde “bdtincil” ve “akig” olgularina vurgu
yapmaktadirlar.

Konuyu farkli bir sekilde yorumlayan Novack ve digerleri (2019),
“tedarikginin tedarikcisinden, misterinin misterisine kadar tim tedarik hatti
boyunca irin, bilgi ve finansal akislarini entegre etme sanati ve bilimi”
seklinde olduduna dikkat cekmektedirler. Benzer sekilde Stanton (2021), “bir
sirket icin deder yaratmaya dahil olan tiim insanlarin, sireglerin ve
teknolojinin planlanmasi ve koordinasyonu” seklinde tanimlamaktadir.

Daha kapsamli tanimlamalardan birini yapan Ivanov ve digerleri
(2019), SCM’nin “ham madde tedarikgilerinden miisterilere kadar tiim deder
zinciri boyunca, tedarik zinciri kaynaklarini en rasyonel sekilde déniistirmek
ve kullanmak icin malzeme, bilgi ve finansal akislarin, departmanlar arasi ve
isletmeler arasi entegrasyonu ve koordinasyonu” olduguna isaret
etmektedirler.

Genel olarak LSCM yazini incelendiginde, CSCMP'nin yaklasiminin
alanda daha cok kabul gordugu distndlmektedir. Bu “birlikci” yaklasima
gbre SCM; kaynak bulma, satin alma, dedistirme ile tiim lojistik yonetimi
aktivitelerini iceren tiim faaliyetlerin planlanmasi ve yonetilmesi slireglerini
icerisine almaktadir. Ilgili cercevede SCM; “3PL hizmet saglayicilarin,
misterilerin, tedarikgilerin bulundudgu daditim kanali paydaslan arasindaki
talep ve tedarik islemlerinin bitinlestirilerek, is birligi ve koordinasyonun
saglanmasinl” ifade etmektedir. Bu ydniyle tedarik zinciri yonetimi; lojistik
yonetimi, Uretim, pazarlama, satis, Uriin/hizmet tasarimi, finans ve bilgi
teknolojileri islemlerini kapsayan genel bir gergeveye sahip bir sistem olarak
gorilmektedir (CSCMP, 2013).

SCM, bir tedarik zincirindeki tiim faaliyetlerin koordinasyonunu ve
yonetimini icermektedir. Bu nedenle SCM, aldatici derecede basit
gorinebilmektedir (Sanders, 2012). Ancak bu terimi anlamanin en iyi
yolunun; iki veya daha fazla organizasyonun tek tek dederlerinin toplami
yering, bitlnin yarattigi dederin yonetilmesini esas alan badlantilan
distinmekten gectidi ifade edilmektedir (Prokop, 2017).

Bu nedenle, bir organizasyonun miisterisine sunmus oldugu mal veya
hizmetlere, ilgili deder adi icerisinde yer alan ucgtan uca bir zincirde bulunan
kiiclk bir halka seklinde bakmak gerekmektedir (Stanton, 2021). Dolayisiyla,
sadece o organizasyonun islemlerini etkili bir sekilde yonetmesi degil, is
birligi igerisinde oldugu tedarik zincirinin diger Uyelerinin de etkinligi 6nemli
olmaktadir (Prokop, 2017).
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Yazinda yer alan yaklagimlar dederlendirildiginde; SCM tanimlarinin
“akis”, “koordinasyon”, “paydas”, “iliski”, “deder”, “etkililik” ve “performans”
vurgulu olarak yapildigi gézlemlenmektedir (Ahi ve Searcy, 2013; Rosenberg,

2018).

Bununla beraber, LM ile SCM arasinda belirli benzerliklerin oldugu
gorilmektedir. Bu cercevede Simchi-Levi ve digerleri (2007), LM ile SCM
arasindaki farkliliklan; tanimlarina, ilgilendigi Griin ve birimlerine, igerdigi
islemlere, dis kaynak kullanimlarina, kullandiklar ag ve sistemlere gore ele
almiglardir. Yapmis olduklan degerlendirme, Tablo 3.1'de yer almaktadir.

Tablo 3.1. LM ve SCM Arasindaki Farkliliklar

Boyut SCM LM
Ureticilerden miisterilere kadar Bu sistemin bir pargasi olarak,
Tanim tedarik zinciri sisteminin tamamini farkli paydaslar arasindaki
kapsamaktadir. baglantiya odaklanmaktadir.
Uriinler Hammadde, yar mamul ve nihai Nihai Uriinler
_ Grdnler
Uretimden perakendecilige kadar
: rlin tasarimi, satis tahmini, lojistik Tasima, depolama, malzeme
Islemler : S RO
islemler gibi tiim tedarik zinciri ellegleme ve paketleme
islemlerini kapsamaktadir.
Ag Dagitim kanallari ve stratejileri Tasima teslim agi
Tekli, gok kuruluslu ve capraz Bilgi yonetimi, lojistik/depolama
Sistem fonksiyonlu bilgi sistemleri (SAP, fonksiyonlu sistemler (VMI, SMI,
EDI) Depo Yonetim Sistemi)
. S . 3PL ve 4PL hizmet saglayicilar gibi
Dis Kaynak Tim tedarik zinciri fonksiyonunun lojistik fonksiyonunun dis kaynak
disardan kaynak kullanarak . 7. .
Kullanimi o R, kullanimi ile gergeklestirilmesi
gergeklestirilmesi riskli ve zorludur. kolaydir
- Genelde cok farkli riin partilerini Genelde iki ya da g partiyi
Birimler - B . - -
(lcten fazla) icermektedir. icermektedir.

Kaynak: Simchi-Levi ve digerleri (2007: 15).

Tablo 3.1’de yer alan bilgilere gére tanim olarak LM, SCM'nin bir alt
boyutu seklinde dederlendiriimektedir. SCM, organizasyonun ticaret
gerceklestirdigi her bir SC liyesine odaklanirken; LM, bu aktorler arasindaki
badlantilari esas almaktadir (Schonsleben, 2003). SCM, biitlin materyal
tarleri (ham madde, sirecteki stok (ara mal vb.) ve nihai Uriin) (izerine olan
operasyonlari icermektedir. Bununla beraber LM, tedarik edilen veya satisi
gergeklestirilen ve siregleri sona ermis materyallere yodnelik ydritilen
operasyonlari kapsamaktadir (Heskett vd., 1973).

Yiritdlen islemler dederlendirildiginde SCM, organizasyonun yonettigi
tim faaliyetleri iceren bir ydnetim tird; LM ise ulastirma, depolama,
ellegleme ve paketleme gibi operasyonel faaliyetleri kapsayan bir yaklasim
olarak dederlendiriimektedir (Mentzer vd., 2001). Ayni cerceveden hareketle,
icerdigi ag agsisindan bakildidinda SCM, dagitim kanallar ile bu kanallar
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lzerinden belirlenen stratejileri; LM ise sadece isletmenin ulastirma adini
kapsamaktadir (Larson ve Halldorsson, 2004).

SCM, “Sistemlerin Analizi ve Program Gelistirme (Systemanalyse
Programmentwicklung (SAP))” ile EDI gibi yazihm ve uygulamalari igeren
sistemleri kapsamakta iken; LM ise “Otomatik Yenileme Programi (Automatic
Replenishment Program (ARP))”, VMI ile “Tedarik¢i Yonetimli Envanter
(Supplier Managed Inventory (SMI))” gibi ulastirma ve depolama ydnetim
uygulamalarini icermektedir (Pohlen ve Goldsby, 2003).

Bununla beraber, SCM operasyonlarinin tamaminin veya belirli bir
seviyesinin dis kaynak kullanimi aracihidiyla vyiritilmesi zorlu ve riskli
olabilmekte iken, LM iglemlerinin dis kaynak kullanimi ("Uciincii Parti Lojistik
Hizmet Saglayici (Third-Party Logistics (3PL))”, “Dérdiinci Parti Lojistik
Hizmet Sadlayic (Fourth-Party Logistics (4PL))” vb.) ile yaptiriimasi, nispeten
daha kolay olabilmektedir. SCM cok partili imalat stireglerini desteklemekte
iken, LM genelde sadece iki ya da (g partili imalat faaliyetlerini esas
almaktadir (Simchi-Levi vd., 2007).

1996 yilinda “Tedarik Zinciri Konseyi (Supply Chain Council (SCC))”
tarafindan olusturulan “Tedarik Zinciri Islemleri Referans (Supply Chain
Operations Reference (SCOR))” Modeli, bahsedilen iliski ve farkliliklan daha
net aciklamak icin &érnek olarak verilebilmektedir. SCC'nin 1957 yilinda
kurulan “Amerikan Uretim ve Envanter Kontrolii Toplulugu (American
Production and Inventory Control Society (APICS))” ile 2014 yilinda
birlesmesinin ardindan APICS SCC adini alan ve kar amaci glitmeyen bu
topluluk, glinimiizde tedarik zinciri yonetimi profesyonelleri tarafindan
yaygin olarak kabul edilen SCOR modelini gelistirmekte ve gilincellemektedir
(APICS, 2022).

Klasik SCOR Modeli, genel olarak tedarik zinciri islemleri ile
performansinin degerlendiriimesine ve karsilastirlmasina imkan vermektedir.
Bu modeldeki tedarik zinciri ydnetiminin genel cercevesinde; “Planlama”,
“Kaynak Bulma”, “Gerceklestirme” ve “Ulastirma” olmak (zere temelde dért
farkli slirec ele alinmaktadir (Huan vd., 2004; Stewart, 1997).

Belirtilenlerden yola c¢karak, Hugos (2003)'un ilgili siireclerin
icerisindeki tedarik zinciri faaliyetlerini siniflandirdi§i calismasinin  6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Nitekim ilgili calismada Hugos (2003), tedarik
zinciri yonetiminin, lojistik yonetimine gére daha genis bir cerceveye ve
sireglere sahip olduguna isaret etmektedir. Temelde her tedarik zinciri igin
kritik islemleri ele alan bu yaklasim, Sekil 3.1'de gdsterilmektedir.
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Sekil 3.1. Tedarik Zinciri Islemlerinin Siniflandirimasi

PLANLAMA

— hd Talep Tahmini

e Uriin Fiyatlandirma
e Envanter Yonetimi

ULASTIRMA KAYNAK BULMA
o Siparig Yonetimi e Satinalma
o Ulastirma Cizelgeleme o Kredi ve Tahsilat

GERCEKLESTIRME

o Uriin Tasanmi
o Uretim Cizelgeleme
o Tesis Yonetimi

Kaynak: Hugos (2003: 45).

Sekil 3.1 ele alindiginda; isletmelerin SC proseslerini etkili bir sekilde
organize etmesi icin énemli olan “talep tahmini”, pazardaki musteri talebinin
hangi zamanda ne miktarda oldugunu; “Griin fiyatlandirma”, mal ve
hizmetlerin  hangi fiyatta satiimasi  gerektiine yonelik islemleri
gostermektedir. “Envanter yénetimi”, kaynaklarin ne miktarda kullaniimasi ve
saklanmasi gerektigini; “satin alma”, isletmenin ihtiyaclarina yonelik yapilan
alim islemlerinin nasil yonetilecedini; “kredi ve tahsilat”, alim ve satm
islemlerindeki gerekli finansmanlarin nasil kontrol edilecedi ve kullanilacagini
ele alan operasyonlar ifade etmektedir. “Uriin tasarimi”, pazara sunulacak
Urlnlerin fiziksel 6zelliklerinin ne olacadini; “lretim cizelgeleme”, piyasadaki
talebe karsilik Gretim asamalarinin nasil planlanacadini; “tesis yonetimi”,
isletmenin sahip oldudu tesisleri nasil etkin kullanacadini, “siparis yonetimi”,
gelen ve gelecek siparislerin  nasil dederlendirilecedini; “ulastirma
cizelgeleme”, siparisler dogrultusunda misterilere mal ve hizmetlerin hangi
zamanda ve ne sekilde ulastirlacagini belirlemeye yonelik islemleri
kapsamaktadir (Hugos, 2003).

Belirtilen boyutlarin yani sira SCM'de, sadece organizasyonun
gerceklestirdigi islemlere yonelik bir yénetim s6z konusu olmamaktadir.
Tedarik zincirlerindeki Uyeler arasindaki baglantilarin, genellikle s6zlesmelere
dayali olarak, taraflarin gikarlari dogrultusunda sekillenen iliskiler oldugu
belirtiimektedir (Jones vd., 1997). Dolayisiyla, isletmelerin  kar
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maksimizasyonu, maliyet minimizasyonu, pazar payinin artirilmasi, yeni Urin
gelistirmesi gibi hedeflerine goére yasal gergevelere gére kurulan is birlikleri
ile ortakliklan kullanacak sekilde, 6rgiit yapisinin kurulmasi ve isletiimesi esas
alinmaktadir (Prokop, 2017).

SCM yonetim bigiminin, SC igerisindeki faaliyetleri ve organizasyonlari,
tek bir varlik olarak goérdiigu ifade edilmektedir. Modern SCM yaklasimlarinin;
migsterilere sunulan mal ve hizmetlerde, pazardaki rakiplerden farklilagarak
hangi farkll operasyonlarin yiritilmesi ve ne gibi kararlar alinmasi
gerektigine odaklandigi isaret edilmektedir. Bu cercevede, SC adlarinin
yOnetimi noktasinda, bir sistem yaklasiminin 6n plana giktigi belirtiimektedir
(Hugos, 2003).

Sistem yaklagimi mantalitesinde, etkili bir sekilde SCM sireglerinin
yuritilmesi icin tedarik zinciri Uyelerinin ortak, uzun doénemli hedeflere
yonelik benzer kararligi paylasmalari, alinan taktiksel, operasyonel ile
stratejik kararlari desteklemeleri ve direng gdstermemeleri gerekmektedir
(Lau vd., 2019).

Bu hedefler; rekabetgilik ve kalite esaslarina dayali bir misteri
hizmetlerinin  gelistirilmesini, sirketlerin bliylimeleri ile geniglemelerinin
yonetilmesini, karsilagilan yiiksek maliyetlerin yalin yaklagimlar kullanilarak
minimize edilmesini, ilgili SC'nin liderliginin sadlanmasini, konumunun
glclendirilmesini ve SC'nin farkli asamalar arasinda yogun bilgi, malzeme ve
finansal akisin es zamanh olarak saglanmasini esas alacak sekilde
olabilmektedir (Jim Wu, 2002; Jones vd., 1997).

Ote yandan, 21. yy. baslarindan itibaren ileri diizeyde 6ne cikan
teknolojik gelisimlerin, uluslar arasinda artan ticaret hacminin, LSCM
alaninda ortaya c¢ikan inovasyonlarin, kiiresel 6lcekte yasanan ekonomik ile
sosyolojik krizlerin, firmalarin bu hedeflere ulasabilmelerini ve cesitli
piyasalardaki rekabet edilebilirliklerini giderek zorlastirdidi ifade edilmektedir
(Keskin, 2012). Geleneksel ticari faaliyetlerdeki LSCM islemlerinin yapisini
degistiren bu gelismelerin, SCM operasyonlar noktasinda, global aglari
iceren bir deder zinciri yonetimi yaklasimina yonelik yeni gorislerin ortaya
cikmasina neden oldudu belirtiimektedir (Baumgarten ve Walter, 2000).

Yazinda yer alan bu deder zinciri yonetimi yaklasimlar incelendiginde,
SCM bilesenlerinin; genel olarak LM, stratejik planlama, bilgi hizmetleri,
pazarlama ve finans operasyonlarindan olustugu goriilmektedir (Ballou,
2007). Ancak bu yaklasimlarda, lojistik ve tedarik zinciri alanlarina yénelik
ayrimin net bir sekilde ortaya konulamadigi seklinde bir durum ile
karsilagiimaktadir.

Bu cercevede, LSCM alanindaki bazi arastirmacilarin, entegre LM
faaliyetlerini; is sureclerine, tedarik zinciri asamasina, gergeklestirilen
faaliyetlere ve organizasyon bazinda yiritilen islemlere gére ayristirarak,
genel SCM  operasyonlarinin  siniflandirmasina  katki  sagladiklar
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anlasiimaktadir (Bowersox vd., 2002; Coyle vd., 2008; Erturgut, 2016;
Koban ve Yildinr Keser, 2013; Lambert vd., 1998; Sezgin, 2008). Yazindan
elde edilen bilgilerin isiginda ve Ballou (2007)'nun yaklasimina paralel olacak
sekilde, modern SCM bilesenlerinin; LM, stratejik planlama, pazarlama
yonetimi, finans yoOnetimi, bilgi ve iletisim yonetimi gseklinde oldugu
disinllmektedir. Degerlendirmeler sonucunda listelenen temel SCM
bilesenleri ve alt boyutlari, Tablo 3.2'de yer almaktadir.

Tablo 3.2. Temel SCM Bilesenleri ve Alt Boyutlari

SCM Bileseni Alt Boyutlan
o s * Ulastirma Yonetimi * Uretim ve Malzeme Y&netimi
Lojistik Yonetimi L
* Depolama ve Envanter Yonetimi
* Tedarik Zinciri Stratejileri * Ag Tasarimi
Stratejik Planlama * SC Surdcileri ve Olgitleri * Tahminleme ve Karar Verme
* Performans Yonetimi * Planlama ve Koordinasyon
Bilgi ve Iletisim * Bilgi Sistemleri * Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Yonetimi * Iletisim Sistemleri
.. . | *Fiziksel Dagitim Yonetimi * Satis Yonetimi
Pazarlama Yonetimi e RO
* Musteri Hizmetleri Yonetimi
* Muhasebe ve Finansman Yonetimi * Satin Alma ve Tedarik
Finans Yonetimi * Sigorta ve Glmrik Islemleri Yonetimi
Y8netimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Yazinda yer alan bilgilerde ve Tablo 3.2'de gorildigi tGzere SCM'nin;
LM ile stratejik planlama, bilgi hizmetleri, pazarlama ve finans
fonksiyonlarinin entegre bir sekilde yonetilmesini; SC Uyeleri arasindaki
malzeme, bilgi ve finansal akislarin es zamanli olarak gerekli yerlere dogru
gerceklestiriimesini;  tedarikciler, Ureticiler, daditiclar, perakendeciler,
misteriler ve hizmet sadlayicilar arasindaki iliskilerin stratejik amac ve
hedeflere hizmet edilecek sekilde verimli bir sekilde yiritilmesini;
tahminlemelerin, alinan kararlarin ve yapilan planlarin da optimum deger
yaratacak sekilde degerlendirmesini esas aldigi seklinde yorumlanmaktadir.

3.1. Lojistik Yonetimi

LM ve SCM arasindaki anlam yakinliklari ve islevsel benzerlikler,
arastirmacilarin konuyu farkl bir sekilde yorumlamalarina sebep olmaktadir.
Ancak Larson ve Halldorsson (2004)'un birlik¢i yaklasiminin, yazinda daha
fazla popller oldudu, yapilan detayli literatlir taramasindan anlagiimaktadir.
Oyle ki, bu iki disiplin arasindaki farkliliklari derinlemesine inceleyen Simchi-
Levi ve diderlerinin (2007) de benzer cikarimlarda bulundugu ve LSCM
alaninda 6nde gelen bir organizasyon olan CSCMPnin de ayni birlikgi
yaklagimi benimsedidi goriilmektedir.
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Bununla beraber, gegmisten glinimize kadar LM'ye yonelik
birbirinden farkli gesitli tanimlamalarin yapildigi bilinmektedir. Literatiirdeki
ilk calismalardan biri olan ve 1973 yilinda ABD'deki ekonomik durumu
inceleyerek lojistik maliyetlerin  gayrisafi yurt ici hasilanin  %15’ini
olusturduguna dikkat ceken Heskett ve digerlerinin (1973) arastirmasi, bu
duruma ornek olarak gosterilebilmektedir.

Heskett ve digerlerine (1973) gére LM, “zaman ve vyer faydas
saglamak yoluyla, talep ile arzin yer degistirme ve koordinasyon islemlerini
kolaylastiran tim operasyonlarin yonetilmesi” olarak ifade edilmektedir.
LM'nin, sadece organizasyon igerisindeki proseslerin dedil, disinda da yer
alan sirecleri de konu alan bir yonetim bicimi olduguna vurgu
yapmaktadirlar.

Ote yandan, Lambert ve digerlerine (1998) gdére LM, “iriin ve
malzemelerin lretim noktasindan, tiiketim veya bertaraf etme noktasina olan
akisi ile ilgilenen yonetim tird” olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagima gore
LM, sadece imalat islemlerinin yiritildigli organizasyonlarda vyer
almamaktadir. Finans kuruluslar, bankalar, perakendeciler gibi hizmet veren
kuruluslar, okul ve hastaneler gibi kurumlar, enstitiiler ve devlet organlari
dahil olmak Uzere lojistik akislarin bulundugu tiim girisimlerde, materyal ve
fiziksel daditim faaliyetlerinin yurittimesini icermektedir.

Baska bir calismayl ylriten Schodnsleben (2003)'e gére LM, “bir
sirketin veya kurumun ciktilan retmek icin kullandi§i glinliik islemlerin etkili
ve verimli yonetilmesi konusunda yapilan organize etme, planlama ve kontrol
etme faaliyetleri” seklinde belirtiimektedir. Ayni acidan konuya yaklasan
Simchi-Levi ve diderlerine (2014) gore ise “stratejik seviyeden operasyonel
seviyeye kadar firmanin tim aktivitelerini icerisine alan lojistik adin
planlamasli, uygulanmasi ve kontrol edilmesi iglemlerinin yonetilmesi” olarak
tanimlanmaktadir.

Benzer sekilde CSCMP (2013), LM'nin “tedarik zinciri ydnetiminin bir
parcasi olarak, miusteri ihtiyaclanini karsilamak igin baslangic noktasindan
tiketim noktasina kadar ilgili bilginin, hizmetin ve drinlerin tasinmasi,
depolanmasi gibi ileri ve ters yonli akis islemlerinin etkili ve verimli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi” seklinde bir tanimi
oldugunu belirtmektedir.

Bununla beraber, LM'nin elemanlarina ait literatiirde eksik teorik
bilgilerin bulundugunu ve konuya daha genis bir cercevede bakilmasi
gerektigini beliten Lambert ve digerleri (1998), lojistik ydnetiminin
bilesenlerinin, Sekil 3.2'deki gibi oldugunu belirtmislerdir.
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Sekil 3.2. LM Bilesenleri

Yonetim Faaliyetleri
Lojistik Lojistik
Girdileri Planlama Uygulama Kontrol Ciktilan
Dogal
Pazari
Kaynaklar
Yénlendirme
(Yer,
(Rekabet
yetenekler .
Lojistik Yénetimi Avantaji)
ve donanim)
9] C Zaman ve
. = Q n
Insan 2 Yari Nihai 5 Mekan
5 Hammadde . 2 o
Kaynaklar 2 Mamul Uriinler 2 Yéniinden
= Fayda
. Musteriye
Finansal
Verimli
Kaynaklar
Tasima
Bilgi Patentli
Kaynaklari Varliklar
Lojistik Faaliyetleri
o Misteri Hizmetleri o Fabrika ve Depo Yeri Segimi
o Talep Tahmini e Satin AlIma
o Dagitim lletisimleri « Paketleme
o Stok Kontroli « Dénmiis Uriinleri Ellecleme
¢ Malzeme Ellegleme o Hurdalarin Bertaraf Edilmesi
« Siparis isleme « Trafik ve Ulagim
¢ Parga ve Hizmet Destegi « Depolama ve Istifleme

Kaynak: Lambert ve digerleri (1998: 5).

Sekil 3.2'de belirtildigi Gizere lojistik girdiler; dodal kaynaklar, finansal
kaynaklar, bilgi kaynaklari ve insan kaynaklan seklinde dederlendiriimektedir.
Bu kaynaklarin etkili bir LM ile ydnetilmesi sonucunda ise rekabet avantaij
yaratma, zaman ile mekan yoniinden fayda saglama, miisterilere verimli
tagima ve gesitli lojistik hizmet karigimlar (6zgln/patentli lojistik hizmetler)
sunma seklinde giktilari ortaya gikmaktadir (Lambert vd., 1998).

Bu sistemde, tedarikcilerden saglanan ham madde veya yari mamul
statlislindeki kaynaklari isleyen imalatcl isletme, Urettigi nihai Grinleri
piyasaya sunmaktadir. Ayrica tim lojistik akis igerisinde, “musteri hizmetleri”,
“talep tahmini”, “siparis slreci” ve “paketleme” gibi birgok islem
yuritilmektedir (Erturgut, 2016). Bu girdi, cikti ve faaliyetler dogrultusunda,
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tim sirecin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii lojistik yonetiminin
temelini olusturmaktadir (Lambert vd., 1998).

SCM'nin yani sira pazarlama, finansman, “Uretim Y®énetimi
(Manufacturing Management (MM))”, “Insan Kaynaklari Yénetimi (Human
Resources Management (HRM))” gibi bilesenlerle de LM'nin yakin iliskileri
oldugunu belirten Erturgut (2016), LM'nin multidisipliner yapisina dikkat
cekmektedir. Ozellikle, LM'nin pazarlama alaniyla olan iliskisi, birgok
arastirmac tarafindan ele alinmaktadir.

Bu duruma Lambert ve La Londe (1976)'nin arastirmasi, bir érnek
olarak verilebilmektedir. Lojistik maliyetler acisindan lojistik ve pazarlamanin
birbirleriyle arasinda olan etkilesiminin, Sekil 3.3teki gibi oldugunu ifade
etmektedirler.

Sekil 3.3. Lojistik ve Pazarlama Etkilesimi

Tutundurma

I
VWVT¥VZYd

Dagitim / Miisteri
Hizmet Seviyeleri

Stok Tagima Ulagtirma
E Maliyetleri < » Maliyetleri
5 7'y
=
Birim Stok Depolama
Maliyetleri < \J L/ > Maliyetleri

Siparis Isleme ve
Bilgi Maliyetleri

Kaynak: Lambert ve La Londe (1976: 7).

Sekil 3.3'te belirtildigi (zere, hedeflenen misteri tatmini diizeyine
erismek dogrultusunda, sunulan mal ve hizmetler ile farklilagtirimis misteri
hizmet seviyelerine gore tim maliyetlerin minimum seviyeye indirgenmesi
amaglanmaktadir. Bu gergevede, dogru Grlinin, dogru misteriye, optimum
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ve rekabetci bir fiyatla konumlandirimasi gerekmektedir (Stock, 1997). iki
disiplinin dedis-tokus dengesi noktasindaki etkilesimi, misteri hizmet
seviyesine gore uygun konumlandirmayl sadlayacak sekilde lojistik ve
pazarlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi noktasinda olmaktadir (Lambert
vd., 1998).

Etkili yuritilmesi halinde, isletmenin rekabetgiliklerini artirmaya
yarayan LM faaliyetleri icin yazinda cesitli ilke ve kurallar yer almaktadir.
Lojistik prensipleri olarak ifade edilen bu yo6nergeler, organizasyona LM
faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiritilmesi noktasinda yarar saglamaktadir
(Dingel, 2016; Koban ve Yildirir Keser, 2013; TCMEB, 2011a). Bu prensipleri
ele alan calismalar incelenerek degerlendirilmis, prensiplere ve onlara ait
odak noktalarina Tablo 3.3'te yer verilmistir.

Tablo 3.3. Lojistik Prensipleri ve Odak Noktalari

Prensip i Odak Noktasi
Isletmenin faaliyet gosterilen alandaki ulusal/uluslararasi standartlara
Standarthk uygun bir sekilde yurittigi operasyonlari standardize hale getirmis

olmasi (Dingel, 2016: 24; Fuller vd., 1993: 87; TCMEB, 2011a: 8)

Organizasyonun piyasa kosullarina, dedisiklik gésteren durumlara gore
Elastikiyet esnek olacak sekilde lojistik islemlerini inovatif bir sekilde yiritmesi
(Cunningham, 1996: 40—41; Dingel, 2016: 25; Erturgut, 2016: 4-5)

Firmanin stratejik amaglari dogrultusunda sekillendirdigi 6nceliklere
gore planlamalarin yapilmasi ve lojistik faaliyetlerin srddrdlebilirliginin
saglanmasi (Erturgut, 2016: 5; Gavidia, 2017: 252; Ojha vd., 2013:
181)

Planlama ve Onceliklendirme

Orgiitiin, lojistik girdileri minimize ederek, maksimum degeri/fayday
Ekonomiklik sadlayacak sekilde kaynaklarini uygun bir sekilde tahsis etmesi
(Erturgut, 2016: 4; Stock, 1997: 518)

Sirketin tim lojistik faaliyetlerinde kaliteli ve israfi azaltici uygulamalari
benimseyerek, islemlerini sade ve hatayi azaltacak bir sekilde
ylritmesi (Jim Wu, 2002: 19; Jones vd., 1997: 158-160; Keskin,
2012: 32)

Yalinlik

Kurulusun diger tedarik zinciri aktorleriyle arasindaki bilgi, finansal ve
malzeme bagdlantilarini uyumlu bir sekilde yiiriitmesi ve

Uyum ve Koordinasyon operasyonlarini yine bu lyelerle koordinasyon igerisinde
gercgeklesgtirmesi (Jahre ve Jensen, 2010: 658; Liu vd., 2015: 44;
TCMEB, 2011a: 9)

Lojistik operasyonlarin stirdrilebilirligi icin organizasyonun
kaynaklarin verimli bir sekilde yiritilmesi, ihtiyag durumlarina

Yeterlilik hazirlikli olunmasi ve belirli noktalarda dig kaynak kullaniminin tercih
edilmesi (Erturgut, 2016: 4; Lieb ve Bentz, 2004: 24; TCMEB, 2011a:
9)

Isletmenin lojistik faaliyetlerindeki kritik géstergelere (teslimat
durumu, bakim ve onarim durumlari, arag takibi, kaynak kullanim
izlenebilirlik orani, gevrim siiresi vb.) yonelik gesitli bilgi ve iletigim
yontemleri/sistemleri kullanarak takip etmesi (Damen, 2001: 186;
Dingel, 2016: 26; Rossiter Hofer ve Knemeyer, 2009: 191)

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3.3'te belirtildigi Gzere lojistik faaliyetler, birgok isletme
fonksiyonuyla i¢ ice gecmekte ve cesitli operasyonlarla/sistemlerle
iliskilendirilmektedir. Lojistik alaninin multidisipliner yapisindan 6tird, lojistik
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prensipleri cercevesine uygun bir sekilde yiritiilen temel lojistik faaliyetler,
arastirmacilar  tarafindan farkl alt boyutlar ve fonksiyonlar ile
betimlenmektedir.

Bununla beraber, bu bélim igerisinde 6nceki kisimlarda belirtilen
fonksiyonlar, ayni zamanda SCM'nin bilesenleriyle birgok noktada
kesismektedir. Ilgili kesisimler, LSCM yazini ele alinarak degerlendirilmis, LM
altindaki temel faaliyetler, ulastirma yonetimi, Gretim ve malzeme ydnetimi,
depolama ve envanter yonetimi ile ambalajlama, paketleme ve ellecleme
islemleri olmak Uzere dért tir ile sinidandinimigtir.

3.1.1. Ulastirma Yonetimi

Ulastirma, sade bir sekilde ifade edilecek olursa, “belirli bir amag
dogrultusunda bireylerin, Uriin veya malzemelerin fiziksel olarak yer
degistirilmesi islemi” seklinde belirtiimektedir. Lojistik faaliyetlere konu olan
bilginin akisini sadlayacak verilerin toplanmasi ve farkll noktalara ulastiriimasi
s6z konusu oldugundan, “bilginin transferi” de ulastirma kavrami igerisinde
degerlendirilmektedir (Balkar ve Pinar, 2022; Erturgut, 2016).

Tagimacillk olarak da nitelendirilen ulastirma alaninda ydrtilen
islemler, piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin, dogru miktarlarda, dogru
yerlere, dodru zamanda ulastirnimasini esas aldi§indan 6tirii, SC Uyelerine
“zaman” ve “mekan” agisindan fayda yaratmaktadir. Ticareti gergeklestiren
SC aktorlerinin yani sira, Ulkeleri de sosyo-ekonomik acidan etkileyen
tasimacilik operasyonlarinin, verimli bir sekilde ydritilmesi icin etkili
tasimacilik sistemlerine gerek duyulmaktadir (Keskin, 2012).

Bu durum, kiiresel ve yerel ticaret islemlerinin akisi, mal ve hizmetlerin
pazara istenilen sekilde ve zamanda sunulmasi, bireylere cesitli faydalar
sadlayacak farkli ulasim imkéanlarinin sunulmasi, tasimacilik altyapisi ve
olanaklarinin sidrekli olarak iyilestirilmesi, gelistiriimesi noktasinda, iyi
tasarlanmis olan ve efektif bir sekilde hizmet verebilen lojistik aglarin
bulunmasini zorunlu kilmaktadir (Lambert vd., 1998).

Tasimacihlk sistemleri, mal ve hizmetlerin verimli bir sekilde
“taginmasi” ve uygun bir sekilde “depolanmasi” olacak sekilde iki ana
noktaya odaklanmaktadir. Lojistik operasyonlar agisindan ulastirma islemleri;
taginacak malzemenin boyutuna, operasyon gergeklestirebilme durumuna,
depolama iglemlerine uygunluguna ve mesafenin uzakligina gére optimum
metotlarla yuritilmesini esas almaktadir (Bowersox vd., 2002; Lambert vd.,
1998).

Dolayisiyla, ulastirmada kullanilacak tasiyici ve tagimacilik modlanna
karar verilirken, tasimacilik hizmeti sunan firmanin givenilirligi, ulastirma
masraflari, alternatif ulagtirma giderleri, erisilebilirlik, transit siresi ve yiikiin
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fiziksel durumunu takip edebilme/izleyebilme gibi gostergeler dikkate
alinmaktadir (McGinnis, 1990; Waters, 2003).

Bir (lkenin genel ekonomik yapisi igerisinde disiinildiginde,
ulastirma islemleri agisindan énemli olan birgok taraf bulunmaktadir. Genel
yaplyl ve bu yapi igerisindeki aktorler arasindaki iliskileri ele alan Bowersox
ve diderleri (2002); bir ulastirma sistemindeki katihmcilar arasindaki
iligkilerin, Sekil 3.4'teki gibi oldugunu belirtmektedirler.

Sekil 3.4. Ulastirma Sistemindeki Katilimcilar Arasindaki iliskiler

Halk N
.......... » Urln Ak|§|
i ——p Bilgi AkisI
\ 4
Devlet
A
\ 4
Génderici Tasima Al
ONAEriCi  |evesvessasnnssnranees > Acenteleri  frerereesseeeeasees > icl
Internet

Kaynak: Bowersox ve digerleri (2002: 331).

Sekil 3.4'e gbre gonderici ve alic; hedeflenen teslimat zamanina
uygun bir sekilde, en az tasima maliyetiyle, Griinlerin orijin noktasindan,
teslimat noktasina hareketi ile ilgilenmektedir. Ulastirma noktasinda destek
veren lojistk hizmet sadlayicllar, tasima acenteleri; teslimati
gerceklestirilecek olan yiikiin adirigina gore tasiti, siirlicliyli ve teslimat
zamanini belilemektedir. Bu dogrultuda masraflarini en aza indirecek sekilde
ulastirma modunu belirleyen hizmet sadlayicilar, Grinleri teslim aldiktan
sonra minimum hasar ve hata ile alictya hedeflenen teslimat zamaninda
ulastirmay! amaclamaktadirlar (Bowersox vd., 2002).

Surdirdlebilir verimli bir ulastirma sistemiyle sosyo-ekonomik agidan
refah ve gelisimi hedefleyen devlet, gesitli tasima modlarinin altyapilarina
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yatinmlar yaparak destek sunmaktadir. Ayrica, diizenlemis oldugu yonergeler
ile tagimacilk sisteminin dlizgliin ve efektif bir sekilde islemesini kontrol
etmektedir (Sreenivas ve Srinivas, 2008).

Ote yandan, “Isletmeden Isletmeye Modeli (Business to Business
(B2B))” ve “Isletmeden Miisteriye Modeli (Business to Customer (B2C))” gibi
modeller gergevesinde, web tabanli iletisim imkanlarinin  arttigi
belirtilmektedir. Ulastirma boyutunu da ilgilendiren bu gelismeler, e-ticaret
sistemlerinin kullanimlarina yonelik gesitli olanaklar saglamaktadir (Nebol vd.,
2013).

Cevrimici olarak satin alinan bir Grline dair, bireysel misteri veya
isletme, es zamanl olarak satin aldigi Griiniin nerede oldudunu, teslimat
bilgilerini ve zamanini takip edebilmektedir. Bu durum, islemlerini planlamasi
yonlinden ihtiyag duydugu bilginin, kendisine zamaninda ulagmasi
noktasinda aliciya kolaylik saglamaktadir (Bowersox vd., 2002; Erturgut,
2016).

Bir tasimacilik sisteminin, en énemli taraflarindan biri de halk olarak
gorilmektedir. Ilgili sistem icerisindeki hizmet fiyatlaninin pahaliidi ve
hizmetin etkinligi ile ilgilenen halk, konulan yonergeler ve mevzuatlara gore
gerceklestirilen ulastirmanin  sosyo-ekonomik sonuglarina yoénelik bilgiler
almaktadir (Bowersox vd., 2002). Bahsedilen sonuclarda; cevre kirliligi, yakit
sizintisi, trafik kazalan gibi kamuoyu 6niinde dikkat ceken ve refah seviyesini
etkileyen sosyal sorunlar da olabilmektedir (Erturgut, 2016; Nebol vd.,
2013).

Tasimacilk modu, kaynaklar ve ihtiyaclar dogrultusunda kullanilacak
olan ulastirma faaliyetinin seklini belirtmektedir. Yazindaki tasimacilik
yontemlerini gesitli yollarla siniflandiran arastirmacilann, tasima islemlerinin
birbirlerinden farklilasan yonlerine odaklandiklar gdzlemlenmektedir.

LSCM literatiiriine 6nemli katkilarda bulunan Lambert ve digerleri
(1998) tarafindan ulastirma modlari; hava, demir, su yolu, kamyon ve boru
hatti tasimaciigi olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan Brewer ve
arkadaglan (2001) tarafindan deniz, hava ve kara yolu seklinde siniflandirma
yapilmaktadir.

Bununla beraber Bowersox ve digerleri (2002); tasimacilik modlarinin,
demir, kara, su, hava yolu ve boru hatti olarak siniflandirilmasi gerektigine
isaret etmektedirler. Ancak Rodrigue ve arkadaslan (2009); kara, deniz,
demir, hava, su yolu ve boru hatti ulastirmachidi olarak ele alinmasi
gerektigini belirtmektedirler. Ayni mantaliteyle Keskin (2012), daha dar bir
gerceve olusturarak, kara, hava ve deniz modu seklinde ele almaktadir.

Benzer sekilde CSCMP (2013), tagimacilik sekillerini, kara, deniz ve
hava Uzerinden gergeklestirilen ulastirma metotlarn olarak belirtmistir.
Konuya farkli bir sekilde yaklasan Chopra ve Meindl (2016) ise hava yolu,
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demir yolu, su yolu, parsel, kamyon, boru hatti ve intermodal ulastirma
olarak farkli bir gorlisii 6ne sunmuslardir.

Bu cercevede, detayli bir literatlir taramasinin ardindan, vyazar
tarafindan CSCMP (2013)'nin benimsenmis ve ulastirma modlarina ait
tasimacilik tarleri siniflandinimigtir. Yapilan siniflandirma, Tablo 3.4'te yer
almaktadir.

Tablo 3.4. Ulastirma Tdrlerinin Siniflandiriimasi

Ulastirma Modu icerdigi Tasimacilik Cesitleri
Hava Hava Yolu Tagimaciligi
. Deniz Yolu Tagimaciligi
Deniz :
I¢ Su Yolu Tasimaciligi
Boru Hatti Tagimaciligi
Kara Kara Yolu Tagimaciligi

Demir Yolu Tagimaciligi

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3.4te yer aldifi (zere ulastirma modlannin, tasimacilik
araclarinin, hangi yolu kullanmalar (zerinden bir siniflandirma yapiimaktadir.
Boru hatti, demir yolu ve kara yolu tagimaciliklan genellikle kara izerinden
gerceklestirildigi icin kara ulastirma modu; hava yolu tasimaciligi, havada
ulastirma islemini ydriten araglarla saglandidi icin hava tasimacilik modu;
deniz ve i¢ su tagimaciliklarinin, deniz yolu tasima araglarini ve yontemlerini
kullanmasindan dolayi deniz ulastirma modu icerisinde yer almaktadir.

Ulastirma modlarina iliskin  yazinda bircok karsilastirmayla
karsilasiimaktadir. Bunlardan biri olarak Bowersox ve digerlerinin (2002)
dederlendirmelerinde; belirli islem gostergelerine gore, tasimacilik tirlerine
"1 (en iyi)” ve 5 (en kotl)” olacak sekilde puan verdikleri gériilmektedir. Bu
karsilastirma, Tablo 3.5'te belirtilmektedir.

Tablo 3.5. Tagimacilik Modlarinin Karsilastirimasi

Karakltﬂ(:i:likleri Kara Yolu Deniz Yolu D:OTJr Boru Hatti Hava Yolu
Hiz 2 4 3 5 1
Erisilebilirlik 1 4 2 5 3
Guvenilirlik 2 4 3 1 5
Kabiliyet 3 1 2 5 4
Sikhik 2 5 4 1 3
Toplam Skor 10 18 14 17 16

Kaynak: Bowersox ve digerleri (2002: 346).
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Tablo 3.5te yer alan “hiz"” godstergesi, tagimacilik stresini, baska bir
ifadeyle ulastirma tlrindeki teslimat zamanini géstermektedir. “Erisilebilirlik”
gostergesi, herhangi bir cografi lokasyona ilgili tasimaclik tiriyle
ulastirmanin  gergeklestirilebilme seviyesini  belirtmektedir. “Guivenilirlik”
gostergesi ise hedeflenen teslimat cizelgesi ve siiresine uyma noktasinda,
ulastirma tirtiniin ne derecede glivenli oldugunu betimlemektedir (Bowersox
vd., 2002).

Ote yandan, “kabiliyet” faktérii, ulastirma gesidinin, tasimacilik islemi
gerceklestirilen yik tirlerine gbére uygunluk seviyesini ifade etmektedir.
“SIklik” gostergesi, organize edilen tasima cizelgeleri dodrultusunda, ne
kadar siklikla seferler diizenlenebilecedini gdstermektedir. Tasimacilik tiiriine
gore yapllan bu karsilastirmada en iyi skorun kara yolu tasimaciliginda
(toplam 10 puan) ve en kéti skorun ise deniz yolu tasimaciiginda (toplam
18 puan) oldugdu belirtiimektedir (Bowersox vd., 2002).

Islem karakteristiklerinden “hiz” gostergesine gdre hava yolu
tasimaciiginin ilk sirada yer aldigi gériilmektedir. “Erigilebilirlik” agisindan ise
kara yolu tagimaciliginin 6ne ciktigi anlasiimaktadir. “Kabiliyet” islem
karaktestigine gore deniz yolu tasimaciiginin birinci sirada yer aldigi ifade
edilmektedir. “Siklik” ve “giivenilirlik” agisindan ise boru hatti tagimaciliginin
zirveyi domine ettidi belirtiimektedir (Bowersox vd., 2002).

Tablo 3.5'teki karsilastirmanin daha net anlagilabilmesi icin ilgili
tasimacihk tdrlerine ait genel bilgilere bakilmasi gerekmektedir. Bu
gercevede, ulastirma tirlerine genel bilgiler, gelisim sirecleri, kullanim
seviyeleri, ylik bazinda elverisli olma durumlar, ekonomik ve operasyonel
avantajlarina ydnelik bilgiler, detaylh bir literatiir taramasi yapilarak
degerlendirilmistir. Metnin bundan sonraki béliimlerinde, bu bilgilere yer
verilmektedir.

Kara Yolu Tasimacilidi

21. vyy. icerisinde, dider tasimacilik tiirlerine gore kullanim orani,
nispeten fazla olan kara yolu tasimaciigi alaninda, diinya lizerinde 6nemli
altyapi ve Ustyapi olanaklaninin bulundugu gériilmektedir. Ozellikle Ikinci
Diinya Savasi'nin ardindan, global dlcekte bu olanaklarin, hizl bir sekilde
ivilestirildigi séylenmektedir (Bowersox vd., 2002; Lambert vd., 1998).

Kent icerisinde, sehirler arasinda ve llkeler arasindaki rotasyonlarda,
yolcu ile ylk ulastirmasina olanak sadlayan kara yolu tasimacihidinin;
herhangi bir cografi noktaya erisebilme, teslimat siiresi, dedisken durumlara
karsi uyumlu olabilme ve dider ulastirma tirlerine gore transit islemine daha
elverigli olma acisindan 6ne ciktigi ifade edilmektedir (Bowersox vd., 2002;
Lambert vd., 1998).

Kisa stirede bozulabilir olan firin Grinleri, dondurulmus Griinler, taze
etler gibi gida yuklerinin frigorifik araglarla (tasima kabi igerisindeki sicaklik
seviyesini belirli diizeyde tutabilen), yolcu, esya ile ekipmanlann diger tiir
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tagitlarla taginmasina olanak saglayan kara yolu tagimacihdinin; duraklama
lokasyonlarindaki bekleme siiresinin ve yatinm masraflarinin diger ulagtirma
tirlerine nazaran daha az olmasi, kara yolu baglantisinin oldugu herhangi bir
noktaya teslimat gerceklestirebilmesi gibi sebeplerden dolayi, siklikla tercih
edildigi belirtiimektedir (Erturgut, 2016; Lambert vd., 1998).

Bununla beraber, trafik seviyesinin giderek artmasi, koétilesen iklim
sartlan, tasinacak yiklerin fiziksel &zelliklerine uygun araglarin her zaman
bulunamamasi ve dis etkenlerin (sinir gegis prosediirleri, siyasi
anlasmazliklar, terér veya savas olaylari vb.) fazla olmasi gibi sebepler, bu
tasimacilik tlriniin dezavantajlar seklinde nitelendiriimektedir. Ayrica, bu
nedenlerden 6tirli, kara yolu tasimaciliinin kiiresel ticareti konu alan
ulastirmalardaki kullaniminin giinden gline azaldigi belirtiimektedir (Lambert
vd., 1998; Rushton vd., 2010).

Kara yolu tasimacihidi alaninda operasyonlarini yiiriiten sirketlerin
kurumsallik seviyelerin diislik bir seviyede olmasi, ulusal ve uluslararasi
Olcekli piyasalardaki rakip firma sayisinin fazla olmasi, transit noktalarinda
kara yolu tagitlarinin yeterli diizeyde kontrol edilememesi gibi sebeplerden
dolayi, llkeler ve kiiresel kuruluglar, kara yolu tagimacilik sistemini organize
etme ve yonlendirme noktasinda sikinti yasamaktadirlar. Bu durumlar, ayni
zamanda tasimacilik sektdriinde kayit disi bir ekonominin olusmasi gibi
onemli bir probleme neden olmaktadir (Waters, 2003; Yardimcioglu vd.,
2012).

Deniz Yolu Tasimaciligi

Kiresel ticaret islemlerinde ulastirma operasyonlari gergeklestirilirken,
siklikla tercih edilen deniz yolu tasimaciliginin, LSCM alani icerisinde, en
kokli tarihsel gegmise sahip tasimacilik tirlerinden biri oldudu ifade
edilmektedir. Kuru vyikler, petrol (rlnleri, esyalar, araclar, gerecler,
sivilagtinlmig Urdnler, kimyasallar ve bazi tehlikeli maddeler, bu ulastirma
tiriyle tasinabilmektedir. Deniz yolu tasimacilidi, tasinacak driinlerin bilytik
kiitlelere, hacimlere sahip olmasi ve uluslararasi bir ulastirmanin
gerceklestirilecek olmasi durumlarinda, kullanima en elverigli olan tagimacilik
tlru olarak nitelendirilmektedir (Bowersox vd., 2002; Brewer vd., 2001).

Deniz yolu tasimaciliginda; genel kargo gemileri, dokme yiik gemileri,
konteyner gemileri, tankerler, kruvaziyer gemileri, feribotlar, yatlar ve
tekneler gibi tasitlar kullanilabilmektedir (Waters, 2003). Tasinan drine
uygun olmalarindan dolay, 6zellikle dékme yiik ve konteyner gemileri, bu
alanda 6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim, emtia mallarin ulastinimasinda
konteyner gemileri; hububat, gimento, kémdr, tuz, kum gibi dékme yiklerin
ulastinimasinda ise dokme yik gemileri siklikla tercih edilmektedir (Elbirlik,
2008; Erturgut, 2016).
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Diger ulastirma tirlerine gore teslimat siiresi uzun olabilmesine
ragmen, deniz yolu tasimacihdi, glivenilir bir tagimacilik tiirl olarak
nitelendirilmektedir. Uluslararasi ticari tasimaciliklarin yiksek derecede bir
payini kapsayan deniz yolu tasimaciiginin, ulastirma alanindaki &nemli
yeniliklerle beraber, kritik bir endistriye donistiigli ifade edilmektedir
(Elbirlik, 2008; Erturgut, 2016).

Ic Su Yolu Tasimacilici

Okyanus ile denizlere, cografi acidan badlantisi olan veya olmayan ig
su yollan icerisinde yapilan ulastirmalar icermektedir. Burada tasimacilk
islemleri; gol, kanal, nehir gibi sular Uzerinden gergeklestiriimektedir.
Okyanus ve deniz baglantisi olmamasi durumunda, ic su yolu tasimaciligi
tasitlaryla, sadece elverigli baglanti noktalarina tasima yapilabilmektedir
(Lambert vd., 1998). I¢ su yolu tagimacidinin kullanimina en giizel
orneklerinden biri, Avrupa ve Amerika kitalarinda, yiiksek hacimli ve kitleli,
nispeten disik dederli mallarin tasinmasi olarak verilmektedir (Long, 2012).

Bu ulastirma tiiriindeki tasitlarn, diger tasimacilik cesitlerine nazaran,
daha az mobilite yetenekleri gosterdikleri ve vyavas olduklar ifade
edilmektedir. Sefer sikliklarinin az olmasina ragmen, ic su yolu tasimacili§ina
elverigli bir cografyada bulunan sirketlerin, baslangic yatinrm maliyetlerinin
uygun seviyede olmasindan dolayl, bu tasimaciligi tercih edebilecekleri
belirtiimektedir (Erturgut, 2016).

Tlgili lojistik maliyetlerin yakinligina ve cografi agidan fiziksel engellerin
benzerligine, boru hatti tasimaciidi ile demir yolu tasimacihdinda da
karsilasiimaktadir. Bu yoniyle i¢ su yolu tasimaciliginin, belirtilen tasimacilik
tlrleriyle yakin bir rekabet seviyesinde oldugu ve tercih edilme seviyelerinin
degiskenlik gosterdigi soylenebilmektedir (Coyle vd., 2016).

Demir Yolu Tasimacilidi

19. yy. icerisinde dnemli altyapi yatirmlar ve iyilestirmeleriyle deger
kazanan demir yolu tasimaciliginda, baslangic yatinm masraflarinin, baz
ulastirma tirlerine nazaran daha yiiksek oldugu belirtiimektedir (Bowersox
vd., 2002). Lokomotifler, ylik trenleri, tramvaylar, metrolar, maglevler, hizl
trenler, finikilerler ve monoraylar gibi tasitlann kullanildi§i bu ulastirma
tiriinde; istasyonlar, terminaller, lojistik merkezler gibi badlanti noktalar
kullaniimakta ve ulagtirma maliyetleri nispeten daha uygun seviyelerde
olmaktadir (Lambert vd., 1998; Lau vd., 2019).

Daha wucuz ulastirma maliyetlerinden dolayl, yiksek yatirm
maliyetlerini goze alan (lkelerin, demir yolu tasimaciigi altyapisina yonelik
6nemli yatinmlar yaptiklari ifade edilmektedir. Her ne kadar kara yolu
tasimaciliginda gibi trafik sorunlan ve orta diizeyde kaza riskleri gibi engeller
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bulunmasa da demir yolu tasimaciliginda, uzun transit siireleri ve daha fazla
belirsizlikler gibi problemlerle karsilasilabilmektedir (Hugos, 2003; Lambert
vd., 1998).

Bununla beraber, maglevler, yenilenen vagon gesitleri, gelisen
operasyon sistemleri gibi gelismeler dogrultusunda demir yolu
tasimaciiginin, daha givenilir ve efektif bir tasima yapilmasina olanak
sagladi§i dusinilmektedir. Dider ulastirma tirlerine nazaran islem
masraflarinin az olmasi, ulastirmanin gerceklestirildigi cevre sartlarina ve
bliylik partilerde yiklerin tasinmasina uygun olmasi gibi nedenlerden dolayi
siklikla tercih edildigine vurgu yapilmaktadir (Erturgut, 2016). Ancak, sinirl
istasyon kapasiteleri, tasitin hizi, vagon hacimleri ve teslimat lokasyonuna
tasima glizergahinin uygunlugu gibi durumlarin, bu tasimacilik tirl igin
onemli dezavantajlar olusturabilecedine dikkat cekilmektedir (Hugos, 2003;
Keskin, 2012).

Boru Hatti Tasimacilidy

19. yy. sonlarina dodru Onem kazanmaya baslayan boru hatti
tasimaciligi, 6zellikle baslangig ve bitis noktalar arasinda kisa mesafelerin
oldugu ulastirmalar s6z konusu oldudunda tercih edilmektedir (Bowersox
vd., 2002). Petrol, su, dodalgaz, alkol gibi sivi ve gaz formda olan
malzemelerin, yer Ustiinde veya altinda yer alan pnématik veya dider borular
icerisinden nakledilmesini esas almaktadir (Hugos, 2003). Bazi ulastirma
tlirlerine gbre baslangi¢ yatinm masraflan yliksek olsa da, sistemin isleyisini
saglamak icin ihtiya¢ duyulan personel ve materyal maliyetleri daha az
olabilmektedir (Koban ve Yildirir Keser, 2013).

Bu ulastirma tlriinde malzemelerin, bilgi-islem tabanli entegre bir
operasyon sistemi kullanilarak tasinmasi sadlanmaktadir.  Kullanilan
operasyon sisteminden dolayi, boru hatti tasimaciidinda, borularda veya
sistemin difer parcalarinda olusabilecek hasarlara cok sik rastlanilmadig
ifade edilmektedir (Lambert vd., 1998). Bununla beraber, arazi sartlarinin
elverisli olmamasi veya (rinlerin yanlis bir sekilde isleme sokulmasi
durumlarinda, diizeltici faaliyetler gerceklestirmenin zor olduguna dikkat
cekilmektedir (Hugos, 2003; Sezgin, 2008).

Hava Yolu Tasimacilidi

Teslimat siiresinin disiik ve ulastirma glivenliginin yiksek olmasi
gereken tasimaciliklarda, hava yolu tasimacihdi tercih edilebilmektedir. Birim
tasima maliyeti yiiksek olan hava yolu tagimaciligindaki araclarla; yolcular,
yukler, genel kargolar ve tehlikeli malzemeler tasinabilmektedir (Erturgut,
2016). Yerel Olgekteki veya Ulkeler arasindaki iki lokasyon arasinda, hizli bir
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tasimaciligin ~ yapilabilmesi icin  en dodgru alternatif  olarak
dederlendirilmektedir (Sarilgan, 2011).

Yiiksek maliyetlerden dolayr hava yolu tasimaciliginin, sadece belirli
arin gruplarina ait tasima islemlerinde kullaniimasi, organizasyonlar
tarafindan tercih edilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016). Ancak, istatistiksel
olarak kazalarin veya arzalarin, toplam gergeklestirilen ulastirmalara orani,
her ne kadar disiik olsa da, gilivenilirlik agisindan diger tasima tirlerine gore
kétl olarak da nitelendirilebilmektedir. Ciinkd, iklim sartlan, terér saldirilan
gibi dis etkenler s6z konusu oldugunda, tasimacilik islemleri ertelenebilmekte
veya iptal edilebilmektedir (Hugos, 2003; Keskin, 2012).

Ote yandan, hava yolu tagimaciidi alaninin, bircok yeniliklere ve
gelisimlere sahne oldugu belirtiimektedir. Glinden giine gelisim gdsteren
teknolojik iyilestirmelerle hava vyolu ulastrma sistemlerinin, zaman
hassasiyeti bulunan yikler icin etkili bir tasima firsatini sundudu ifade
edilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016). Ayni zamanda bu geligimlerle,
kapasite acisindan da avantaj saglayan hava yolu tasitlarinin bulundugu,
kargo ugaklannin 250 ton adirhdga kadar ucus gergeklestirebilmelerinden
anlagiimaktadir (Keskin, 2012).

Bu ulastirma tiriinde, hub (merkez) sayillari ile lokasyonlarinin
belirlenmesi, fiyatlarin yonetilmesi, uguslarin gizelgelenmesi, rotalara ucak ve
personel atamalarinin gergeklestiriimesi, bakim-onarim ¢izelgelemelerinin
yapilmasi noktalarinda sorunlarla karsilagiimaktadir (Chopra ve Meind|,
2016).

Glndmizde bu islemlere yonelik sorunlar her ne kadar azalsa da,
belirtilen sorunlara ek olarak, yiklere yonelik islemlerin hizli ylritilememesi,
ucus uzakhdina gore artan masraflar, hava limanlannin goéndericilere olan
uzakliklarinin fazla olabilmesi gibi bazi olumsuz yonler ortaya cikmaktadir.
Dolayisiyla, bu ulastirma tiirGiniin, temin zamaninin distk, uzakliklarin ve yik
hassasiyetinin yliksek olmasi durumlarinda secilmesi gerekmektedir (Cevik ve
Gillcan, 2011; Davidsson vd., 2005; Ghiani vd., 2004).

Genel olarak uygun ulastirma tirini segmek, zorlu ve karmasik bir
sire¢ olarak dederlendiriimektedir. Gerceklestiriimek istenen tasimacilik
isleminin, tim boyutlaniyla irdelenmesi, minimum tasima maliyetleriyle,
yiklerin SC icerisindeki alicilara teslimatini optimum verimlilikle saglayacak
tagimaailik tiiriinin belirlenmesi gerekmektedir (Chopra ve Meindl, 2016).

Ulastirma islemlerindeki temel amaglarin, ticari performansi gelistirmek
ve slirdirdlebilir fiziksel dagitim ¢6ziimleri sunmak oldugu ifade edilmektedir.
Bu ydnlyle tasimacilik, yakindan entegre edilmis, &zellestirilmis, zamana
duyarli ve hassas tedarik zincirleri ile adlan acisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Bu badlamda, lojistik maliyetleri minimize ve misteri degerini
maksimize edecek ulastirma entegrasyonlarinin ve kombinasyonlarinin
kullanilmasi gerektigi belirtiimektedir (Lau vd., 2019).

62



Tasimacilik Modelleri

Isletmeler tasimacilik islemlerini, sahip olduklan ya da dis kaynak
kullanimi yoluyla lojistik hizmet saglayici(lar) tarafindan saglanan, tek veya
birden fazla tagitin birlikte kullaniimasiyla gergeklestirebilmektedir. Belirtilen
tek veya cok araglh tasima modellerinin yani sira, farkh tirler de LSCM
yazininda yer alabilmektedir. Kabul gdren siniflandirmalardan birinde,
“unimodal”, “intermodal”, “multimodal” ve “kombine tasimacilik” olmak lizere
dort tasimaciik modeli yer almaktadir (Bowersox vd., 2002). Bu modellere
iliskin bilgiler, Tablo 3.6'da yer almaktadir.

Tablo 3.6. Tagimacilik Modelleri

Model Acgiklama

Bu tagimacilik modeli, yiiklerin sadece tek bir tagit kullanilarak ulastiriimasini
belirtmektedir. Tek modlu tagimacilik seklinde de ifade edilebilen bu
ulastirma bigiminde, tasitin ve yikin durumuna iliskin veriler, gesitli takip
araglariyla daha kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Dolayisiyla,
gerceklesebilecek hatalara ve degisimlere yonelik daha erken miidahale
sansi elde edilmektedir (Keskin, 2012; Sipahioglu, 2012).

Unimodal

Cok modlu tasimacilik olarak da adlandirilan bu modelde, birden fazla
tagimacilik tirl birlikte kullanilmaktadir. Tagimacilik tirlerinin degistigi gecis
noktalarinda, tasinan yiikiin ambalajlanmasi, paketlenmesi, farkli bir tasima
kabina yerlestirilmesi, fiziksel dzelliklerinin dedismesi gibi ellecleme islemleri
uygulanmaktadir. Bu yiizden, tasinan malzemelerin, tasimacilik tirleri
arasindaki gegisleri sirasinda, hasar almalarl ya da kaybolmalari séz konusu
olabilmektedir. Yiik glvenligi ve teslimat siresi agisindan avantajli olabilen
multimodal tasimacilik, birden fazla tasimaciik tlriinin lokasyon
farkhliklarindan dolayi kullaniimasi gerektigi ve/veya ulastirma maliyetlerinin
az oldugu hallerde, tercih edilebilmektedir (Long, 2012; Sipahioglu, 2012).

Multimodal

Modern ulastirma operasyonlarinin gergeklestiriimesinde siklikla kullanilan
bir tasimacilik modeli olan intermodal tagimacilik, “basarili bir sekilde iki ya
da daha fazla ulastirma modunun kullanilmasiyla, dedisen modlarda
ellegcleme islemi olmadan, tek ve ayni yiikleme Unitesinin veya tasitin
icerisinde bulunan mallarin hareketi” olarak ifade edilmektedir (UN ve ECE,
intermodal 2001). Burada, yiklere ellegleme islemi uygulanmadan, “ayni tasima
biriminin/Unitesinin ya da tasitin”, dider tagimaciik tiriniin aracina
aktariimasi s6z konusu olmaktadir (UN ve ECE, 2001). Bu avantajin bir
ornedi olarak intermodal konteynerlerinin, her bir tagimacilik tdriinde
kullanilabiliyor olmasi ve tiirler arasi gegislere uyum saglayabilmesi seklinde
verilebilmektedir (Rushton vd., 2010).

Aslinda bir intermodal tagimacilik turt olarak da gériilen kombine tagimacilik
modelinde; yiklerin yola cikislarindan itibaren kisa mesafelerde kara yolu
tagimaciliginin kullaniimasi, blytk uzakliklar igin diger tasimacilik tdrlerinin
kullaniimasi ve teslimat noktasina varilmadan o6nce kara yolu araglarina
yiklenerek ulastinimasi esas alinmaktadir. Farkli tasima tirlerinin
kullaniimasi ve gegis islemlerinde ayni tasit biriminin ya da aracin aktariimasi
soz konusu oldugundan 6tiirli, intermodal tagimacilik modelinin bir alt
kiimesi seklinde degerlendirilmektedir (Long, 2012; UN ve ECE, 2001).

Kombine

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 3.6'da belirtilen tasimacilik modelleri, “Ulastirma Bakanlan
Avrupa Konferansi (European Conference of Ministers of Transport (ECMT))”
adli organizasyonun, tasimacilk modelleriyle alakali olarak gayretleri;
“Birlesmis Milletler (United Nations (UN))” adl kiresel bir kurulusun, “Avrupa
Birligi (European Union (EU))” adh uluslararasi bir organizasyonun ve
“Avrupa Ekonomik Komisyonu (Economic Commission for Europe (ECE)) adl
Orgitiin destekleri dogrultusunda, kombine tasimaciida yonelik terimlerin
belirlendigi yayinda da ele alinmaktadir.

Belirtilen énemli yayin, arastirmacilar ve uygulayicilarin kullanabilecegi
onemli bir rehber niteliinde goriilmektedir. Ozellikle bu calismada,
intermodal tasimacilida iliskin yapilan tanimlamalarda dikkat geken notlardan
birinin, gegis noktalarinda yiiklere ellegleme iglemlerinin olmamasi durumu
oldugu disiliniilmektedir. Bu yoniyle intermodal tasimacilik, 6éne cikan bir
tasimacilik modeli olarak yorumlanmaktadir.

Yazinda karma tasimacilik altinda da birlestirilen bu tiirlerin, tedarik
zincirlerindeki ulastirma islemlerinin etkili bir sekilde yonetilmesi acisindan
o6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu dodrultuda Ulkelerin, uluslararasi ticaret
islemlerinin aksamamasi ve verimli bir tagimacilik sisteminin kurulmasi
noktasinda, tasimacilik modellerinin farkli kombinasyonlarina uygun olacak
sekilde, gereken altyapi yatinmlarini yaptiklar belirtilmektedir (Murphy ve
Knemeyer, 2018; UN ve ECE, 2001).

Bahsedilen tasimacilik tdrlerinin gesitli entegrasyonlarinin, literatirde
en cok ele alinan cesitleri dederlendirildiginde; “Yiikleme-Bosaltma (Lift-
On/Lift Off (LO-LO))” sekillerine gore tahliye ile yiikleme masraflarinin kim
tarafindan  karsilanacagina ve hangi ulastirma kombinasyonunun
kullanilacadinin  belirlenmesine gore hareket edildigi gorilmektedir. Bu
hususlara yodnelik alinan kararlar, gerceklestirilecek tasima operasyonlarinin
etkinligini 6nemli olclide etkilemektedir (BBC Chartering, 2019; Bowersox
vd., 2002).

Konteyner vyiklemeleri acisindan incelendiginde, “Tam/Komple
Konteyner Yikleme (Full Container Load (FCL))” ve “Parsiyel
Yikleme/Parsiyel Servis (Less than Container Load (LCL))” durumlarina gore
yiklemelerin oldugu gorilmektedir (Daineanu, 2019; Hinkelman, 2002).
Deniz yolu tasimacilidinda, ilgili limanda yiiklerin konteynerlere doldurulmasi
ve/veya konteynerlerden cikariimasi islemlerinin gergeklestirildigi, ulastirma
sonunda “Konteyner Yiik Istasyonu (Container Freight Station (CFS))”
lokasyonuna gelen konteynerler, FCL veya LCL seklinde olabilmektedir (Hsu
vd., 2021).

Belirtilen LO-LO durumlarina gére konteynerlerdeki yiklerin, FCL/FCL,
FCL/LCL, LCL/FCL ve LCL/LCL olmak (izere dort cesit transfer akisi
bulunmaktadir (Ddineanu, 2019). S6z edilen akiglar, Tablo 3.7'de yer
almaktadir.
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Tablo 3.7. Konteynerlerdeki Yuklerin Transfer Akiglari

Akis Tiirii Aciklama

Mallar, tek bir yikleyici tarafindan konteyner(ler)e yiklenir ve bu

FCL/FCL konteyner(ler)deki Uriinleri hepsi tek bir aliciya gonderilir.

Mallar, tek bir yikleyici tarafindan konteyner(ler)e yiklenir ve bu

FCL/LCL konteyner(ler)deki Urilinler, birden fazla aliciya sevk edilir.

LCL/FCL Mallar, birden fazla yiikleyici tarafindan konteyner(ler)e yiklenir ve bu
konteyner(ler)deki Uriinlerin hepsi tek bir alictya gonderilir.

LCL/LCL Mallar, birden fazla yiikleyici tarafindan konteyner(ler)e yiklenir ve bu

konteyner(ler)deki Urilinler, birden fazla aliciya sevk edilir.

Kaynak: Ddineanu, (2019: 32-33).

Tablo 3.7'de belirtilen transfer akiglarina ek olarak, gergeklestirilen bir
ithalat/ihracat isleminde, yiikleme ve bosaltma masraflarinin kimin tarafindan
karsilanaca§i hususu ©ne c¢ikmaktadir. Belirtilen LO-LO maliyetlerinin,
gonderici veya alia tarafindan édenme durumlarina gére dort adet tasima
sekli bulunmaktadir. Bunlardan “Free In/Free Out (FI/FO)”, yiikleme ve
bosaltma masraflarinin  naviuna dahil olmamasini; “Liner In/Liner Out
(LI/LO)” ise LO-LO masraflarinin navluna dahil oldugunu belirtmektedir.
Ancak, “Free In/Liner Out (FI/LO)", sadece bosaltma masraflarinin navluna
dahil olmasini; “Liner In/Free Out (LI/FO)" ise sadece yikleme masraflarinin
navluna dahil olmasini gostermektedir (BBC Chartering, 2019).

LO-LO ile ilgili verilen bilgilere ek olarak, ulastirma tirlerinin birlikte
kullanilmasinin, ayrica farkli kombinasyonlarla gergeklestirildigine dair
bilgiler, yazinda yer almaktadir. Literatlirde yer alan bu varyasyonlardan,
“Rollende Landstrasse (piggyback (RO-LA))”, “Roll On-Roll Off (fishyback
(RO-RO)" ve ‘“birdyback” olmak {izere ¢ kombinasyonun one ciktigi
gorilmektedir (Bowersox vd., 2002; Long, 2012; UN ve ECE, 2001).

“Birdyback” tlriinde, sekilde kara yolu ile baslayip biten tasimacilik
stirecinde, uzun mesafeler icin hava yolu tasimaclidi kullaniimaktadir. Kisa
mesafelerde kara yolunun kullanilmasi maliyet icin avantaj yaratsa da, bliyik
uzakliklar icin hava yolunun tercih edilmesinden dolay! yiksek tasimacilik
maliyetleriyle karsilagiimaktadir. Hizh  bir sekilde yiklerin ulastiriimasi
gerektiginde, tercih edilen bir tasimacilik kombinasyonu olarak ifade
edilmektedir. Pazardaki degisen durumlara karsi uyum saglamak icin kargo
firmalan tarafindan siklikla kullaniimaktadir (Bowersox vd., 2002; Erturgut,
2016).

RO-LA veya diger adiyla “piggyback”, kara yolu ile demir yolu
tagimaailiklarinin entegrasyonunu esas almaktadir. Yola gikis ve teslimat
oncesini icerecek sekilde kisa mesafelerde kara yolu tasimaciliginin
kullanilmasi, ulastirma sirecinin yliksek uzakliklari iceren kisminda ise demir
yolu tasimaciliginin  kullaniimasi s6z konusu olmaktadir. Tasimacilik
maliyetleri agisindan avantaj yaratan iki tirin birlikte entegrasyonunun
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sadlanmasindan 6tlrli, piggyback, cesitli sektdrlerde organizasyonlar
tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Bowersox vd., 2002; Long, 2012).

RO-RO ya da diger adiyla “fishyback” tasimacilik kombinasyonunda,
kara (zerinden gergeklestirilen tagimacilik ile deniz yolu tasimacihginin
birlikte kullanilmasi s6z konusu olmaktadir. Kisa mesafelerdeki maliyet
avantajindan 6tirl, demir yolu ve kara yolu tasimaciligi kullanilarak, yliksek
uzakliklar igin deniz yolu tasimaciiginin tercih edilmesi durumu
bulunmaktadir. Ozellikle, emtia mallarin kiiresel ticareti noktasinda, bu
ulastirma kombinasyonundan yaygin olarak faydalanildigi ifade edilmektedir
(Bowersox vd., 2002; Erturgut, 2016; Long, 2012; UN ve ECE, 2001).

Belirtilen ~ tagimaciik  entegrasyonlarinda, ellegleme  iglemi
olmamaktadir. Burada yiikler, tagimacilik modlar arasindaki gegisleri kolayca
gerceklestirilebilen bir tasima kabi ve birim Unitesi icerisinde yer almaktadir.
Bazi durumlarda yiik, herhangi bir birim icerisine yerlestiriimeden, direkt ilgili
tasimacilik tiriinde kullanilan araca yerlestirilerek tasinmaktadir. Ellegleme
isleminin olmamasi veya ¢ok kisa sireli olarak yiritilmesi durumlari
bulundugundan 6tiirli, intermodal tasimacilik yaklasimina uygun bir sekilde
surecler yoOnetilmektedir. Bu yoniyle, tasimacilik kombinasyonlarinin en
onemli boyutlarindan biri olan, hiz ve siireg etkinligi agisindan operasyonel
avantajlarin ortaya cikmasi s6z konusu olmaktadir (Bowersox vd., 200;
Erturgut, 2016; Long, 2012).

Ulastirma iglemlerinin planlamasi, organize edilmesi ve ydritilmesi
sureclerini yonetebilmek icin organizasyonlarin, “Ulastirma Yonetim Sistemi
(Transportation Management System (TMS))” yaziimi altinda yer alacak
sekilde, “Kiresel Konumlandirma Sistemi (Global Positioning System (GPS))”
gibi uygulamalari kullandiklarn belirtiimektedir. TMS ile yonetimi 6n plana
c¢ikan tasimacilik maliyetlerinin etkili bir sekilde ydnetilmesi ve karma
tasimacilik kombinasyonlarinin verimli bir sekilde kullanilmasi hususlarina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu ylizden, uygun altyapi kosullarinin
saglanmasina ihtiyac duyulmaktadir. Bu c¢ercevede (lkeler ve ticari
organizasyonlar, ekolojik denge acisindan problem yaratmama ile maliyet
minimizasyonu gibi hedefler dodgrultusunda, gerceklestirdikleri cografi
analizlere gdre ulastirma yatinmlarini gerceklestirmektedirler (Grant vd.,
2015; IPE, 1989; Stanton, 2021).

3.1.2. Uretim ve Malzeme Yénetimi

Uretim ya da yazindaki es anlamlisi olan imalat, en basit ifadeyle
“piyasa  sunulacak nihai  UrGnlerin  hazirlanma  sireci” olarak
tanimlanmaktadir. Bu siireg icerisinde, gerekli olan dodal kaynaklar, finansal
kaynaklar, is glicli, makine(ler), techizat ile ekipmanlar gibi iretim faktorleri,
cesitli imalat teknikleri ve ydntemleri kullanilarak, ham maddelerin ve/veya
ara Urlnlerin, nihai Uriinlere donustirilmesi s6z konusu olmaktadir. Bagka
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bir deyisle organizasyon, piyasada talebi analiz ederek imalat islemlerini
gerceklestirmektedir. Yapilan dretimin sonucunda, isletme agisindan sekil,
lokasyon, siire ve iyelik ydniinden menfaat ortaya gikmaktadir (Hugos, 2003;
Tutar, 2013).

Imalat iglemleri icin ihtiyag duyulan kaynaklarin isletmeye,
organizasyonun gerek duydugu zamanlarda ve sekillerde saglanmasi
gerekmektedir. Kaynaklarin uygun satin alma maliyetleriyle elde edilmesi,
Uretim kalite standartlarina uygun olmasi ve imalat proseslerinden &nce
tedarik edilmis olmasi, tedarikten pazara kadar olan malzeme akis sirecinin
aksamamasi acisindan Onemli goérilmektedir. Belirtilen hususlarda gesitli
problemlerle karsilasmamak, belirlenen lokasyonlara ham madde, ara mal ile
nihai Urlnlerin zamaninda teslimatini gergeklestirmek ve kaynaklarin sirekli
olarak kontrol edilmesini saglamak igin etkili bir malzeme yonetimine ihtiyag
duyulmaktadir (Lambert vd., 1998; Rushton vd., 2014).

Bu baglamda kullanilan “Uretim Yonetim Sistemi (Manufacturing
Execution System (MES))” yontem ve uygulamalari; imalat cizelgeleme,
kaynak daditimi, kalite yonetimi, is 6nceliklendirme, bakim ve ariza yonetimi
gibi konularda, organizasyona yarar saglamaktadir. Tedarik zinciri boyunca is
akis kontrollerinin, es zamanl veri aktariminin, “Siire¢ Icerisindeki Is (Work
in Progress (WIP))” seklinde belirtilen siparislerin cevrim siirecleri icerisindeki
dederin/envanterin/isin  yonetilmesi,  piyasadaki  rakiplerin  rekabet
durumlarina ve tliketicilerin beklentilerine gére uyumlu ile esnek olacak bir
sekilde operasyonlarin yiritilmesi; imalati gercgeklestirilen Urin tlrine,
adedine ve takip edilen proseslere gore dedisebilen asamalarin verimli bir
sekilde kontrol edilmesi icin MES ile “Uretim Planlama ve Kontrol
(Manufacturing Planning and Control (MPC))” sistemleri altindaki birgok
uygulamadan faydalaniimaktadir (Chan, 2005; Govindaraju ve Putra, 2016;
Tutar, 2013).

Belirtilen cercevede, yazinda ©ne ckan JIT, “Optimize Uretim
Teknolojisi (Optimized Production Technology (OPT))”, “Siirecteki Sabit Is
(Constant Work in Process (CONWIP))” ve “Yeniden Siparis Noktasi (Reorder
Point (ROP))”, “Hiyerarsik Uretim Planlamasi (Hierarchical Production
Planning (HPP))”, “Bitiinlesik Uretim Planlamasi (Aggregate Production
Planning (APP))"”, “Temel Stok Kontrolii (Basic Stock Control (BSC))”, “Depo
Yonetim Sistemi (Warehouse Management System (WMS))”, CRM, ERP, MRP
II, MRP I gibi yaklagimlar, sistemler ve yontemler ile dengeli bir sekilde MES
suregleri yonetilmektedir (Chan, 2005; Eren ve Balkar, 2020a; Hugos, 2003;
Majeed ve Rupasinghe, 2017).

Bahsedilen tim sistem, yaklasim ve metotlara ek olarak, “Bilgisayar
Destekli Tasarim (Computer-Aided Design (CAD))”, “Bilgisayarli Sayisal
Kontrol (Computer Numerical Control (CNC))”, “Otomatik Malzeme Ellecleme
(Automated Material Handling (AMH))”, “Bilgisayar Destekli Uretim
(Computer-Aided Manufacturing (CAM))”, “Otomatik Yonlendirmeli Arag
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(Automated Guided Vehicle (AGV))”, robotlar gibi “Ileri Uretim Teknolojileri
(Advanced Manufacturing Technologies (AMT))” araglarinin, tedarik zincirinin
farkli asamalannda, Uretim ve malzeme yonetimi sireglerini yonetmek igin
kullanildidi belirtiimektedir (Eren, 2016; Vastag vd., 1994).

Uretim ve malzeme akiginin etkili bir gsekilde yénetilmesi icin
organizasyonun; rakiplerinden farkli ve inovatif bir sekilde slreclerini
yuriitebilmesi adina, itme, gekme veya hibrit tedarik zinciri stratejilerinden,
hangisi ya da hangilerini benimseyecedine karar vererek, operasyonlarini
planladigi ve belirtilen sistem, teknoloji ve ydntemleri kullanarak yirittigl
ifade edilmektedir (Chan, 2005; Hugos, 2003; Majeed ve Rupasinghe, 2017;
Rushton vd., 2010; Torok vd., 2019).

3.1.3. Depolama ve Envanter Yonetimi

Tedarik zincirleri icerisinde stoklar, malzeme akisinin belirli nedenlerle
kesintiye ugradi§i yerlerde, herhangi bir anda depolanmasi durumu sbz
konusu olan &geler olarak ifade edilmektedir. SC adi igerisinde stoklarin
saklanmasi ve gesitli islemler icin hazir hale getirilmesi noktasinda; tesislerin
ic depolari, dagitim merkezleri, lojistik merkezler gibi bircok depo tiirlinden
faydalanilmasi durumu s6z konusu olabilmektedir. Tedarik zincirlerinin etkili
isleyisi acisindan énemli bir yere sahip olan depo, “tedarik zincirleri boyunca
malzeme stoklarinin tutuldugu ve depolama islemlerinin gerceklestirildigi
herhangi bir yer” olarak tanimlanmaktadir (Waters, 2003).

Yazinda depolarin siniflandirimasina yonelik farkl bircok yaklasimin
yer aldigi gorilmektedir. Bunlardan en bilinenlerinden bir tanesi olarak
depolar, hangi amagla kullanildiklarina ve Griin yasam dodngusu igerisindeki
asamalarina gore cesitlendiriimektedir.

SCM iglemlerinin aksaksiz bir sekilde ydritilmesi, malzeme akisina
iliskin stratejik hedeflere yonelik depolama faaliyetlerinin optimum bir sekilde
gerceklestiriimesi icin  depolar, belirli amaclar  dogrultusunda
kullanilabilmektedir. Burada; mallarin genellikle uzun siire boyunca
depolandidi ve piyasaya/imalata sunulmak lzere hazir tutuldugu “geleneksel
depolar”; depolanan mallara, cesitli islemlerle deder katildigi “katma deger
servis depolar”; genellikle gelen siparise hizli cevap verilebilmesi icgin
mallarnin hazir bir bekletildigi ve siparis isleme operasyonlarinin ylrGtildiga
“siparis isleme merkezi depolar” gibi gesitler 6ne gikmaktadir (Hompel ve
Schmidt, 2007; Tanyas, 2015; Waters, 2003).

Bunlara ek olarak, gapraz sevkiyat islemlerinin gerceklestiriimesi ile
intermodal ve multimodal tagimacilik gegcisleri esnasinda, malzemelerin kisa
bir slireyle depolanmasi amaciyla kullanilan “aktarma merkezi depolan”; mal
gesitliliginin az oldugu, fakat karma tagimacilida ve yiiksek hacimli nakliyelere
uygun “toplama merkezi depolan”; musterilerin lokasyonlarina yakin yerlerde
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konuslandirnlan, dusik miktarlardaki mallarin hizli ve sik bir sekilde
ulastinimalarinin gergeklestirilebildigi “dagitim merkezi depolar” gibi tiirler de
yazinda yer almaktadir (Hompel ve Schmidt, 2007; Hugos, 2003; Tanyas,
2015).

Ote yandan, Uriinlerin yasam déngiisii icerisindeki asamalarina gére
bakildiginda depolar, malzemenin gerektirdigi islemlerin durumuna ve riin
yasam dongusl icerisindeki pozisyonuna goére siniflandinimaktadir. Bu
turlerin; imalat islemleri tamamlanmis ve piyasaya sunulmaya hazir olan
mallan iceren “nihai Grlin depolan”; imalat operasyonlarinin belirli
asamalarinda ihtiyag duyulan ve heniiz nihai Uriine donistirilmemis olan
stoklari igeren “yan mamul depolar”; imalat sireglerinde gerek duyulan
yardimcl materyal, ham madde, parca, arac ve gereclerin depolandigi “ham
madde ve parca depolar” seklinde Ui¢ cesit oldugu belirtiimektedir (Frazelle,
2002a; Rushton vd., 2014).

Literatirde depo konseptinin, genellikle antrepo kavramiyla
karistinldi§i  ifade edilmektedir. Depolardan farkli olarak antrepolar,
“Urlnlerin  karakteristiklerine gére siniflandinlarak, uygun sartlarda
saklanmasi amaciyla, gimrik sahalarinda olusturulan alanlar” geklinde
belirtiimektedir. Operasyonel agidan bakildiginda antrepolar, depolar ile ayni
islevi gormektedirler. Kiresel ticaret islemlerinin aksamadan ydritilmesi
acisindan kritik yerler olan antrepolarda, bircok hizmet, LSP'ler tarafindan
verilmektedir. Burada, ithalat vergileri ile ticaret politikasi dnlemlerine tabi
tutulmamis ve/veya serbest dolagima girmemis mallar ve antrepoya alinmasi
halinde ihracata iliskin Onlemlerden yararlanabilecek sekilde serbest
dolasimda olan mallara yonelik, cesitli hikimlerin uygulandi§i bir rejim
bulunmaktadir. Bu rejim, “antrepo rejimi” olarak ifade edilmektedir (Canci ve
Erdal, 2003; Erturgut, 2016; Koban ve Yildinir Keser, 2013).

LSCM yazini igerisinde antrepolar, antrepo rejiminin uygulanma sekline
ve gimriik antreposu cesitlerine gore siniflandiriimaktadir. Antrepo rejimine
gore yapilan siniflandirmada depolar; glimriik antreposu, genel antrepo ve
6zel antrepo seklinde gesitlendiriimektedir. “Serbest dolasimda ya da gtimrik
gbzetimi altinda olan esyanin, ihrag edilmek Gzere konuldugu antrepolar”,
glmriik antrepolarn olarak ifade edilmektedir. Burada sahiplik durumuna gére
antrepolar; “herkesin mallarini  koymak icin faydalanabilecedi” genel
antrepolar veya “sadece isleten firmanin mallarini koymak icin yararlandigi”
Ozel antrepolar seklinde olabilmektedir (Erturgut, 2016; Manresa, 2010).

Islem asamasindaki karakteristiklerine gore bakildiginda “Tiirkiye
Cumbhuriyeti Glimrik ve Ticaret Bakanlidi (TCGTB)”, antrepolarin alti tlriniin
oldugunu belirtmektedir. Bunlardan A, B ve F tipleri genel antrepolar altinda;
C, D ve E tipleri 6zel antrepolar altinda yer almaktadir (TCGTB, 2013).

“Isleten firmanin envanter kayitlarina gére eksiklik, hasar olmasi
durumunda, giimrik vergilerini 6deme konusunda sorumlu tutuldugu genel
antrepolar” A tipi antrepolar; “antrepoya yerlestirilen riinden, kullanicinin
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sorumlu oldugu genel antrepolar” B tipi antrepolar; “glmriik idareleri
tarafindan isletilen genel antrepolar” F tipi antrepolar; “kullanici ile isleticinin
ayni oldugu ve saklanan (riinden bu aktdrin sorumlu oldudu ozel
antrepolar” C tipi antrepolari; “kullanici ve igleticinin ayni oldugu ancak
beyannamesi teslim edilmeden 6nce serbest dolasima sunulan, ithal Grinin
saklandigi 6zel antrepolar” D tipi antrepolar ve “isletici ile kullanici yine ayni
olan ve depolama yeri olmasa bile, Grline antrepo rejimlerinin uygulandigi
Ozel antrepolar” ise E tipi antrepolar ifade etmektedir (TCGTB, 2013).

Genellikle, tedarik zincirlerindeki imalatgilanin karsilasmis olduklar
toplam lojistik maliyetlerin yaklasik olarak %20'sini olusturdugu vurgulanan
depolama iglemleri, “mallann fiziksel ve teknik karakteristiklerine uygun bir
sekilde, depolarda siirekli ya da gegici olarak saklanmasi dogrultusunda
yuritilen islemler” seklinde tanimlanmaktadir. Ham madde, yari mamul ya
da nihai drinlerin tesis(ler)e kabul edilmesi, mallarin cesitli 6zellik ve
standartlara uygun olma durumlannin kontrol edilmesi, malzemelerin
siniflandinlarak  depolardaki  farkli  lokasyonlara yerlestiriimesi, ikmal
operasyonlarinin  yiiritilmesi, siparise gore uygun mallarin depolardan
gekilmesi/toplanmasi, belirli lokasyonlardaki Uriinlerin gesitli islemler igin
biriktirilmesi ve mallarin nakliye islemlerinin gergeklestiriimesi  gibi
operasyonlarin, depolama islemleri altinda yer aldi§i belirtiimektedir. Ote
yandan, bu islemlerin yiritilme sekillerinin, tiketici tlrlerine ve ele alinan
mallarin/malzemelerin karakteristiklerine gore cesitlilik gosterebildidi ifade
edilmektedir (Ertek, 2012; Erturgut, 2016; Ross, 1998).

Bu baglamda depolarda; tedarikci(ler)den gelen malzemelerin teslim
alinmasi, kullanima elverisli olacak sekilde paketlenmesi, biriktiriimesi, uygun
lokasyonlarda depolanmasi, depolanan Uriinlerin siparise gdre secilmesi,
tiketicinin beklentileri ile tercihlerine gére hazirlanmasi, gerekli durumlarda
Uriinlerin fiyatlandinimasi ve mallarin belirli bir ya da birden fazla ulastirma
aracinin yikleme kosullarina gére uygun nakledilebilmesi igin hazir hale
getirilmesi seklinde islemler gerceklestiriimektedir (Erturgut, 2016; Frazelle,
2002b).

Genel itibariyle depolarda Urinlere bir katma deder islemi
gerceklestiriimedidi  disinilmesine ragmen, mallarin kullanim ve satis
zamanlarinda olusan farkliliklardan dolayr depolama islemlerinin, zaman
acisindan bir deder yarattigi ifade edilmektedir. Organizasyonlarnn; lojistik
maliyetleri azaltmak, personel verimliliklerini artirmak, tesis alan(lar)ini etkin
kullanmak ve kurum/kurulus 6lcedinde enerji verimliligi saglamak gibi ilkeler
dogrultusunda, driinlerini korumak, sirdirdlebilirligi saglamak, fiyat, talep ve
siparis gibi Ogelerdeki dedisimlere karsi adapte olmak amaciyla depolama
islemlerini gergeklestirdikleri vurgulanmaktadir (Kligiik, 2014).

Hompel ve Schmidt (2007), klasik depo yonetim sistemlerindeki temel
elementlerin ve onlarin depolama islemlerine iliskin rollerinin, Sekil 3.5teki
gibi oldugunu belirtmektedirler.
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Sekil 3.5. Klasik Depo Yonetimi Sistemindeki Temel Elementler ve Rolleri
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Kaynak: Hompel ve Schmidt (2007: 21).

Sekil 3.5’e gore klasik depolarda, dis tasima islemleri yoluyla ihtiyag
duyulan  malzemeler ve kaynaklarnin, tesise/fabrikaya  teslimati
gergeklestiriimektedir. Ardindan gelen aracin/araglarin igerisinde yer alan
mallann kabul iglemleri (Urlnlerin kalite ve teknik standartlara uygunluk
kontrolleri, fatura ve irsaliye kontrolleri vb.) yiritilmektedir (Hompel ve
Schmidt, 2007). Depo ve Dadgitim Sistemi biinyesinde yiiriitilen mal kabul
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islemlerinin ardindan materyaller, birim ylik deposuna veya direkt olarak
siparis toplama islemlerine aktarilabilmektedirler (Cook, 2011).

Aktarilan mallar, miisteriden gelen sipariste oldugu gibi yer aliyorsa,
dogrudan evrak kontrol islemlerine tabi tutulmaktadir. Evrak kontrol
islemlerinden sonra mallar, sevkiyat igin hazir hale getiriimektedir. Eger
tuketicinin sipariginde, gelen malin haricinde bagka mal(lar) da varsa, siparis
toplama operasyonlari yiritilmektedir. Siparis toplama operasyonlari
gerceklestirirken personeller, sipariste yer alan bilgilere gére uygun
durumdaki Uriinleri, depolardaki yerlerinden almaktadir (Hompel ve Schmidt,
2007). Ardindan {rlnlerin paketleme islemleri gergeklestiriimektedir. Eger
birden fazla siparisin birlestirime durumu s6z konusuysa, konsolidasyon
yapildiktan sonra paketleme iglemleri yapilmaktadir. Hazirlanan siparis(ler)in,
evrak kontrol islemleri gerceklestirildikten sonra yiikler, nakliye
operasyonlarina hazir hale getirilmektedir (Cook, 2011).

Mallar, kalite ile teknik standartlara uygunlugun, hazirlanan fatura ve
irsaliyelerin kontrollerinin yapilmasindan sonra araglara yuklenmektedir.
Modern depolarda genelde bu islem, bir yiikleme rampasi ve bir yiikleme
araci (forklift, transpalet vb.) kullanilarak yapilmaktadir (Hompel ve Schmidt,
2007; Manners-Bell, 2014).

Sipariglere gdre hazirlanan ve yikleme listesinde yer alan mallann,
sevkiyat aracina/aracglarina yuklenmesinin ardindan, dis tasima islemleri
gerceklestiriimektedir. Dis tasima islemlerini isletme, varsa kendi filosunda
yer alan tasitlarla veya dis kaynak kullanimi yolunu kullanarak bir lojistik
hizmet sadlayici aracilidiyla gerceklestirebilmektedir (Branch, 2009; Hompel
ve Schmidt, 2007).

Ote yandan, “Depo Yénetimi (Warehouse Management (WM))”
icerisinde yUritiilen operasyonlar ile lojistik baglantilar ele alindidinda, ilk
olarak misteriden gelen siparisin kaydinin yapilmasi, siparisin islenmesi ve
mal kontrol islemleri gbze carpmaktadir. Gelen siparisler, WMS’ye veya ilgili
ERP sistemine islendikten sonra personeller, yetkileri dahilinde sipariglerle
alakali cesitli bilgilere ulasabilmektedirler (Lau vd., 2019; Viswanadham,
2002).

Ardindan, tesise gelen mallarin saha yodnetimi gercevesinde uygun
yerlere, dogru araglar ve personeller kullanilarak aktarilmasi séz konusu
olmaktadir. Aktarimlar yapildiktan sonra, uygun i¢ tasima sistemleri ve
araclar  kullanilarak, birim ylk deposuna veya siparis toplamaya
yonlendirilmesi seklindeki operasyonlar yiritlilmektedir (Hompel ve Schmidt,
2007). Aynca, mallarin envanterdeki durumlarina gére, birim yik deposuna
veya siparig toplamaya aktarilmasi asamalarinda, miktar ve yer yonetimi ile
ikmal ydnetimi islemleri gerceklestiriimektedir (Sanders, 2012).

Bununla beraber, siparislerin toplanmasi ile sipariglerin birlestiriimesi
islemlerinde, efektif bir siparis ydnetiminin kullanilmasi gerekmektedir. Bu
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baglamda isletme; uygun toplayicilarin yonlendirilmesi, sevk kontroliniin
gergeklestiriimesi ve hedef ydnetiminin yapilmasi geklindeki silregler
yuritdtlirken, malzeme ellecleme araglarindan faydalanmaktadir (Hompel ve
Schmidt, 2007). Belirtilen depolama faaliyetleri gergeklestirilirken, manuel
olarak, personel ve tasima/istifieme araglar kullanilabilmekte ya da
otomatik/otonom bir sistemden yararlanilabilmektedir (Lau vd., 2019).

Bu ylizden organizasyonlarin, depolama faaliyetlerini ylritirken,
manuel is glicli seviyesine ve ne derecede otomasyon kullanilacagina yonelik
karar vermeleri gerekmektedir. Modern WM vyapilarinda; konveyérler,
forkliftler, tavan vingleri, otonom araglar, AGV'ler gibi belirli seviyede
otomasyona izin veren istifleme ve tasima araglan kullaniimaktadir (Balkar,
2022). Bunlarin yani sira, “Otomatik Depolama ve Bosaltma Sistemleri
(Automated Storage/Retrieval Systems (AS/RS))” seklinde sistemler de
kullanilabilmektedir. Yazinda Otomatik Depolama ve Cekme Sistemleri olarak
da gecen AS/RS; malzemelerin tasinmasi ve aktarilmasi islemleri noktasinda,
depoya ileri diizey otomatiklesme saglamakta ve giinimiizde birgok isletme
tarafindan tercih edilmektedir (Hompel ve Schmidt, 2007; Sanders, 2012).

Paketleme, evrak kontrol ve sevkiyat asamalarinda ise orgiitte;
siparise gore dodgru Urlinlerin uygun sekillerde paketlenip, paketlenmedigi
kontrol edilmekte ve teslimatlari icin efektif rotalamalarla sevkiyat planlan
hazirlanmaktadir (Lau vd., 2019). Ancak, fiziksel daditim islemlerinin etkililigi
acisindan, organizasyonun bu noktada, etkili bir tagima planlamasi ve rota
optimizasyonu yapmasi gerekmektedir. Sirketler bu siireclerini, cesitli
otomasyon sistemleri ile alt modillerini kullanarak, verimli bir sekilde
yuritebilmektedir (Nitsche, 2021).

Yazinda Depolama ve Envanter YOnetimi altinda ele alinan, fakat
yuritilen operasyonlar distndldiigiinde, ayri bir 6nem verilmesi gereken
islemlerle de karsilagiimaktadir. Ellecleme, paketleme, ambalajlama ve stok
kontrol faaliyetleri seklinde bu islemler, organizasyonlar igin kritik
operasyonel faaliyetler olarak dederlendirilmektedir (Lambert vd., 1998).

Malzeme ya da arac ile gereclerin bulunduklar yerden/ kaptan/
bélmeden, farkli bir yere/ kaba/ bélmeye aktarilmasi ve/ veya tamir/ bakim
islemlerinin  gerceklestiriimesi gibi operasyonlari kapsayan ellecleme
faaliyetleri, depolarda lojistik baglantilarin etkili bir sekilde gerceklestiriimesi
acisindan stratejik dnem tasimaktadir (Erturgut, 2016; Murphy ve Knemeyer,
2018).

Ilgili cercevede, malzeme ellecleme islemlerinin uygun ve verimli bir
sekilde ydritilebilmesi adina, bu alanda 6nde gelen “Malzeme Ellegleme
Enstitlisi (Material Handling Institute (MHI))” kurulusunun ortaya koymus
oldudu ilkelere dikkat edilmesi gerekmektedir. MHI, ellecleme faaliyetlerinin
“Is Saglgi ve Giivenligi (Occupational Safety and Health (OSHA))” ile
ergonomik operasyon kosullarina uygun olmasi icin on ilkeden
bahsetmektedir (MHI, 2020). Bu ilkeler, Tablo 3.8'de yer almaktadir.

73



Tablo 3.8. Malzeme Ellegleme ilkeleri

ilke Aciklama
Tim ellegleme iglemlerinin; ihtiyaglar, performans hedefleri ve fonksiyonel
Planlama - ) . . - 8
oOzelliklere uygun bir sekilde olusturulan planlara gére gergeklestirilmesi
Ellegleme donanim, yontem, kontrol ve yazilimlarinin; performans
Standartlagtirma hedefleri, ihtiyag duyulan esneklik ve modiilerlige gore standardize
edilmesi
i Verimlilikten veya operasyonun gerektirdigi hizmet seviyesinden 6diin
3 vermeden ellegleme isinin minimize edilmesi
. Ellegleme islem ve ekipmanlarinin, bireylerin yetenekleri ile sinirliliklarina
Ergonomi
uygun olmasi
Birim Yiikler Birim ytiklerin, tedarik zincirinin her asamasinda malzeme akisi ve

envanter hedeflerine ulagacak sekilde uygun sekilde yapilandiriimasi

Alan Kullanimi

Mevcut alanin, etkili ve verimli kullaniimasi

Islemlerin, koordineli sekilde, operasyonel bir sistem (izerinden

Sistem A .
yuritilmesi
Cevre Islemlerin, cevresel etkiler ve enerii tiiketimine uygun bir sekilde
tasarlanmasi
Otomasyon Mimkiinse ve ihtiyag duyuluyorsa otomatik malzeme ellegleme

teknolojilerinin kullaniimasi

Yasam Donglisu
Maliyeti

Malzeme ellegleme ekipman ve sistemlerinin, tiim yasam dongdleri
boyunca olusan maliyetlerinin minimize edilmesi

Kaynak: MHI (2020: 2-5).

Tablo 3.8'de belirtildi§i lzere MHI; planlama, standartlastirma, is,
ergonomi, birim yikler, alan kullanimi, sistem, cevre, otomasyon ve yasam
dongust maliyeti seklinde on ilkeye vurgu yapmaktadir. Bu baglamda,
organizasyonlarin bu ilkelere uygun bir sekilde ellecleme faaliyetleri
yuritmelerinin, bulunduklan tedarik zincirleri icerisindeki karmasikliklar ile
ellecleme adimlarini minimize etmelerinin, operasyonel olarak avantajl
olabilecedi ifade edilmektedir (Frazelle, 2002a).

One cikan diger faaliyetlerden biri olan ambalajlama; mallarin dis
etkenlere karsi korunmasina izin verecek sekilde, cam, metal veya plastik
gibi materyaller ile kaplanmasi operasyonu olarak belirtilmektedir. Etkili bir
sekilde tasarlanmis ve yapilmis ambalajin Gzerinde bulunan etiketin, Grin,
Uretici firma gibi bilgilerin bilinmesine olanak sadladigi ve sirketin reklami
acisindan énemli bir gosterge oldudu ifade edilmektedir (Erturgut, 2016).
Ayrica, kullanilan ambalajin  malzemesinin, tasanminin, yapisinin ve
gorselliginin, tlketicinin  Grlini tercih etmesi konusunda da avantaj
yarattigina dikkat cekilmektedir (Klevas, 2006).

Ambalaj, Urlnleri korumanin yani sira tagima, depolama gibi islemler
acisindan kolaylik saglanmasi gérevini tstlenmektedir. Iyi bir iiriin ambalajl,
tuketicinin daha Urtint gérmeden 6nce, Urlin hakkinda olumlu bir dislinceye
sahip olmasini ve Urinin piyasadaki rakiplerine gére daha fazla tercih
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edilmesini de saglayabilmektedir (Kocatepe ve Turan, 2011). Bu yoniiyle
ambalajlamanin, SCM siiregleri igerisinde stratejik bir degerinin oldugu
belirtilmektedir (Palsson ve Sandberg, 2021).

Ote yandan, insan sagli§i, biyolojik hayat ve gevre agisindan tehlikeli
olabilecek drilnlerin, dis ortama zarar vermemeleri igin kontrol altina
alinmalan adina, kullanlacak ambalaj malzemelerinin iyi bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir. Pazarlama ve glvenlik agilarindan yarattidi
avantajlara ek olarak ambalajlar, depolar igerisinde (rinlerin efektif bir
sekilde saklanmalarina ve islemlerin aksama olmadan vyuriitliimesine de
olanak saglamaktadilar (Juhlin ve Karlsson, 2007; Klevas, 2006;
Prendergast ve Pitt, 1996).

Paketleme de, dne cikan dider faaliyetlerden biri olarak goriilmektedir.
Paketleme; “ulastirma ve depolama faaliyetlerinde, fiziksel kullanilabilirlik
acisindan avantaj saglamak icin ambalajlanan malin, kutu, sandik, koli, cuval
gibi materyallerin icerisine konulmasl” seklinde ifade edilmektedir.
Paketlemenin, mal ve sekttrle alakall gesitli standartlara uygun olacak ve
ihtiyag duyuluyorsa daha fazla malin en az masrafla ulastirnlmasina imkan
verecek sekillerde yapilmasi gerekmektedir (Dereli vd., 2004; Gok vd.,
2006).

Bu yoniiyle paketleme, SC boyunca operasyonlarin siirdirilebilirligi
acisindan, kritik bir operasyon seklinde dederlendiriimektedir. Ayrica, Gretim
ve islemler ydnetimi alaninda otomasyon seviyelerini artiracak sekilde, yeni
ve modern paketleme araclari ile “Akilli Paketleme Teknolojisi (Smart Packing
Technology (SPT))” ekipmanlarinin kullanilmasiyla birlikte hiz, kalite ve hata
orani acisindan, firmalara avantaj yaratildiina da dikkat cekilmektedir
(Canitez, 2009; Garcia-Arca vd., 2014).

Depolama islemleri agisindan énemli olan stok kontrollini ele almadan
once, stok ve envanter kavramlan arasindaki farkin iyi bir sekilde anlasiimasi
gerekmektedir. LSCM yazininda siklikla kullanilan bu kavramlar, birbirleriyle
karistirilabilmektedir.

Stok, “en vyalin anlamiyla, mal ve hizmet (retiimesi amac
dogrultusunda kullaniimak {zere, organizasyonlarin depolarinda hazir olarak
beklettikleri fiziksel varliklan”; envanter ise “gesitli amaclar dogrultusunda
depolanan fiziksel varliklarin, stok durumlarinin listelenmesini” ifade
etmektedir. Bu cergevede, yari mamuller, nihai mallar, ham maddeler,
demontaj malzemeleri ile ekipmanlari, bakim, onarim ve isletme araclar gibi
tim fiziksel varliklar, stok olarak degerlendirilmektedir (Schonsleben, 2003;
Waters, 2003). Satin alinan, imalat asamasinda olan ya da depolanan tim
mallann; lokasyon, miktar, satin alinan yer, son kullanma tarihi gibi gesitli
kriterlere gore listelenmesi ise envanter kapsamina girmektedir (Keskin,
2012).
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SCM faaliyetleri agisindan  kritik olan envanter yo6netimi;
organizasyonun piyasadaki taleplere etkin bir sekilde cevap verebilmesi icin
mallarin hangi lokasyonda, ne durumda, ne 6zellikte ve ne kadar miktarda
olduklaninin listelenmesi konularinda yarar saglamaktadir (Bowersox vd.,
2002). Ayrica, ihtiyag duyulan kaynaklarin belirlenmesi, stok masraflarinin
minimize edilmesi ve 6ngoriilen ulastirma zamanlarina gore dogdru tesislerde,
uygun miktar ve ozelliklerde Griinlerin bulundurulmasi agisindan kritik bir
faaliyet olarak goriilmektedir (Viale, 1996). Bu yoniyle envanter ydnetimi,
imalat ve islemler yonetimi ile pazarlama yodnetimi disiplinleriyle birlikte
degerlendirilmesi gereken bir alan olarak ele alinmaktadir (Lambert vd.,
1998).

Uriinlerin piyasadaki talep durumlannin degiskenligine, muhtemel kriz
senaryolarina gére esnek olabilecek ve hizli reaksiyon gosterebilecek bir
envanter yonetimi, organizasyona avantaj saglamaktadir (Hugos, 2003).
Ozellikle, 6lcek ekonomisinden olusan faydaya erismek, belirsiz haldeyken
cesitli sikintilara yol actig icin uygun arz-talep dengesini bulmak, korumak,
stoklara iliskin optimum elde bulundurma miktarlarini belirlemek, SC boyunca
imalat ile diger tim sireclerde uzmanhdi ve siirdirilebilirligi saglamak igin
envanter yonetimi, stratejik bir arag olarak gorilmektedir (Lambert vd.,
1998;Rushton vd., 2010).

Organizasyonun cesitli  tesislerinde, farkli  Ozelliklerde stoklar
bulunabilmektedir. Bu badlamda, literatlirde farkh stok siniflandirma
cesitlerinin yer aldigi goriilmektedir. Ancak, genellikle stok cesitlerinin; Griin
tlriine, fonksiyonelligine ve imalat kararlarina gore siniflandinldid
anlasilmaktadir.

Bu cercevede, drlin tirine gore stoklann; “ham madde”, “yan
mamul”, “nihai Urin”, “hazir parca” ve “yardima malzemeler” seklinde beg
cesidinin oldugu belirtiimektedir. Bunlardan ham maddeler, “lzerinde islem
yapllarak deger kazandirilacak ham malzemeleri”; yari mamuller, “heniiz
Uretim iglemleri tamamlanmamis yan hazir materyalleri”; nihai Urtnler,
“islemleri tamamlanmis ve satisa hazir olan mallan”; hazir parcalar,
“Uretimde kullanilacak olan sarf malzemeler ve techizatlan”; yardima
malzemeler ise “Uretimde direkt olarak kullanilmayan, bakim ve onarim gibi
islemleri yerine getirmeye yarayan araclari” ifade etmektedir (Erturgut,
2016; Hugos, 2003).

Fonksiyonellik agisindan bakildiginda; “gilivenlik”, “tahmin”, “transit” ve
“cevrim” seklinde doért gesit stok tirli bulunmaktadir. Bunlardan glivenlik
stoklari, “talep ve satisa ¢ilkarma acisindan belirsizligi bulunan {riinlere
yonelik beklenmeyen durumlara karsi, isletmenin elinde bulundurdugu
stoklan”; tahmin stoklan, “talepteki dalgalanmalar ve planlanan
duraksamalara karsi, hazir bekletilen stoklari”; transit stoklari, “tedarik zinciri
boyunca farkl lokasyonlar (izerinde, hareket halinde bulunan stoklan”;
cevrim stoklar ise “bir siparis sureci boyunca, talebi karsilamak igin
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organizasyonun, normal miktarindan biraz daha fazla olacak sekilde elinde
bulundurdugu stoklan” belirtmektedir (Lambert vd., 1998; Murphy ve
Knemeyer, 2018).

Ote yandan imalat kararlarina gére stok tiirleri; “mevsimsel”,
“dongiisel” ve “emniyet diizeyine gore” olmak Uzere, (g tir altnda ele
alinmaktadir. Bunlardan mevsimsel stoklar, “talepte beklenen artis ve
azalislara gore firmanin 6nceden Uretip, sakladigi stoklar”; dongisel stoklar,
“pazardaki talep miktarina gore elde hazir bekletilen ham madde, yari mamul
ve Uretim araclari stoklarini”; emniyet diizeyine goére stoklar ise “talebin
belirsizlestigi ve ongorilemedidi durumlar icin belirli malzemelere yonelik
uygun miktarlarda tutulan stoklan” gostermektedir (Hugos, 2003; Lambert
vd., 1998). Piyasadaki talebe iliskin dalgalanmalar, éngoriilemeyen durumlar
ve belirsizlikler hesaba katildigindan 6tiirli, emniyet diizeyine gore stoklar ya
da emniyet stoklari, ayni zamanda ‘“spekilatif stoklar” olarak da
bilinmektedir (Murphy ve Knemeyer, 2018; Rushton vd., 2010).

Organizasyonlar; imalat harcamalarini diisliirmek, tedarik maliyetlerini
azaltmak, degisen siparis durumlarina gore daha esnek olmak, kitlesel satin
almalar vyoluyla daha efektif ve sorunsuz bir sekilde (retime gerekli
kaynaklari  saflamak, ihtiyac duyulan materyallerin  zamaninda
ulasmamasindan dolayi karsilasilan zararn azaltmak igin tesislerinde belirli bir
miktarda stok tutma yoluna gidebilmektedirler (Bowersox vd., 2002).

Ancak, isletmelerin bu sekilde bir envanter stratejisi izZlemeleri, cesitli
maliyetlerle karsilasmalarina sebep olmaktadir. Yeniden siparis, vergi, risk,
depolama, sigorta gibi konularda karsilasilan bu masraflar, bulunduklari
tedarik zinciri igerisinde, belirli Griinlere dair optimum envanter seviyelerini
belirlemelerini zorlastirabilmektedir (Murphy ve Knemeyer, 2018).

Dolayisiyla sirketlerin, Uretim faktorlerine iliskin gereksinimleri ve
piyasadaki talepleri etkin ydnetebilmek adina, elde ne kadar stok
bulundurulmasi gerektigine dair onemli kararlar almalari gerekmektedir
(Rushton vd., 2010).

En dogru ve uygun stok miktarlar ile envanter seviyelerini belirlerken
isletmelerin, gereksinimi bulunan kaynaklara dair, optimum siparis
miktarlarini belirlemelerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu konuyla alakal yazinda
yer alan ve en eski klasik tretim planlama modellerinden biri olan “Ekonomik
Siparis Miktari (Economic Order Quantity (EOQ))” yontemi 6ne gkmaktadir
(Lambert vd., 1998). Stoklara iliskin toplam elde bulundurma ile siparis
maliyetlerini en aza indirmeyi hedefleyen EOQ’'nun, 1913 yiinda Ford W.
Harris tarafindan gelistirildigi belirtiimektedir (Rosenberg, 2018).

JIT, sadece stok elde bulundurma maliyetlerini minimize etmeye
yararken; EOQ, hem stok elde bulundurma hem de siparis maliyetlerini
minimize etmeye yaramaktadir. EOQ, talebin yil boyunca sabit oranlarda
gergeklestidi ticari akislan ve stok miktarinin kalmadigi anda, ihtiyag duyulan
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kaynaklarin teslim edilmesini esas alan durumlarda kullanilmaktadir (Lambert
vd., 1998). Bu yonuyle, belirtilen durumlari bulunan isletmeler, tarafindan
daha fazla tercih edilmektedir (Rosenberg, 2018).

Birim ylkler esasina gére EOQ'nun nasil hesaplandigina iliskin formiil
(1.1) asagida yer almaktadir.

2PD

E0Q = |—
R

(1.1)

Yukaridaki formiilde “P”, her bir siparisin maliyetini; “D”, ddnemlik
olarak siparig miktarini; “C", dénemlik stok tutma maliyeti oranini (lirlinin
dederine gore belirli bir ylizde) ve “V” ise bir birim Uriinin maliyetini
gostermektedir. Gergeklestirilen hesaplamalar sonucunda isletme, stok elde
tutma ve siparis maliyetlerini minimize etmek igin ne kadar miktarda siparis
vermesi gerektidi sonucuna ulasmaktadir (Lambert vd., 1998).

Oldukca basit goriilen ve yodunlukla tercih edilen bir hesaplama
yontemi olsa da, EOQ'nun bazi sinirliliklari bulunmaktadir. EOQ; talebin sabit
ve siirekli oldugu, yikleme ve nakliye zamanlarinin dedisken olmadi§i, sabit
bir satin alma ve ulastirma maliyetinin oldugu, cevrimici ve birbiriyle iligkili
mallarin stoklarinin olmadi§i veya tek bir {irlin envanterinin oldugu, tim
taleplerin karsilandi§i seklindeki varsayimlara dayanmaktadir (Bowersox vd.,
2002; Lambert vd., 1998).

Isletmeler, EOQ (izerinden stok bulundurma ile ilgili avantaj
yakalayabilmektedir. Ancak, piyasada yasanan dedisimler veya belirsizliklere
karsi esnek olma yeteneklerini de koreltebilmektedirler. Bu yizden
organizasyonlar, modern ticari sistemlerde, belirli Griinlere iliskin spesifik
miktarlarda stok bulundurmayi ve cesitli sekillerde stok kontrolli yapmayi
tercih etmektedirler (Murphy ve Knemeyer, 2018). Isletmelerin kapasitesi,
tlrd, imalat metotlan gibi kriterlere gore degiskenlik gdsteren stok kontrol
yontemlerinden, organizasyona uygun olani secmek ve kullanmak, etkili bir
kaynak yonetimi yapmak adina kritik bir adim olarak dederlendirilmektedir
(Tutar, 2013).

Yazinda yer alan calismalarda arastirmacilarin (Bowersox vd., 2002;
Keskin, 2012; Tutar, 2013), “stok kontrol” ile “envanter kontrol”
ifadelerinden hangisinin daha uygun olduguna dair bir kavram birligine
varmadiklari gézlemlenmektedir. Bu ylzden bazi arastirmalarda stok kontrol,
bazi calismalarda ise envanter kontrol ifadesinin yer aldigi gorilmektedir.
Incelenen arastirmalardan yola cikilarak, belirli/tiim stoklarin, envanter
durumlarini kontrol etme amacini icermesinden dolayi, stok kontrol yerine
envanter kontrol ifadesinin  kullaniimasinin daha dodgru olabilecegi
distnilmektedir.

78



Gozle Envanter Kontrol Metodu

Mallarin envanter durumlarinin, stoklarin g6z vasitasiyla kontrol
edilerek belirlenmesi metodu olarak ifade edilmektedir. Bir arag veya techizat
kullanmadan personelin, stoklari kontrol ederek, hatalar ve eksiklikleri tespit
etmesine dayandigi stylenmektedir. Ekonomik acgidan avantajli olarak
gorilen bu yontem ile net bir sekilde dogru verilerin alindigini belirtmenin,
pek mimkin olmadigi belirtilmektedir (Tutar, 2013). En saglikh sekilde
verilerin toplanmasi igin gorevlendirilen personelin; imalat hattina, Urin
adaclarina, lretim siireglerine, malzemelere, araglara, gereglere, techizatlara
ve tlim stoklara iliskin iyi diizeyde bir tecriibesinin olmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Keskin, 2012).

gift Kutu ile Envanter Kontrol Metodu

Bu metotta, stoklarin, iki farkli bélime (raf, kutu, depo vb.) konulmasi
ve ilgili bélimlerden herhangi birinde stok bittiginde, stoka iliskin siparisin
verilmesi esas alinmaktadir. Stokun bir boliimde bitmesinin ardindan, satin
alma stirecleri bitene kadar, isletmedeki personeller, ihtiyac duyulan stoklari
ikinci bdlmeden saglamaktadirlar (Keskin, 2012). Bu metot ile kaynaklarin
tesis icindeki surdirilebilirligi sadlanmakta ve saklaniimasi gereken stok
miktarlarina iliskin cikarim yapilmasi kolaylastirimaktadir (Tutar, 2013).

ABC ile Envanter Kontrol Metodu

“Faaliyet Tabanli Maliyetleme (Activity-Based Costing (ABC))” ile
envanter kontrol metodunun, yazinda Pareto Analizi olarak da bilinen bir
yénteme dayandidi isaret edilmektedir. Italyan iktisatc Vilfredo Pareto’nun,
Pareto Analizi'ni ortaya koydudu calismasinda, italya’da genel olarak halkin
% 20'sinin, toplam gelirin % 80'ine sahip oldugunu belirledigi ifade
edilmektedir. Bu gdzlemlerine dayanarak Pareto’nun, halkin diger kisminda
(% 80'ininde) yer alan bireylerin ise toplum gelirinin % 20'sine sahip
oldugunu tespit ettigi belirtiimektedir (Chen vd., 2008).

Yazinda “80/20 Kural” seklinde de betimlenen bu durumu arastiran
arastirmacillann; Uretim, ticaret, finans, pazarlama, isletmecilik gibi birgok
alanda benzer oranin oldugunu tespit ettiklerine dikkat cekilmektedir. Ornek
olarak, bir isletmenin piyasaya sunmus oldugu mallarin % 20’sinin, yani
belirli bir mal grubunun, elde edilen toplam gelirin % 80'ine etki ettigi ifade
edilmektedir (Keskin, 2012; Lambert vd., 1998).

LSCM literatlirine de uyarlanan bu yaklasima gére ABC metodu,
isletmenin stoklarinin miktar ve deder acisindan siniflandiriimasini baz
almaktadir. Temelde, ABC ile envanter kontrol metodunda; A, B ve C olmak
Uzere Ug farklh stok gesidi yer almaktadir. Bunlardan A grubu stoklar,
“envanterdeki toplam stok miktarinin % 15-20'sini, stok degerinin ise % 75-
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80'ini olusturan stoklar”; “B grubu stoklar, toplam stok miktarinin % 30-
40k, stok degerinin % 15'lik bir payini kapsayan stoklar”; C grubu stoklar
ise “toplam stok miktan igerisinde % 40-50'lik bir payini, stok dederinin ise
% 5-10uk  oranini  kapsayan stoklar” seklinde belirtiimektedir.
Organizasyonlar, ABC metodunun esas aldigi gesitlendirmeye goére miktar,
deder, kullanim durumu gibi yonlerden stoklarini siniflandirmakta ve tespit
ettikleri 6nem derecelerine gore hangi stoklarin, hangi zaman periyotlari
icerisinde kontrol edilebilecedini belirlemektedirler. Bu gercevede genellikle,
A grubu icerisinde yer alan mallarin, glnlik veya saatlik; B grubu icerisinde
yer alan stoklarin, haftalik; C grubu igerisinde bulunanlarin ise aylik periyotlar
icerisinde envanter kontrollerinin gergeklestirildigi ifade edilmektedir (Murphy
ve Knemeyer, 2018; Tutar, 2013).

Maksimum-Minimum ile Envanter Kontrol Metodu

Bu metotta ilk olarak, organizasyonun ihtiya¢c duydudu kaynaklan
edinme ve stoklarin tiiketiime sireleri degerlendiriimektedir. Ardindan, stok
miktarlarinin, envanter icerisindeki minimum ve maksimum degerleri
belirlenmektedir (Keskin, 2012). Buradan hareketle isletme, maksimum ve
minimum stok degerlerindeki bir aralik igerisinde, optimum siparis
miktarlarini tespit etmektedir. Belirlenen veriler dogrultusunda, ilgili mallara
yonelik satin almalarini gergeklestirmektedir (Tutar, 2013).

Sabit Siparis Periyodu ile Envanter Kontrol Metodu

Bu ydntemde ilk olarak, organizasyonun envanter listesinde yer alan
stoklarin miktarlari degerlendirilmektedir. Bu stoklara iliskin kullanim siireleri
dikkate alinarak, hangi periyotlarda, stoklarin ne kadar tiiketildigi tespit
edilmektedir. Mal cesidi ve Uriin adac sayilarinin fazla oldudu isletmelerde,
bu tespit islemi, cok zaman alabilmekte ve baz bilgilere iliskin yanls ya da
eksik veriler bulunabilmektedir (Keskin, 2012). Ancak efektif bir sekilde
gerceklestirildiginde, sabit siparis periyodu ile envanter kontrol metodu, satin
alma ve envanter masraflarinin minimize edilmesi hususunda, etkili bir
yontem olarak gorilmektedir (Tutar, 2013).

LSCM acisindan Depolama ve Envanter Yoénetimi, arastirmaciar ve
uygulayicilar tarafindan énemli bir alan olarak dederlendirilmektedir. Etkili bir
yonetimin uygulanmasinin, diger SCM bilesenlerine yiiksek diizeyde olumlu
olarak etki edecegine ve SC lyeleri arasindaki sinerji ile koordinasyona
dederli  katkilar sadlayacagina dikkat cekilmektedir. Bu vyiizden
organizasyonlarin basarisi adina, satin alma maliyetlerini dlsirmenin,
sunulan mallara iliskin piyasa dediskenlerine gére uygun envanter kontrol
metotlarini  belirlemenin, tiketiciyle olan iligkileri iyilestirecek sekilde
depolama faaliyetlerini yiritmenin, kritik ve stratejik hamleler olabilecegi
vurgulanmaktadir (Lambert vd., 1998). Ilgili cercevede, giiniimiizdeki
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isletmelerin, tim WM sireglerini karmagikliklardan kurtararak, daha hizli,
esnek ve surdurtlebilir bir sekilde faaliyetlerini stirdirmeye calistiklar ifade
edilmektedir (Simchi-Levi vd., 2000).

Bu badlamda, isletmenin karar verici pozisyonunda vyer alan
yoneticilerin; mallarin piyasadaki durumlarina, kullanim/satis miktarlarina ve
ekonomik degerlerine goére stoklarini siniflandirmalart  dnerilmektedir
(Bowersox vd., 2002). Yapilan siniflandirma ile gelismeyecek sekilde, tedarik
ve satig stratejilerini belirlemeleri; WM faaliyetlerine iliskin performansi
artiracak sekilde uygun tedarik zinciri stratejilerini (yalin, gevik veya hibrit)
kullanmalari; emniyet stoku, JIT, ECR ve QR gibi uygulamalar ile araglarini iyi
kullanarak, piyasada yasanan/yasanabilecek dedisimlere karsi hizli bir
reaksiyon gostermeleri gerektigine vurgu vyapilmaktadir (Murphy ve
Knemeyer, 2018).

3.2. Bilgi ve Iletisim Yonetimi

Tedarik zincirlerinin etkin bir sekilde isleyebilmesi agisindan kritik
gorilen “Bilgi ve Iletisim Yoénetimi (Information and Communication
Management (ICM))” alani; organizasyonlarin faaliyetlerinde ihtiyag
duyduklar bilgi sistemlerini, SC (yelerinin birbirleriyle olan iliskileri ile
karsilikli olan operasyonlarini yénetmek igin kullandiklari iletisim sistemlerini
ve SC icerisindeki cesitli dallarda kullanilan “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
(Information and Communication Technologies (ICT))” araclanni
kapsamaktadir.

SCM faaliyetleri arasindaki lojistik badlantilarin, efektif bir sekilde
calisabilmesi acisindan dnemli goérilen ICM; SC lyeleri arasindaki bilgi
koordinasyonunun saglanmasi, ihtiyac duyulan verilerin transferlerinin
gercgeklestiriimesi, bu verilerin cesitli ydntemler ve teknolojilerle analiz
edilerek, yonetsel kararlar alinmasi gibi sirecleri icermektedir. Burada, SC
suregleri icerisindeki islemlerin optimize edilmesine ydnelik, daha rasyonel
kararlarin alinmasini saglamak adina “Karar Destek Sistemleri (Decision
Support Systems (DSS))” gibi bilgi sistemleri siklikla kullaniimaktadir
(Erturgut, 2016; Lambert vd., 1998).

Onceki bélimlerde bahsedilen ERP, MRP I, MRP II, MES, WMS, SRM,
APS, DRP I, DRP II gibi bilgi sistemlerinin yani sira “Tedarik ve Satinalma
Sistemi (Procurement and Purchasing System (PPS))”, “Ulastirma Planlama
Sistemleri (Transportation Planning Systems (TPS))”, “Talep Planlama
Sistemi (Demand Planning System (DPS))”, “Envanter Y®netim Sistemleri
(Inventory Management Systems (IMS))”, “Ulastirma Yonetim Sistemleri
(Transportation Management Systems (TMS))”, “Ulastirma Cizelgeleme
Sistemleri (Transportation Scheduling Systems (TSS))”, “Is Giicli Yénetim
Sistemi (Labor Management System (LBS))” ve “Finansal Yonetim Sistemleri

(Financial Management Systems (FMS))” gibi sistemler de ek olarak SCM
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alaninda kullaniimaktadir. Bununla beraber, artik godu sirketin SCM odakli
olan ERP sistemlerini entegre bir sekilde kullanma yoluna gittikleri ve
bahsedilen bilgi sistemlerini modiiller seklinde, bu ERP sistemleri altinda
kullanmaya basladiklari goriilmektedir (Chan, 2000; Eren ve Balkar, 2020b;
Hugos, 2003; Majeed ve Rupasinghe, 2017; Stanton, 2021).

Belirtilen bilgi sistemleri; organizasyonlar arasi is birliklerinin
yOnetilmesi, misteri iligkilerinin iyilestiriimesi, piyasadaki talebe iliskin verimli
bir sekilde hazirliklarin yapilmasi, fiziksel dagitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ile
edinimi, navlun, malzeme, emek gibi 6demelerin yo&netilmesi, envanter
kontrolli, yik denetimi, ylikleme planlar gibi slreglerin yiritiilmesi, lojistik,
tersine lojistik ile giivenlik faaliyetlerinin yonetilmesi, alici, satici, araa gibi SC
aktorlerine iliskin bilgilerin yonetilmesi, gesitli kararlara iliskin ag tasarimi,
rotalama, cizelgeleme, optimizasyon gibi islemlerin yapilmasina olanak
saglamaktadir (Sanders, 2012). Dolayisiyla, bir ERP sistemi altinda, bu bilgi
sistemlerini birlestirmek igin genis kapsamli bir ERP konfiglirasyonuna ihtiyag
duyulmaktadir (Trent, 2018).

Ornegin, SAP SCM yaziimi; mevcut tedarik zincirinin modellenmesine,
SC stratejilerine uygun hedefler belilenmesine, zaman, malzemeler ile diger
kaynaklarin tahmin edilmesine, optimize edilmesine ve planlanmasina olanak
tanimaktadir. Bu ydéniinden dolayi, gesitli piyasalardan bircok tedarik zinciri
profesyoneli tarafindan siklikla kullanildidi belirtiimektedir (Knolmayer vd.,
2009).

Belirtilen yazilim; daditim, nakliye ve lojistik faaliyetlerin, gercek
zamanli olarak, planlama sireclerine entegre edildigi bir tedarik zinciri adi
goriniimi  sunarak, stratejik kararlar alinmasina ve performansin
izlenilmesine imkan vermektedir. Es zamanl olarak islemlerin yiritilmesine
firsat verdigi icin bilginin/verinin gereken zamanda, gereken vyerlere
ulasmasinda 6nemli bir yarar saglamaktadir (SAP, 2018).

SAP SCM yazilhimi, icerisinde yer alan belirli uygulama sistemleri ve alt
bilesenleri vasitasiyla, bu islemlerin yapilmasina firsat vermektedir. Bu
uygulama sistemleri ve alt bilesenleri, Tablo 3.9'da yer almaktadir.

Tablo 3.9. SAP SCM Bilesenleri

Uygulama Sistemi Alt Bilesenler
* APO-ATP * APO-COL * APO-DP * APO-MSP
SAP APO * APO-PP/DS * APO-SNP * APO-TP/VS * SPP-DEPL
* SPP-DRP * SPP-FCS * SPP-INVP * SPP-SOB
* SPP-SUP
SAP EM *EM
SAP EWM * EWM
SAP F&R * F&R
SAP ICH — SAP SNC | * ICH-SUP * ICH-RR

Kaynak: SAP (2018: 30-31) ile Knolmayer ve digerlerinin (2009: 73-74) galismalarindan uyarlanmistir.
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Tablo 3.9'da belirtilen SAP SCM bilesenleri incelendiginde, “SAP Ileri
Planlama ve Optimizasyon (SAP Advanced Planning and Optimization (SAP
APQ))" uygulama sistemi 6n plana gikmaktadir. SAP SCM yazilimi igerisinde
siklikla kullanilan bir uygulama sistemi olan SAP APO igerisinde, 13 adet alt
bilesen bulunmaktadir. Burada, taleplerin edinimi ve konfirmasyonu igin
“APO-Kullanilabilirlik Kontroli (APO-Global Available-to-Promise (APO-ATP)),
diger tedarik zinciri tyeleriyle is birlikci siirecler icin “APO-Tedarik Zinciri Is
Birligi (APO-Supply Chain Collaboration (APO-COL))”; miisteri taleplerini
tahmin etmek ve planlamak igin “APO-Talep Planlama (APO-Demand
Planning (APO-DP))”, bakim ve servis islemleri icin “"APO-Bakim ve Servis
Planlama (APO-Maintenance and Service Planning (APO-MSP))”; tesis
seviyesinde ileri diizey planlama ve cizelgeleme icin “APO-Uretim Planlama
ve Detayli Cizelgeleme (APO-Production Planning and Detailed Scheduling
(APO-PP/DS))", dagitim planlamasi, i¢ tedarik zincirinin ikmal islemleri ve
kaba (retim planlamasi igin “APO-Tedarik Agdi Planlamasi (APO-Supply
Network Planning (APO-SNP))”, tagimalarin planlanmasi, ihale edilmesi ve
yuk birimlerinin kombinasyonu icin “APO-Tagsima Planlama ve Arag
Cizelgeleme (APO-Transportation Planning and Vehicle Scheduling (APO-
TP/VS))" seklindeki bilesenler, ana dgeler olarak kullaniimaktadir (Knolmayer
vd., 2009; SAP, 2018).

Bununla beraber, SAP APO ile iliskili olarak “Yedek Parcalarin
Planlamasi (Service Parts Planning (SPP))” modiilleri altinda da ¢esitli
islemler gerceklestiriimektedir. Yedek parcalarin planlanmasi kapsaminda; ic
tedarik adi icerisindeki ikmal islemleri icin “SPP-Daditm ve Envanter
Dengeleme (SPP-Deployment and Inventory Balancing (SPP-DEPL))”, dis
tedarik icin siparis miktarlanni  belilemek amaciyla “SPP-Dagitim
Gereksinimleri Planlama ve Tedarik (SPP-Distribution Requirements Planning
and Procurement (SPP-DRP))”, gelecek taleplerin tahmini, talep gegmisinin
kaydi ve ydnetimi icin “SPP-Tahminleme (SPP-Forecasting (SPP-FCS))”,
envanter seviyelerinin ve siparis miktarlarinin belirlenmesi icin “SPP-Envanter
Planlama (SPP-Inventory Planning (SPP-INVP))”, sermaye fazlasi ve/veya
degerlerini yitirmis olanlara yonelik miktarlari belirlemek ve onlar tedarik
adindan cikarmak icin “SPP-Fazlalik ve Eskime Planlamasi (SPP-Surplus and
Obsolescence Planning (SPP-SOB))”, bir parcanin, baska bir parcayla
degistirilmesinin planlanmasi icin “SPP-Yer Dedistirme (SPP-Supersession
(SPP-SUP))” bilegenleri kullanilmaktadir (Knolmayer vd., 2009; SAP, 2018).

Ote yandan, “SAP Aktivite Yonetimi (SAP Event Management (SAP
EM))” uygulama sistemi, sirket sinirlari igindeki ve disindaki tedarik zinciri
sUreglerinin izlenmesi icin kullanilmaktadir. Diger uygulama sistemleriyle
baglantil olan SAP EM, “Aktivite YOnetimi (Event Management (EM))”
araclarinin kullanilarak, es zamanl bir sekilde sireclerin takip edilmesine
firsat vermektedir (Knolmayer vd., 2009; SAP, 2018).
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Benzer gsekilde, depolarin merkezi olmayan ydnetimleri icin “SAP
Genisletilmis Depo Yoénetimi (SAP Extended Warehouse Management (SAP
EWM)” uygulama sistemi kullaniimaktadir. SAP EWM, “Genigletilmis Depo
Yonetimi  (Extended Warehouse Management (EWM))” araglarinin
kullanilarak, es zamanli bir sekilde depolarin takip edilmesine ve
yonetilmesine firsat vermektedir (Knolmayer vd., 2009).

Ozellikle, cok fazla “Stok Kodu (Stock Keeping Unit (SKU))” bulunan
perakendecilerin kullandigi bir uygulama sistemi olan “SAP Tahminleme ve
Ikmal (SAP Forecasting and Replenishment (SAP F&R))”; perakende
madazalarinda ve dagitim merkezlerinde, biylk miktarlardaki SKU'nun kisa
vadeli ikmalini planlamak amacyla kullanimaktadir. “Tahminleme ve Ikmal
(Forecasting and Replenishment (F&R))” araglarinin kullanilarak, es zamanli
bir sekilde mallarin takip edilmesine, tahminlemelerin yapilmasina ve ikmal
operasyonlarinin  gergeklestiriimesine firsat vermektedir (Knolmayer vd.,
2009; SAP, 2018).

Onceden “SAP Envanter Is Birligi Merkezi (SAP Inventory Collaboration
Hub (SAP ICH))” seklinde olan, ancak “SAP Tedarik Agi Is Birlikleri (SAP
Supply Network Collaboration (SAP SNC))” seklinde yeniden adlandirilan SAP
SNC, tedarikgiler ve miisterilerle olan is birliklerinin ydnetilmesine imkan
vermektedir. Burada, “ICH-Tedarik¢i Is Birlikleri (ICH-Supplier Collaboration
(ICH-SUP))” araclar kullanilarak, internet baglantisi araciliiyla tedarikcilerle
sektorden badimsiz bir sekilde is birlikleri yapilabilmektedir. Ayni sekilde,
“ICH-Uyumlu Ikmal (ICH-Responsive Replenishment (ICH-RR))” araclari
kullanilarak, tiketici Urtnlerine yonelik ikmal operasyonlari
gerceklestirilebilmektedir (Knolmayer vd., 2009; SAP, 2018).

Bahsedilenlere ek olarak Sanders (2012), piyasada yer alan ERP
modiillerinin, “Imalat”, “SCM”, “Finans”, Proje Y6netimi”, "HRM” ve “CRM”
olmak {izere alti kategori altinda toplandigini belitmektedir. Malzeme
listeleri, cizelgeleme, kapasite, is akisi, kalite kontrol, maliyet ydnetimi ve
tretim siirecleri gibi boyutlar, Imalat modiilii altinda ele alinmaktadir. Genel
muhasebe, nakit yonetimi, bor¢ hesaplan, alacak hesaplar ve sabit varliklar,
Finans moddld altinda degerlendiriimektedir.

Maas bordrosu, editim, calisma cizelgesi ve calisan takibi, HRM
modill altinda ele alinmaktadir. Satis, pazarlama, komisyonlar, hizmet,
misteri iletisimi, misteri bilgileri ve cadr merkezi destedi, CRM altinda
dederlendirilmektedir. Maliyetlendirme, faturalandirma, zaman giderleri ve
etkinlik yonetimi, Proje Yonetimi modiili altinda ele alinmaktadir. Son olarak,
envanter, siparig girisi, satin alma, SC planlama, tedarikci cizelgeleme ve
driin kontroll gibi siirecler ise SCM modiili altinda dederlendirilmektedir
(Hugos, 2003; Sanders, 2012).

SCM siiregleri igerisinde kullanilan iletisim sistemlerine bakildidinda,
firmalar veya tesisler arasindaki iletisimi saglamak igin EDI, internet, mobil
iletisim, uydu araclar ve “Genigletebilir Isaretleme Dili (Extensible Markup
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Language (XML)” teknolojilerinin kullanildi§i goriilmektedir. Ote yandan,
tesislerin igerisinde verilerin iletiimesini saglamak igin barkodlar, goriinti
tarayicilar, sensorler, sinyaller ve “Radyo Frekansi Yoluyla Kimlik Tanimlama
(Radio-Frequency Identification (RFID))” gibi “Otomatik Tanima ve Veri
Toplama (Automatic Identification and Data Capture (AI/DC))”
teknolojilerinin kullanildidi ifade edilmektedir (Bowersox vd., 2002; Chen ve
Zhao, 2019; Choi ve Sethi, 2010; Loebbecke ve Powell, 1998; Rushton vd.,
2010).

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismelerle birlikte,
bahsedilen sistemlerin kullaniminda, yeni teknolojilerin 6n plana giktigi
gorilmektedir. Bu gercevede, CAD, CNC, AMH, AGV, AMT, AI, AR, VR, RPA,
IoT, Blok Zincir, otonom araglar, akilli robotlar gibi teknolojilerin, daha fazla
kullanilmaya baslandigi ifade edilmektedir. Ozellikle, otonom teknolojilerin
ticari sureglerdeki kullanimlarinin, henliz daha yeni yeni yayginlasmaya
basladigi belirtimektedir. Bu badlamda, SCM sireclerinde yer alan
faaliyetlerde, otonom seviyesinin daha fazla artacagi ©ngorilmektedir
(Balkar, 2022; Bliylikzkan ve Goéger, 2018; Eren, 2016; Vastag vd., 1994).

3.3. Pazarlama Yonetimi

SCM faaliyetleri agisindan 6énemli olan Pazarlama Yonetimi; firmalara,
misterilerin iliskilerini etkin ydnetme, piyasadaki degisimlere karsi ayak
uydurma, dagitim kanallarini etkili bir sekilde yonetme ve organizasyonel
hedefler dodrultusunda satiglari  optimize etme gibi avantajlar
saglayabilmektedir (Cao ve Zhang, 2011). Efektif bir sekilde ydritilen
pazarlama faaliyetleriyle isletme, SC stratejilerine uygun misteri merkezli
politikalar  ylritebilmekte, miusterilerin  memnuniyet dereceleri ile
sadakatlerini artirabilmektedir (Christopher, 2023).

Pazarlama y6netimi, SCM'nin diger fonksiyonlariyla iliskili olarak SC agi
icerisinde yer alan Uyeler arasinda is birliklerinin codaltiimasina, malzeme,
finans ve bilgi akisinin iyilestiriimesine yardima olmaktadir (Cao ve Zhang,
2011). Bu durum, isletmeye; pazar duyarlihdini artirma, beklenmeyen
durumlara karsi daha esnek olma ve rekabet avantajini artirma gibi faydalari
getirmektedir (Christopher, 2023; Parente vd., 2008).

Ilgili konu kapsaminda, SCM cercevesinde, (ic yénetim modeli dikkate
alinmaktadir. Fiziksel dagitim yonetimi, satis yonetimi ve musteri iliskileri
ybnetimi seklindeki bu modeller, temelde SCM operasyonlari igerisindeki
6nemli olan pazarlama ile alakal islemlerin yonetilebilmesine olanak
saglamaktadirlar.

Tedarik zinciri adi igerisindeki, lojistik bagdlantilarla yakindan iliskili olan
pazarlama faaliyetleriyle, hedeflenen misteri tatmini diizeyine erismek igin
sunulan mal ve hizmetler ile farklilastinlmis misteri hizmet seviyelerine gore
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tim maliyetlerin minimum seviyeye indirgenmesi amaglanmaktadir (Stock,
1997). Bu baglamda, dogru (riiniin, dogru miisteriye, optimum ve rekabetgci
bir fiyatla konumlandiriimasi gerekmektedir. ki disiplinin degis-tokus dengesi
noktasindaki  etkilesimi, misteri hizmet seviyesine gbre uygun
konumlandirmayl sadlayacak sekilde, lojistik ve pazarlama faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi noktasinda olmaktadir (Lambert vd., 1998).

Ilgili cercevede, fiziksel dagitimin kritik bir yeri bulunmaktadir.
Kullanilacak aracilarinin segimi, dagitim politikasinin belirlenmesi, fiziksel,
muilkiyet, tutundurma, ddeme ve bilgi akislarinin etkin yoénetilmesi icin énce
uygun dagitim kanali tiriinin belirlenmesi gerekmektedir (Mucuk, 2010;
Yiikselen, 2007).

Bu baglamda, isletmeler dolayll veya dogrudan dagitim yolunu tercih
edebilmektedirler. Dogrudan daditimda firmalar, herhangi bir LSP veya farkli
tirden arac kullanmadan, direkt kendi yeteneklerini kullanarak, dagitim
islemlerini gerceklestirmektedirler. Dolayli daditimda ise herhangi bir aracinin
kullanilmasi s6z konusu olmaktadir (Altunisik vd., 2006; Tekin ve Senoal,
2007).

Mal ve hizmetleri, nihai miisteriye sunabilmek igin organizasyon, farkl
dagitim kanali alternatiflerinden birini ya da birden fazlasini tercih
edebilmektedir. Bahsedilen kanal alternatiflerinin, yazinda tiketim Griinleri
ve endistriyel Urinler icin farkli sekillerde olduklari gorilmektedir. Bu
alternatif dagitim kanallari, Sekil 3.6'da yer almaktadir (Mucuk, 2010;
Yikselen, 2007).

Sekil 3.6. Alternatif Dagitim Kanallar

Distribitsr
»l
Uretici m "|  Endustriyel
Distribiitor > Alici
»
>
—>| Acente |—>| Toptanci |—>| Perakendeci I—P
> Acente | Perakendeci |
| "
Oretici »  Toptanc  |P| Perakendeci | Tiiketidi
P Perakendeci I—P
»
Ll

Kaynak: (Mucuk, 2010: 270; Yikselen, 2007: 313).

Sekil 3.6'da gorildigl Uzere, endistriyel (Griinlerin, acente ve
distribatdr araciliklanyla aliciya ulastiriimasi yolu tercih edilebilmektedir. Bu
aracilardan, yalnizca bir tanesinin kullamimi tercihi de secilebilmektedir.
Bununla beraber, dogrudan dagitim ile direkt alictya ulastinlmasi da s6z
konusu olabilmektedir (Mucuk, 2010; Yikselen, 2007).
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Benzer sekilde, tiiketim Griinlerinin dagitimina yonelik acente, toptanci
veya perakendeci seklindeki araclar kullanilabilmektedir. Ote yandan,
acente-perakendeci veya toptanci-perakendeci seklinde ikili gruplarla aracilar
kullanilabilecedi gibi sadece perakendeciler de tercih edilebilmektedir. Benzer
sekilde tiiketim {riinlerinin dagitimi, dogrudan dagitm vyoluyla da
olabilmektedir (Mucuk, 2010; Yikselen, 2007).

Dagitim kanallarinin etkin ydnetiminin yani sira, satislarin da efektif bir
sekilde yuritilmesi gerekmektedir. Bu gercevede, benimsenen pazarlama
stratejilerinin, anahtar bir roli ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli pazarlardaki hedef
musterilerin beklentileri ile taleplerini karsilamak ve uygun stratejilerle
piyasada ©One c¢lkan bir seviyeye gelmek icin isletmelerin, pazarlama
karmasinda yer alan stratejilere dikkat etmeleri gerektigi ifade edilmektedir
(Goldsmith, 1999; Kwan vd., 2023).

1953 yilinda Neil Borden tarafindan kullanilan ve arkasindan 1960ta E.
Jerome McCarthy tarafindan 6nerilen pazarlama karmasi, literatiirde “Uriin-
Fiyat-Dagitim-Promosyon (Product- Price- Place- Promotion (4P))” olarak da
bilinmektedir (Berry vd., 2002; Kent, 1986; Motley, 2002). Yazindaki
gelismelere badl olarak “Insan (People)”, “Fiziksel Olanaklar (Physical
Evidence)” ve “Sire¢ (Process)” de eklenmesiyle beraber, baz
arastirmalarda 7P seklinde de kullanilmaktadir (Khan, 2014; Kwan vd.,
2023).

Bu konuya vyonelik cesitli gorislerin ortaya atildidina, farkh
arastirmacilarin  pazarlama karmasina dedisik boyutlar ekledigine,
literatlirdeki calismalarda rastlanilmaktadir. Ancak, bu arastirmalarda,
“Miisteri Degeri- Misteri Maliyeti- Miisteriye Kolaylik- Miisteri Iletisimi
(Customer Value- Customer Cost- Customer Convenience- Customer
Communication (4C))”, 4P ve 7P yaklasimlarinin daha fazla tercih edildigi
gorilmektedir. Ilgili baglamda, 7P pazarlama karmasinda yer alan
bilesenlerden “(rlin”, organizasyonun mdisteri ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik sundugu mallar, hizmetler veya fikirlere iliskin stratejileri; “fiyat”,
tiketicilerin Urinler Uzerinden elde ettidi deder karsisinda ddeme yaptiklari
fiyatla ilgili stratejileri; “yer”, Urlnlerin misteriye ulastinldigi fiziksel veya
dijital mekanlara iliskin stratejileri; “promosyon (tanitim)”, Grdnlerin tanitimi
ve pazarlanmasi icin kullanilan iletisim stratejilerini; “insan”, calisanlar ve
musteriler odakli pazarlama stratejilerini; “fiziksel olanaklar”, tiketicilerin
drdnleri dederlendirmek icin kullandiklan somut yonlere iliskin stratejileri ve
“sureg”, drlnlerin ulastinimasi noktasinda dikkate alinan mekanizmalar,
prosediirler ile faaliyet akiglarini igeren proseslerdeki stratejileri ifade
etmektedir (Khan, 2014; Kwan vd., 2023).

Belirtilen kapsamda, isletmelerin uygun pazarlama stratejileri, piyasa
oryantasyonlari, iliskisel pazarlama araglarn ve etkili misteri hizmetleri ile
beraber, sirdirilebilir bir rekabet avantaji yakalayabileceklerine dikkat
cekilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016; Min ve Mentzer, 2000). Bu yiizden,
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misteri odakll hizmet felsefesi dahilinde, aliciyla ilgili olan tiim sireglerin
ylriitilmesini esas alan, misteri hizmetlerinin etkinliginin, stratejik bir dnemi
oldugu vurgulanmaktadir. Etkili bir sekilde yonetilen misteri hizmetlerinin,
miisteri memnuniyetini ve sadakatini sajlama noktasinda, efektif olabilecedi
isaret edilmektedir (La Londe ve Zinszer, 1976; Lambert vd., 1998).

LSCM literatiirl igerisinde, musteri hizmetleri yaklagimlarini ele alan,
birbirinden farkli arastirmalar bulunmaktadir. One cikan yaklagimlardan bir
tanesi olarak, Kerin ve Hartley (2017)'e gére, misteri hizmetleri; “alicinin
kolaylik, zaman, iletisim ve givenilirlik agllarindan memnun edilebilmesi
becerisi” seklinde belirtiimektedir. Dolayisiyla, bu noktada, SCM igerisindeki
lojistik faaliyetlerin 7R'sinin dederi 6ne gikmaktadir. Dogru malin, dogru
miktarda, dogru formda, dogru yerde, dogru zamanda, dodru aliciya, dogru
bedel ile ulastirlmasi durumunda, misteri tatmin diizeyinin artabilecegi ve
misteri hizmetlerinin verimliliginin yiikselebilecegi dngdriilmektedir (Rushton
vd., 2010).

Musteri hizmetleriyle alakall yazinda birgok 6lgiimleme, dederlendirme,
tahminleme ve analiz metotlari yer almaktadir. En cok bilinenlerden bir
tanesi olan “Misteri Karlilik Analizi (Customer Profitability Analysis (CPA))”;
organizasyonun kar ve maliyetlerini, her bir misteri ya da bir musteri
segmenti (izerinden hesaplanmasini, satislardan elde edilen kar seviyelerinin
karsilastiriimasini esas almaktadir (Lambert vd., 1998).

ABC analizi ile alakali verilen bilgilerde belirtilen, isletmenin ticaret
gerceklestirdigi farkli deder seviyelerinde yer alan misterilere ydnelik yapilan
CPA, muisteri hizmet seviyelerine gore dederlendirme yapmayi
kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla, CPA ve ABC metotlari, misteri hizmet
gruplarina karar verilmesi ve pazarlama stratejilerinin  belirlenmesi
noktasinda da etkin olmaktadirlar (Chen vd., 2008; Murphy ve Knemeyer,
2018).

Efektif bir gsekilde misteri hizmetlerinin yonetilmesi, isletme
performansinin  yikselmesine ve sirdirilebilir bir rekabet avantaj
yakalanmasina olanak sadlamaktadir (Balkar, 2019). CRM faaliyetleri,
misteri odakl pazarlama stratejileri, satis ile satis sonrasi siireclerde
kullanilan yeni teknikler ve metotlar, bu alana yoénelik ilgiyi artirmakta ve
gittikge popdler olan bir arastirma alani haline getirmektedir (Sin vd., 2005).

3.4. Finans Yonetimi

SCM faaliyetleri agisindan 6nemli bir bilesen olan Finans Y&netimi,
organizasyonun stratejik hedefleri dodrultusunda, finansal operasyonlarini
planlamasini, organize etmesini, yodnlendirmesini ve denetlemesini esas
almaktadir (Chopra ve Meindl, 2016). Etkili yiritilen bir finans yonetimi
stiregleri; SC adi igerisindeki faaliyetlerde maliyet verimliligini, finansal agidan
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strdirdlebilirligi ve istikrarli ekonomik bliylime giktilarini  beraberinde
getirmektedir (Hugos, 2003).

Belirtilen gergevede bu bilesen; satin alma ve tedarik yénetimi, sigorta
ve guimrik islemleri yénetimi, muhasebe ve finansman yénetimi olmak (izere
ic boyut altinda ele alinmaktadir (Sanders, 2012). ilgili alanlara yénelik
suregleri iyi irdelemek ve etkili bir sekilde ydnetmek, sirketin maliyet
suriiclilerini  efektif bir sekilde degerlendirmesini, optimum sermaye
dagiimini gergeklestirmesini ve genel tedarik zinciri performansini artirmasini
saglamaktadir (Stanton, 2021).

Satin alma ve tedarik yonetimi; temelde isletmenin duydugu
kaynaklar, hangi tedarikgiler (zerinden, hangi bedeller 6deyerek sahip
olacadiyla ilgilenmektedir. Yazinda siklikla kanstirildi§i ifade edilen “satin
alma” ve “tedarik” kavramlanna iligkin farkli goérisler bulunmaktadir
(Bowersox vd., 2002). Ancak, bu calismanin ana odak noktalarinda belirtilen
finansal akis icerisinde yer alan satin alma, en sade héliyle, “organizasyonun
hangi kaynaklar, hangi saticlardan, ne miktarlarda ve ne kadar (icret
ddeyerek sahipliklerini ele alacagl” ile ilgilenmektedir. Ote yandan tedarik,
“ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin temin edilme siirecini” baz almaktadir
(Iyer, 2015; Murphy ve Knemeyer, 2018).

Bu baglamda satin alma ve tedarik yonetimi, “isletmenin hedefleri
dogrultusunda gereksinim duydudu Griin ile hizmetlerin temin edilmesine
iliskin  faaliyetlerin ~ planlanmasi, organize edilmesi, kontroli  ve
biitcelendirilmesini” ifade etmektedir (Erturgut, 2016). Satin alma ve tedarik
yonetimi sliregleriyle 6rgiit; organizasyonel hedefleri desteklemeyi, siparis
sureglerini  efektif bir sekilde yiritmeyi, SC akisi icerisindeki diger
fonksiyonlarla entegrasyon seviyesini artirmayi ve operasyonel gereksinimleri
saglamay! hedeflemektedir (Murphy ve Knemeyer, 2018).

Satin alinan kaynaklar, imalat siirecinde kullanilan “lretim girdileri”,
calisma stirecinde siklikla kullanilan ve rutin ihtiyaclar olan “tiiketim mallan”
veya ilgili slrecleri ydnetmeye yardimc makine ile techizatlan belirten
“demirbaglar” seklinde olabilmektedir (Nebol vd., 2013).

Isletmeler, hali hazirda yer alan kaynaklarini ve sermayelerini goz
ondnde bulundurduktan sonra ihtiyac duyulan kaynaklari belirlemektedirler.
Ardindan, bu kaynaklari temin edecekleri tedarikcileri se¢mektedirler.
Tedarikgi segimi, organizasyonun dinamik piyasa sartlarina karsi esnek
olmasi icin secime etki eden cok fazla dediskenlerin yer aldigi, cok boyutlu
bir problem olarak gériilmektedir. Stratejik dnemi yiiksek olan bu problemin,
tim boyutlariyla birlikte ele alinmasi ve ¢dziimli sonucunda rasyonel
kararlarin verilmesi gerekmektedir (Zhang, 2014). Belirlenen tedarikgiler ile
alternatif tedarikgiler, firmaya operasyonel agidan esneklik saglayabilmekte
ve geligtirilen iligkiler dahilinde, yeni ticari adimlann atilmasina destek
verebilmektedirler (Hoetker, 2005).
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Tedarikgi segimi siireci, gereksinim duyulan kaynak belirlenmesinin
ardindan, ihtiyaca iliskin kararlar etkileyecek kriterlerin belirlenmesiyle
baslamaktadir. Burada, kaynada yonelik genel durumun degerlendiriimesi,
secimi etkileyebilecek i¢ faktorler (satin alma politikasi, sirketin kalite
standartlan vb.) ile dis faktorlerin (yasal sartlar, yonetmelikler, vergi vb.)
belirlenmesi gerekmektedir (Simchi-Levi vd., 2007). Bu degerlendirmeler
sonucunda ortaya clkarilan segim kriterlerine gore tedarikci alternatifleri,
cesitli analiz ydntemleri kullanilarak degerlendirilmektedir. Ilgili analiz
yontemlerinin giktilarina ve hedeflenen fayday! saglama durumlarina gore,
alternatif tedarikcilerden biri ya da birkag secilmektedir (Murphy ve
Knemeyer, 2018).

LSCM yazininda, tedarikci secimi problemine iliskin birgok ydntem yer
almaktadir. Alternatif tedarikgilerin 6n segimi igin dikkat geken ydntemlerden;

kategorize etme,

“Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis (DEA))”,

“Kiimeleme Analizi (Cluster Analysis (CA))",

“Ideal Co6ziime Benzerlije Goére Siralama Tercihi Teknidi

(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution

(TOPSIS))”,

e “Eleme ve Secimi Gerceklie Cevirme (Elimination and Choice
Translating Reality (ELECTRE))”,

e "Cok Kriterli Optimizasyon ve Uzlagik Coziim (Vise Kriterijumska
Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR))”,

¢ "“Dederlendirmelerin Zenginlestiriimesine Yonelik Kriter Siralamasi
Organizasyon Yontemi (Preference Ranking Organization Method
for Enrichment of Evaluations (PROMETHEE))” ve

e "Durum Tabanh Cikarsama (Case Based Reasoning (CBR))” gibi

analiz metotlan kullanilabilmektedir (de Boer vd., 2001).

Son secim asamasinda ise “Analitik A§ Prosesi (Analytical Network
Process (ANP))”, “Analitik Hiyerarsi Prosesi (Analytical Hierarchy Process
(AHP))" gibi dogrusal adirliklandirma modelleri, “Bulanik Kiimeler Teorisi
(Fuzzy Sets Theory (FST))” metotlari, “Toplam Sahip Olma Maliyeti (Total
Cost of Ownership (TCO))” yobntemleri, matematiksel programlama
modelleri, cesitli istatistiksel modeller ve Al tabanl modeller gibi modern
analiz yontemleri tercih edilebilmektedir (de Boer vd., 2001).

Ote yandan, organizasyonlarin ulusal ve uluslararasi piyasalarda ticari
faaliyetlerini ylritebilmesi igin muhasebe ve finansman islemleri dnemli bir
yer tutmaktadir. Bu baglamda ilgili faaliyetlerde, pazara sunulan Urin ile
hizmetlere iliskin streglerin minimum masraflarla yodnetilmesi, islemlerin
kaydinin muhasebe araglariyla tutularak takiplerinin yapiimasi, planlanan
yatirimlar ile genel finansmana iliskin rasyonel bir sekilde kaynak yénetiminin
gergeklestiriimesi, uygun satin alma stratejileri kullanilarak kaynaklarin
tedarik edilmesi ve efektif SRM stratejilerinin kullanilmasi gerekmektedir
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(Bowersox vd., 2002; Erturgut, 2016). Bu yonlyle, pazarlama, R&D,
muhasebe ve finansman gibi fonksiyonlar, organizasyon agisindan énemli ve
kilit fonksiyonlar olarak degerlendirilimektedir (Grant vd., 2015).

Belirtilen cercevede, finans iglemlerinin SC agi boyunca etkin bir
sekilde yonetilmesi icin bankalar ve gesitli finans kuruluslar kullaniimaktadir.
SC lyeleri arasinda olusabilecek anlasmazliklara iligskin ara buluculuk roli de
Ustlenebilen bu finansal aktérler, organizasyonlarin 6z yeteneklerinde
bulunmayan, énemli ekonomik konularda destek saglamaktadirlar (Erturgut,
2016). Ozellikle bu noktada, tasiyic, satici/gdnderici ile tiketici/alici
arasindaki gliven ortamini ve gerceklesebilecek tehditler karsisinda deger
kayiplarinin minimize edilmesini saglayan sigortalarin kritik rolii ortaya
cikmaktadir (Murphy ve Knemeyer, 2018).

Sigorta ve gumriik islemleri yonetimi acgisindan bakildifinda sigorta,
“ticari islemlerde gikabilecek bir zararin, tazmin edilebilmesi igin yapilan gift
tarafli bir sdzlesme” seklinde ifade edilmektedir. Sozlesmede yer alan
taraflardan biri olan sigortaci, diger tarafin para ile Olgllebilir zararini
karsilamak amaciyla, para 6demeyi veya farkli bir yolla telafi etmeyi taahhiit
etmektedir (Dutta vd., 2019). Sigorta bu yoniyle, ekonomik acidan avantaj
ve gilivence olusturmaktadir. Nitekim, global ticarete konu olan, mal ve
hizmetlerin cesitli risklere karsi sigortalanmasi hususu, uluslararasi ticari
yonetmeliklerde ve kurallarda yasal bir zorunluluk olarak yer almaktadir
(Erturgut, 2016).

Vergi, bilgi hizmetleri, servis, tamirat, is glicli, bakim, tasima, kiralama
gibi faaliyetlere yonelik gerceklestirilebilen sigorta islemlerine iligkin
maliyetlerin, SC adi boyunca iyi bir organizasyonel performans seviyesi
yakalamak ve faaliyetlerin verimlilik seviyelerini yiikseltmek adina, efektif bir
sekilde yonetilmeleri gerekmektedir. Bu badlamda, isletmenin gelecekteki
durumunu etkileyebilecek stratejik gdstergeler olarak gdrilmektedir
(Lambert vd., 1998; Ross, 1998).

Bununla beraber, WTO’nun ortaya koymus oldugu ydnergeler ve
standartlara ek olarak, dlkelerin uluslararasi ticarete iligkin farkli uygulamalar
ve kurallan bulunabilmektedir. Bu ylizden, saticinin yer aldidi lke ile alicinin
yer aldigi Ulkenin giris ile cikis lokasyonlaninda, mallara yonelik denetim,
kontrol ve gozetim islemlerinin gerceklestirildigi gimriik noktalarinda
yuritilen islemler icin uluslara 6zgl ticari yonergelere dikkat edilmesi
gerekmektedir (TCMEB, 2011b).

GATT ile baslayan, uluslararasi ticaret islemlerinin standardizasyonuna
iliskin adimlarin, 1995 yilinda kurulan WTO ile beraber daha belirgin hale
geldigi  belirtiimektedir.  Ozellikle, ara buluculuk, ticarete yénelik
gergeklestirilen stbvansiyonlar, kiiresel ticarete iliskin kontroller ve ticari
sozlesmeler ile anlagmalara, Isvicre'nin Cenevre sehrinde merkezi bulunan
WTO’nun, daha radikal kararlar alarak ilgili sorunlara goéziimler bulabildigi
ifade edilmektedir (WTO, 2022).
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Alakali gercevede dikkate alinmasi gereken gumrikleme islemleri,
“gumriikk sahalarindaki gecislerde devletle olan iliski ve islemlerin
yuritilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Gondericinin  bulundugu (ilkede
yliklenen malinin, misterinin yer aldigi iilkeye ulastinimasina kadar olan tim
prosesi kapsamaktadir. Ayrica, ilgili slreg icerisinde bulunan depolama,
ulastirma, konsolidasyon gibi operasyonlarin tamami gimrik denetimi
gerektirmektedir (TCGTB, 2013; TCMEB, 2011b).

Ilgili bilgiler 1s1§inda, organizasyonlarin gumriik islemlerine iliskin
prosediirlere dikkat etmeleri kritik olmaktadir. Yasanabilecek gecikmeler ile
aksakliklardan dolayi, finansal agidan biiylk kayiplar ortaya gikabilmektedir.
Bu ylizden, ticaret islemlerinin gergeklestirildigi Glkelerdeki yasal
dizenlemeler ile yonergelere uygun bir sekilde gerekli dokiimanlarin
hazirlanmasi ve siireg icerisinde karsilagilabilecek sorunlara yonelik hazirlikl
olunmasi gerektidi vurgulanmaktadir (Koban ve Yildirnir Keser, 2013).

Genel olarak LM, ICM, Pazarlama YoOnetimi ve Finans Yonetimi
seklindeki bazi SCM bilesenlerine yonelik aciklayic bilgiler, bu bdlim altinda
verilmistir. Stratejik Planlama bilesenine iliskin bilgiler ise diger ana baslk
altinda sunulmustur.
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4. BOLUM

Tedarik Zinciri Yonetiminde Stratejik Planlama

SCM agisindan 6nemli bir bilesen olan stratejik planlama, isletmelerin
surdurdlebilir bir rekabet avantaji elde etmeleri agisindan, kilit bir faktor
olarak degerlendirilmektedir. SCM faaliyetlerine iliskin operasyonel ve
taktiksel planlamalarin aksine, daha genis kapsamli ve uzun sireli bir
planlamayr esas alan stratejik planlama, bir dizi bilesenden ve cesitli
stratejilerden olusmaktadir (CSCMP, 2013). Bu alanla ilgilenen disiplin de
“Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi (Strategic Supply Chain Management
(SSCM))” olarak adlandinimaktadir (Chopra ve Meindl, 2016).

SSCM, lojistik faaliyetlerin optimize edilmesine, mdlsteriye daha iyi
hizmetlerin sunulmasina, Uriin ve siireclere iliskin kalitenin iyilestiriimesine
odaklanmaktadir. Bu gergevede, gesitli tedarik zinciri siirlictleri ve 6lgltleri
kullanilarak, tedarik zinciri stratejilerini ve tedarikgi iliskilerini yénetme, SC ag
tasarimi, SC faaliyetlerine yonelik tahminleme, planlama, koordine etme,
karar verme ve performans dederlendirme seklinde genis bir kapsaminin
oldudu ifade edilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016; Stanton, 2021).

Bu yonlyle inovatif bir yaklasim olarak goériilen SSCM, firmanin
stratejik hedeflerini daha ileriye tasimasina ve bulundudu tedarik zinciri icin
benzersiz bir konfiglirasyon olusturmasina yarayan bir disiplin seklinde
dederlendirilmektedir. Burada sirketin, ilgili essiz konfiglirasyonu sadlamasi
icin bes bileseni dikkate almasi gerektigi ifade edilmektedir (Cohen ve
Roussel, 2005; Erturgut, 2016). Deder adi, operasyonel, kanal, dis kaynak
kullanimi ve musteri hizmetleri stratejileri seklinde olan bu bilesenlerden 6ne
¢ikan tedarik zinciri stratejileri, sonraki baglik altinda ele alinmaktadir.

4.1. Tedarik Zinciri Stratejileri

Tedarik zinciri stratejileriyle alakall olan LSCM yazinindaki arastirmalar
incelendiginde, Cohen ve Roussel (2005)'in calismasi 6ne ¢ikmaktadir. Cohen
ve Roussel (2005) arastirmalarinda; SC igerisindeki performansi artiracak
sekilde stratejiler belirlenmesi icin tedarik zincirlerinin stratejik bir deger
olarak goriilmesi, piyasaya uygun bir siire¢ mimarisinin olusturulmasi,
performans odakli olacak sekilde organizasyonun yapilandiriimasi, dogru is
birligi modellerinin insa ediimesi ve basarinin sadlanmasi igin uygun
Olgimlemelerin kullaniimasi gerektigine dikkat cekmektedirler.

Bu baglamda, segcilen tedarik zinciri stratejilerinin, firmanin rekabetgi
stratejileriyle uyumlu olmasi, tim stratejilerin birbirleriyle aykin olmamalari,
birbirlerini desteklemeleri, proses ile kaynaklara uygun bir sekilde
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yapilandiriimalan ve SC adi igerisindeki asamalarla uyumlu olmalar gerektigi
ifade edilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016). Belirtilen gergevede ilk olarak,
Onceki bélimlerde bahsedilen tedarik karakteristiklerine gére yalin, gevik ve
hibrit tedarik zinciri stratejilerinden birinin segilmesinin yani sira, uygun
operasyonel stratejinin/stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir.

Operasyonel Strateji

SC faaliyetleri acisindan operasyonel strateji(ler) belirlenirken; mal ve
hizmetlerin hangi sekillerde Uretilecedine, imalat igin hangi faktorlerin dis
kaynak kullanimi yoluyla sadlanacadina, disik is giicli ve/veya kaynak
maliyetleri olan bir Uretim yapilip, yapilmayacagina, imalat ve dagitim
sureglerindeki operasyonlarin gergeklestirilecedi lokasyonlarin musterilere
olan uzakliklarina yonelik kararlarin verilmesi durumu séz konusu olmaktadir
(Cohen ve Roussel, 2005; Erturgut, 2016).

Isletmenin bu noktada izleyebilecedi, dért cesit operasyonel stratejinin
oldugu ifade edilmektedir. Stok yapmak, siparise gore (iretim
gerceklestirmek, siparise gore konfiglirasyon yapmak ve 6zglin siparislere
gore miihendisligini yapmak seklinde olan bu stratejilerden, strdiiriilebilir bir
rekabet avantaji yakalamak ve firma performansini artirmak icin uygun
olaninin, cesitli dlclimlere goére arastirimasi ve secilmesi gerekmektedir
(Cohen ve Roussel, 2005; Sezhiyan vd., 2011).

Belirtilen stratejilerin, firmanin  imalat politikalari  ve teknik
kapasitelerini kullanma dereceleriyle alakall olmalarindan dolayi, secilen
stratejiler ve alinan kararlar, sektére, piyasaya, Uriin yasam doéngusiine ve
Urlin cesidine gore degiskenlik gdstermektedir (Erturgut, 2016). Dolayisiyla,
bu stratejilerin ne zaman secilecedine ve ne gibi yararlar getirecedine dikkat
edilmesi gerektigi dnerilmektedir (Cohen ve Roussel, 2005). Bu operasyonel
stratejilerle alakali bilgilendirme, Tablo 4.1'de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Operasyonel Strateji Turleri

Strateji Bu Strateji Ne Zaman Segilmeli? Yararlar

Yiiksek miktarlarda satilan standart Dustk imalat maliyetleri,

Stok Yapma - e misteri taleplerini hizl
drdnler igin
kargilama
Sivarise Gore Ozellegtirme, stok
parts Cesitli varyasyonlari olan Griinler igin miktarlarinda azalma,
Konfigirasyon L - .
gelismis hizmet seviyeleri
Dusiik stok miktarlari, Griin
Siparise Gére Cok sik olmayan talebi bulunan veya segeneklerinde genis
Uretim Ozellestirilmig olan Griinler igin kapsam, basitlestirilmig

planlama

Musterilerin belirli
ihtiyaglarina yonelik
karsilamayi saglama

Ozgiin Sipariglere Musterinin 6zguln ihtiyaglanini karsilamaya
Gore Miihendislik yarayan karmagik Urdnler igin

Kaynak: Cohen ve Roussel (2005: 12).
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Tablo 4.1'de belirtilen stratejilerin, endistri bazinda tercih edilme
oranlan incelendiginde; kimyasallarnin, eczacilik Griinlerinin, tibbi araclarin,
otomobil sektérl Urlnlerinin, endlstriyel mallann, havacilik ve savunma
sanayi Urlinlerinin sunuldugu piyasalarda siklikla stok yapma stratejisinin
tercih edildigine dikkat cekilmektedir. Bilgisayarlar, yari iletkenler gibi
mallarin sunuldugu piyasalarda, siparise gore Uretim stratejisinin genellikle
benimsendigi ifade edilmektedir. Telekom, elektronik gibi sektdrlerde ise
siparise gore Uretim ile stok yapma stratejilerinin birbirlerine yakin oranlarda
tercih edildigi vurgulanmaktadir (Chopra ve Meindl, 2016; Cohen ve Roussel,
2005).

Ote yandan, yan iletkenler, kimyasallar, eczacilik, bilgisayarlar,
telekom, elektronik, medikal cihazlar gibi sektorlerde, siparise gore
konfiglirasyon stratejisinin, belirli oranlarda firmalar tarafindan secilebildigi
hususu 6ne ¢ikmaktadir. Ozgiin siparislere gére miihendislik stratejisinin ise
genellikle telekom ve elektronik sektorlerinde tercih edilebildidine dikkat
cekilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016; Cohen ve Roussel, 2005).

Dis Kaynak Kullanimi Stratejisi

Dis kaynak kullanimi stratejisi kararlari, firmanin tedarik zinciri
yeteneklerini ve uzmanliklarini tanimasiyla baslamaktadir. Sirketin hangi
konu(lar)da iyi oldugunu belirlemesi, hangi uzmanlk alanlanni ve
yeteneklerini kullanarak, stratejik agidan farkliik yaratabilecedini tespit
etmesini esas almaktadir.

Kendi 0z yetenekleri ve ybnetim Kkiiltiriine uygun bir sekilde
degerlendirdidi bu karakteristikler dogrultusunda firma, eksik ve gelistirilebilir
yonlerini ortaya clkarmaktadir. Bu badlamda isletmeler; belirli alanlara ve
sureclere yonelik faaliyetlerini, piyasada sirdirtlebilir ve bliyimeye acik bir
rekabetcilik  seviyesi yakalamak icin uzman sirketler (izerinden
gerceklestirmeyi tercih edebilmektedirler (Cohen ve Roussel, 2005; Corddn
vd., 2012).

Glndmizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha fazla gelismesi, e-
ticaret gibi ticari ortamlar ile global piyasalarda rekabetin artmasiyla birlikte
orgutler, cesitli SCM faaliyetlerine ydnelik uzmanlasma ya da farkh bir
firmadan destek alarak yaptirma yoluna gidebilmektedirler. Yazinda genel
olarak bu stratejinin; organizasyonun o&rgitsel performansini, ekonomik
bliyiimesini, kaynak yonetimini, cesitli pazarlardaki degdisken durumlara karsi
olan cevikligini ve esnekligini olumlu yénden etkilediginden bahsedilmektedir.

Literatiirde “outsourcing” stratejisi seklinde gegen bu stratejinin,
arastirmaacllanin ve uygulayicilarin dikkatlerini cektigi ifade edilmektedir. Bu
cercevede, modern bir SC igerisindeki tim Uyelerin, birbirleriyle veya
disaridan farkl hizmet saglayicilarla anlasarak, ilgili stratejiye yonelik kararlar
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aldiklarini belirten ve bu kararlarin etkilerini degerlendiren arastirmalarin
sayisi giderek artmaktadir (Keskin, 2012; Liu vd., 2015; Solakivi vd., 2011).

Belirtilen arastirmalarda en ¢ok destek alinan alanin, imalat alani
oldugu ifade edilmektedir. Sirketlerin, maliyetleri azaltmak, daha disik is
glct maliyetlerine ulasmak, daha efektif tedarikgileri kullanmak, 6lgek
ekonomisinin avantajlarindan faydalanmak, tedarik ve dagitim sireclerine
iliskin islemleri hizlandirmak gibi faydalan g6z ©niinde bulundurarak, dis
kaynak kullanimi stratejisini benimseyebildikleri belirtiimektedir.

Ancak, imalat ve operasyonlar yonetimi agisindan firmalarin, destek
alma konusunu; 6lcek (destek derecesi), kapsam (hangi konularda, ne gibi
desteklerin alinacadi), uzmanlik (destek alinan firmanin uzmanlik seviyesi) ve
risk (riskin paylasiima derecesi) gibi kriterlere gore dis kaynak kullanimi
stratejisi kararlanni degerlendirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Burada,
yapllan anlasmalara badh olarak organizasyonun, tim SC (yelerini
etkileyebilecek bu tarzda kararlar almanin ve zincir boyunca belirli risklerin
ne sekilde etki edebilecedinin dlglimlemesini iyi bir sekilde gergeklestirmesi
gerektigine yonelik vurgu yapiimaktadir (Cohen ve Roussel, 2005; Corddn
vd., 2012).

Bu yoniyle firmanin, imalat ve dider alanlarda destek aldidi
konularda, ydnetimi ve kontrolli, ne derecede hizmet sadlayiciya biraktig
hususu 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, hizmet sadlayictya verilen kontroliin
seviyesi, sektorden sektbre, piyasadan piyasaya, islemden isleme farklilik
gostermektedir.

Dolayisiyla, verilen kararlara gore belilenen hizmet sadlayicinin,
yonetim ve kontrol seviyelerinin ne olmasi gerektigine iliskin belirli bir fikir
birligi bulunmamaktadir. Ilgili cercevede, hizmet saglayicinin hangi kararlara
dahil edilip, edilmeyeceginin; yatinm, risk, esneklik, maliyet, hiz gibi
konularda ne derecede fayda getirecedinin detayli bir analizinin yapilmasi
gerekmektedir (Cohen ve Roussel, 2005; Corddn vd., 2012).

Firmalar, Gretim ve operasyonlar yonetimi alaninin yani sira, lojistik
faaliyetlere iliskin olarak da, dis kaynak kullanimi stratejisini tercih
edebilmektedirler. 1980l yillardan itibaren ortaya cikan ve daha oOnceki
bélimlerde bahsedilen 3PL ve 4PL seklindeki aracilara ek olarak, cesitli
faaliyet desteklerinin de piyasada yaygin olarak kullanildi§i ifade
edilmektedir. Bu gercevede organizasyonlar, lojistik operasyonlarinin belirli
bir oranini veya tamamini, LSP’ler (zerinden yiriitebilmektedirler (Akbari,
2018; Erturgut, 2016; Hosie vd., 2012).

Bununla beraber, yazinda LSP’lerin destek seviyelerine iliskin yazinda
bircok cesidin ortaya ciktigi goriilmektedir. Kadu ve Burghate (2022), Seyed-
Alagheband (2011) ile Sousa ve Fiche (2023)'nin arastirmalarindan elde
edilen bilgilere gore belirlenen LSP turleri, Tablo 4.2'de yer almaktadir.
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Tablo 4.2. LSP Tirleri

Tir Aciklama

1PL Birinci Parti Lojistik (First-Party Logistics)
2PL Ikinci Parti Lojistik (Second-Party Logistics)
3PL Uclincii Parti Lojistik (Third-Party Logistics)
4PL Dordiinci Parti Lojistik (Fourth-Party Logistics)
5PL Besinci Parti Lojistik (Fifth-Party Logistics)
6PL Altinci Parti Lojistik (Sixth-Party Logistics)
7PL Yedinci Parti Lojistik (Seventh-Party Logistics)
8PL Sekizinci Parti Lojistik (Eighth-Party Logistics)
9PL Dokuzuncu Parti Lojistik (Ninth-Party Logistics)
10PL Onuncu Parti Lojistik (Tenth-Party Logistics)

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 4.2°de belirtilen LSP tirlerine yonelik yazindaki ilk ayrimin, “parti
(hizmet saglayici tarafi)” Gizerine yapildidi bilinmektedir. Ornegin, 1PL'nin tek
tarafli lojistik diye esas alinmasinin sebebi, tedarik zinciri ve lojistik
operasyonlarinin, sirketin kendisi tarafindan yuritilmesinden
kaynaklanmaktadir. Burada saticc ve alia dsinda baska bir taraf
bulunmamaktadir. Bu yonlyle satici, “tasiyia” rolini de Ustlenmektedir
(Majid vd., 2019; Rushton vd., 2010).

Ote yandan, 2PL'de (iciincii taraf ile karsilasiimaktadir. 2PL; son alici
ile satic arasindaki mesafeyi kapatan, geleneksel tasima islemlerini
gerceklestiren, bir ya da birden fazla lojistik fonksiyon (izerine destek veren,
ancak daha kapsamli lojistik ¢dziimler sunmayan hizmet sadlayicilar
belirtmektedir. Ayrica, bu sadlayiclar “geleneksel nakliyeciler” olarak da
adlandinimaktadirlar (Majid vd., 2019; Rushton vd., 2010).

Benzer sekilde 3PL, satici ve alic arasindaki, belirli lojistik hizmetlere
iliskin destek vermektedir. Depolama, envanter yoénetimi, etiketleme,
paketleme, ambalajlama, gimriikleme, Uriin takibi, teslimat durumu, bilgi
teknolojileri hizmetleri gibi bircok konuda destek veren 3PL, cesitli
piyasalarda siklikla kullaniimaktadir. Ozellikle yurt ici ve deniz asin depolama
ile ulastirma konularda ihtiyag duyan firmalar tarafindan, bu lojistik hizmet
sadlayicisi, yogunlukla tercih edilmektedir (Kadu ve Burghate, 2022; Majid
vd., 2019).

Standart 3PL hizmet sadlayicilar, teslim alma, paketleme, depolama
ve dagitim gibi temel lojistik fonksiyonlara yonelik destek verirken; “hizmet
gelistirici” rolinde olanlar, capraz sevkiyat, takip etme, izleme, spesifik
paketleme, 6zgiin givenlik sistemleri gibi konularda destek vermektedirler.
Bunun yaninda “midsteri gelistirici” roliini Gstlenen 3PL hizmet sadlayicilar
ise lojistik fonksiyonlarla ilgili yonetimi belirli bir seviyede ele alarak, belirli
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mugsterilerle entegre bir gsekilde, detayll ve kapsamli gorevleri yerine
getirmektedirler. Bu yoniyle 3PL'ler, “entegre lojistik hizmet sadlayicilar”
olarak da betimlenmektedirler (Majid vd., 2019; Seyed-Alagheband, 2011).

Bununla beraber, 4PL hizmet sadlayicilari, 3PL olanlara gére daha
genis kapsamli olarak hizmet vermektedirler. 3PL hizmet sadlayicilarin
sunmus oldugu desteklere ek olarak, SC (yeleri arasindaki iliskilere bagli bir
sekilde 4PL’ler, misterilere etkin tedarik zinciri gdziimleri tasarlamak, insa
etmek ve sunmak igin SC yeleri ile 3PL gibi hizmet saglayicilarin
kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojilerini bir araya getirmektedirler. Bu
baglamda 4PL'ler, “Lider Lojistik Hizmet Sadlayic (Leader Logistics Service
Provider (LLSP))” olarak nitelendiriimektedirler (Majid vd., 2019; Seyed-
Alagheband, 2011).

Dolayisiyla 4PL’ler, 3PL hizmet saglayicilara nazaran, daha kapsamli
tedarik zinciri ¢oztimleri, daha glclii, efektif CRM destekleri ve SC'deki arz ile
talep durumuna uygun, 6zgiin lojistik yonetimi hizmetleri sunmaktadirar.
Ilgili cercevede, bir “orkestra” gibi goriilen 4PLler, SC'deki miisterilerin talep
ve beklentilerini karsilama ile bitiincll ¢dziimler sunarak, orgitlere deger
katma noktasinda, etkili bir arag olarak goriilmektedirler (Erturgut, 2016;
Keskin, 2012; Maijid vd., 2019; Seyed-Alagheband, 2011).

LSP’lere iliskin parti ayriminin, taraflar bilgisine ek olarak, dis kaynak
kullanimi seviyelerinde artigi belirtmek icin de kullanildi§i ifade edilmektedir.
Bu noktada ilk olarak, yeni yeni 6ne c¢ikan 5PL hizmet sadlayicilar, 3PL ve
4PL'ler arasindaki acigi kapatacak sekilde SC'yi e-ticaret ve e-lojistik adi ile
bitlnlestirerek, mevcut/yeni teknoloji ve altyapiyr kullanarak, SC'nin bir
sanal organizasyona donustirilmesini saglamaktadirlar. Dolayisiyla, VOs
sekline doniisen SCller icerisindeki 5PL hizmet sadlayicilar; tedarikcilerle
etkilesim, envanter kontrolli, sevkiyat takibi, giincel teknolojik destekler,
maliyet ve karbon emisyonu minimizasyonu gibi énemli konularda ¢6zim
sunmaktadirlar. Bu yo6nlyle 4PL'ler ile SC Uyeleri arasindaki entegrasyonu
saglayan 5PL’'nin, heniiz evrimini tamamlamadigi ve kapsaminin daha net bir
sekilde ortaya konulmadigi ifade edilmektedir. Ancak, gelecekte inovatif
lojistik desteklerin yani sira, tedarik zincirlerinin optimizasyonu konularinda
da faydali olabilecegi 6ngoriilmektedir (Hosie vd., 2012; Seyed-Alagheband,
2011).

Endstri 4.0 konseptine paralel bir sekilde ortaya cikan 6PL hizmet
sadlayicilarin, Al odakli yaklasimlarla, SCM'deki islemlerin yiritiilmesine
firsat verecegi dustnilmektedir. Yapay zeka kullaniminin ileri diizeyde yer
alacagi tahmin edilen bu sistemlerdeki 6PLler ile biiyik miktarlardaki
verilerin toplanilabilecedi, SC'lerin optimizasyonlarina yonelik analizlerin
otonom bir sekilde gerceklestirilebilecedi ve SC'lerdeki yukari yonli
faaliyetlerin proaktif bir sekilde yonetilebilecedi 6ngdriilmektedir. Ornegin, Al
teknolojileri ile araglarinin siparis verilerini ele alarak degderlendirebilecedi ve
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bu 6drenmeye gore sipariglerin, Al tarafindan yuritilebilecegi tahmin
edilmektedir (Majid vd., 2019; Skitsko, 2016).

Ayni cercevede, 7PL hizmet saglayicilarin, 3PL ile 4PL'lerin sunmus
olduklar desteklerin bir flizyonu seklinde olduklari belirtilmektedir. 4PL'lerin
bilgi teknolojileri yetenekleri ve gelistirilmis bilgi tabanli makro stratejik
danismanlik destekleriyle beraber, 3PL'lerin fiziksel ve slire¢ uzmanliklarinin
birlestiriimesini esas almaktadir. Dolayisiyla 7PL'lerin, IoT ile Al gibi ileri
teknolojilerin etkin kullaniimasina firsat saglayacadi, hatta bazen de alternatif
tedarik zinciri stratejilerini  analiz  etmek igin bir otonom rakip
yaratabilecekleri tahmin edilmektedir (Majid vd., 2019; Seyed-Alagheband,
2011).

Tdm bunlara ek olarak, 8PL ile bir sliper komite olusturularak,
rakiplerin ciktilarinin derinlemesine analiz edilebilecedi belirtilmektedir. Ote
yandan, 9PL'nin, SC igerisindeki lojistik stratejilerin, kitlesel bir sekilde
yonetilmesine olanak sadlayacadi ifade edilmektedir. 10PL'de ise tedarik
zincirinin -~ bir  farkindallk  kazanacadi, otonom  teknolojiler ve
yazihmlar/sistemler ~ (6rnegin, gelismis ERPler) aracilidiyla, insan
midahalesine gerek duymadan, 10PL'nin kendi kendine tim sirecleri
yuriitebilecedi ve yonetebilecedi dngoriilmektedir (Majid vd., 2019; Skitsko,
2016).

4.2. Tedarik Zinciri Siiriiciileri ve Olgiitleri

Tedarik zinciri surtclleri, cesitli endlstrilerdeki tedarik zincirlerinin
tasarimini ve yonetimini 6nemli Olclide etkileyen temel faktorleri ifade
etmektedir. Glnimdiziin dinamik pazar ortaminda, isletmelerin rekabetgci
kalabilmesi icin hayati 6nem tasiyan etkenler olarak da
dederlendirilmektedirler. Tedarik zincirlerinin  tasarimini, isleyisini ve
performansini 6nemli 6lclide etkileyen, bu kritik siirliclilere yonelik cikarimlar
yapilmadan once, igletmelerin bulunduklan sektdrlere gore tedarik zinciri
sdrticllerini tanimalan ve anlamalan gerekmektedir (Chopra ve Meind|,
2016). Bu siricilerin efektif bir sekilde dederlendirmeye koyulmasi,
organizasyonlarin tedarik zinciri operasyonlanni sirdirdlebilir ve etkili bir
sekilde planlamasi, optimize etmesi ve kolaylastirmasi acisindan kritik bir
adim olarak dederlendiriimektedir (Saeed ve Kersten, 2019).

SC'lerin performansini etkileyen siriicilerin, yazindaki arastirmalarda,
farkh sekillerde ele alindiklan ifade edilmektedir. Literatiirde karsilasilan
calismalardan biri olarak Mentzer (2004)in bu siricileri; SCM rekabet
avantajl icin koordinasyon, is birligi, sinerji, tiiketici farkhliklari, SC akis
donglleri, talep ydnetimi, bilgi-iletisim teknolojileri kullanimi, sistem-siireg
ayrimlari, Grdn farkliliklan, ticari agidan kolaylik, taktik-strateji aynmlan ve
paydas destedi olmak Uizere on iki kriter lizerinden ele aldigi gorilmektedir.
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Ote yandan, tedarik zinciri ortakliklarinin siriiciileri (zerine bir
arastirma yapan Rezaei ve digerlerinin (2018); maliyet azaltma, misteri
tatmini, envanter optimizasyonu, biiyime, inovasyon ve talep optimizasyonu
olmak Uzere alti suriicliyi ele aldiklar anlagilmaktadir. Bununla beraber,
surdurilebilir SCM'nin siricllerini siniflandiran Saeed ve Kersten (2019)'in,
dis sirictller (piyasa baskilari, toplumsal baskilar, kanuni baskilar) ve ig
suriiciler (kurumsal strateji, érgit kiltlr, organizasyon kaynaklari, sirket
karakteristikleri) olmak Uzere iki tiriin oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir.

Ancak, bu arastirmalarda SC'nin farkli boyutlarina odaklaniimaktadir.
Bir SC'nin etkinligine yonelik, cesitli olglleri ve ilgili siriclleri ele alan
Chopra ve Meindl (2016) tarafindan; tesisler, envanter, ulasim, bilgi, kaynak
kullanimi ve fiyatlama seklinde alti siiriictiniin olduguna dikkat gekilmektedir.
Yazindaki diger yaklagimlarla kiyaslanarak, bu siriiciilerin, gercek anlamda
SC performansina etki ettigi disiinlildiigiinden &tird, ilgili yaklagima yonelik
bilgiler, ilerleyen kisimlarda verilmektedir.

Bir SC igerisindeki tesislere iliskin kararlara ele alindiginda; tesislerinin
roliniin neler olacadi, lokasyonlari, kapasiteleri ve tesislerle alakali olgitler,
kararlara etki eden bilesenler olarak nitelendiriimektedir. Tesislerle alakall
Olgltlerin ise kapasite, kullanim kapasitesi, isleme/kurulum/kapanma/bosta
kalma sireleri, birim driin maliyeti, kalite kayiplari, imalatin teorik akis ile
doéngu streleri, tretimin gercek ortalama akis ile déngi sireleri, akis zamani
verimliligi, Griin cesitliligi, ilk % 20’lik stok saklama birimleri ile misterilerin
hacim katkilari, ortalama Gretim parti bliylkligld ve Gretim hizmet seviyesi
seklinde olduklari belirtiimektedir (Chopra ve Meindl, 2016; Huang, 2013).

Bununla beraber, envantere iliskin kararlar incelendiginde; dongi
envanteri, emniyet envanteri, sezonluk/mevsimsel envanter, triin bulunurluk
seviyesi ve envanterle alakali diger olcltlerin, kararlara etki eden bilesenler
olarak 6nemli olduklari vurgulanmaktadir. Bu 6lgitlerin ise édeme dongi
sureleri, ortalama stok seviyesi, stok geri donigleri, belirli giinlerde olmasi
gerekenden daha fazla stoka sahip olan (riinler, ortalama ikmal parti
buyUkligld, ortalama emniyet stok seviyesi, sezonsal stoklar, siparis
karsilama orani, stokta bulunmama siresi ve kullanilmayan stoklar seklinde
olduklan ifade edilmektedir (Blanchard, 2007; Chopra ve Meindl, 2016;
Huang, 2013).

Ote yandan, ulasima iliskin kararlar ele alindiginda; ulasim aginin
tasarimi, ulasim modu secimi ve ulasimla alakall diger olclitlerin, kararlara
etki eden bilesenler olarak karsimiza ciktigi belirtiimektedir. Ulasimla alakal
diger Olciitlerin ise ortalama ic tasima maliyeti, ortalama gelen sevkiyat
bliyukligl, sevkiyat basina ortalama ig tasima maliyeti, ortalama dis tasima
maliyeti, ortalama dis sevkiyat blyiklligl, sevkiyat basina ortalama dis
tasima maliyeti ve ulasim modlarinin kullanim oranlari seklinde olduklari
ifade edilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016; Huang, 2013).
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Diger bir siiriicii olan bilgiye iliskin kararlar dederlendirildiginde; itme-
cekme kararlari, teknoloji kullanimi, satis ile islemlerin planlanmasi,
koordinasyon ile bilginin paylasimi ve bilgiyle alakali diger Oolgitlerin,
kararlara etki eden bilesenler olarak dnemli olduklarina dikkat cekilmektedir.
Bilgiyle alakall diger ©olgltlerin ise tahminleme vyaklagimi, giincelleme
frekansi, tahmin hatalar, sezonsal faktérler, plandan sapma seviyesi ve talep
gesitliliginin  siparis gesitliligine orani  seklinde olduklar belirtiimektedir
(Chopra ve Meindl, 2016; Huang, 2013).

Kaynak kullanimina iliskin kararlara bakildiginda; ig-dis kaynak
kullanimi, tedarik¢i secimi, satin alma ve kaynak kullanimiyla alakali diger
Olgiitlerin, kararlara etki eden bilesenler olarak karsimiza ciktigi ifade
edilmektedir. Bu olgitlerin, tedarikciye édeme siiresi, ortalama satin alma
fiyatl, satin alma fiyat araligi, ortalama satin alma miktari, tedarik kalitesi,
tedarik etme siresi, zamaninda teslimat ylizdesi ve tedarikgi glivenilirligi
seklinde olduklan isaret edilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016; Huang,
2013).

Son olarak, fiyatlamaya iliskin kararlar dederlendirildiginde ise
fiyatlama ile 6lgek ekonomisi, glnlik disik fiyatlandirmaya karsi yiksek-
distk fiyatlandirma, sabit fiyata karsi meni fiyatlandirmasi ve
fiyatlandirmayla alakal diger olciitlerin, kararlara etki eden bilesenler olarak
karsimiza ciktigi belirtiimektedir. Burada bahsedilen 6lcitlerin, kar marji,
satis icin beklenilen gin sayisi, siparis basina artan sabit maliyet, ortalama
satis fiyatl, ortalama siparis miktari, satis fiyati arali§i ve periyodik satis
araligi seklinde olduklarina dikkat cekilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016;
Huang, 2013).

4.3. Performans Yonetimi

Performans yOnetimi, tedarik zinciri ydonetiminde kritik bir rol oynayan
bir siire¢ olarak degerlendiriimektedir. Bu siirec, tedarik zinciri faaliyetlerinin
Olclilmesi, analizi ve iyilestiriimesini icermektedir. Yazindaki arastirmalar
incelendiginde, birbirinden farkli modeller, kriterler ve Oolgiitlerle, SCM
icerisindeki cesitli performanslarin analizlerinin  yapildigi  gérilmektedir
(Cohen ve Roussel, 2005). Bu analiz sonuglarina gore, ilgili performanslarin
dederlendirildidi, erisilen bulgulara gore, stratejik uyumun analiz edildigi ve
kararlarin alindidi ifade edilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016; Gunasekaran
vd., 2004).

Tedarik zinciri slirGiciilerinde bahsedilen dlcitlere ek olarak, finansal
performans, gevresel performans, sirdirilebilirlik dizeyi, érgitsel hedeflere
uyum, tedarik zinciri dayaniklihdi, teknoloji entegrasyonu gibi farkl
performans dederlendirme tiirleri de literatlirde yer almaktadir (Chopra ve
Meindl, 2016; Lau vd., 2019; Losbichle ve Mahmoodi, 2021). Ancak, bu
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performans Olglimleri arasinda, SCOR modelinin daha fazla 6n plana ciktigi
distnilmektedir.

SCOR modeli, SC igerisindeki tasarm siiregleri, performans
gostergeleri, iyi uygulamalar ve gerekli teknolojileri entegre ederek
Olgimlemeyi esas almaktadir (Solis-Quinteros ve Avila-Lépez, 2020). Genel
olarak, tedarik zinciri islemleri ile performansinin dederlendiriimesine ve
karsilastirimasina imkan vermektedir. Bu model; tedarik zinciri yonetiminin
genel cercevesini “Planlama”, “Kaynak Bulma”, “Gerceklestirme” ve
“Ulastirma” olmak (izere, temelde dort farkli siireg seklinde ele almaktadir
(Huan vd., 2004; Stewart, 1997).

Ancak, giincel SCOR modelinde bir takim degismelerin oldugu
gorilmektedir. Yeni modelin baslangic seviyesinde (Level-0), SCOR siiregleri
hiyerarsisinin organize edilmesi yer almaktadir. Birinci seviyede (Level-1) ise
“Planlama”, “Siparis”, “Kaynak Bulma”, “Donlstirme”, “Tamamlama” ve
“Geri Doénisler” olmak (lizere alti siire¢ esas alinmaktadir (ASCM, 2024,
Huang, 2013; Hult vd., 2014).

Planlama slrecinde, tedarik zincirinin isleyisi igin gelistirilen planlarla
alakali olan islemler; siparis sirecinde, musterilerin satin aldigi mal ve
hizmetlere iliskin operasyonlara ek olarak lokasyonlar, édeme metotlari,
fiyatlandirma, siparis tamamlanma durumu gibi veriler; kaynak buluma
surecinde, mal ve/veya hizmetlerin tedarik edilmesi, siparis edilmesi, siparis
verilmesinin planlanmasi, teslimati, alinmasi ve transfer edilmesi seklindeki
aktiviteler; donistirme surecinde, Urdnlerin imalati ve cizelgelenmesine
iliskin operasyonlar; tamamlama sirecinde, siparis teslimatinin planlanmasi,
toplama, paketleme, nakliye, montaj, kurulum, devreye alma ve faturalama
dahil olmak (zere urtnler icin musteri siparislerinin yerine getirilmesi
islemleri; geri donlgler sirecinde ise durumu teshis etmek, yetkiyi
degerlendirmek, doniisiime veya dider donglisel faaliyetlere geri donmek icin
mallarin, hizmetlerin ve/veya herhangi bir hizmet bileseninin bir misteriden
tedarik/hizmet zincirine dodru ters akisina iliskin faaliyetler dikkate
alinmaktadir (ASCM, 2024; Hult vd., 2014; Stanton, 2021).

Bu modelde, her bir birinci seviye siirecleri icin ic veya daha fazla
farklilasan ikinci seviye (Level-2) sirecleri bulunmaktadir. Her bir ikinci
seviye slrecleri icin ise Uglinci seviye (Level-3) silire¢ bilesenleri yer
almaktadir (Hult vd., 2014). Model, organize etme islemi yapilirken, “tedarik

I/8A\H I/8\Y ”ow,

zinciri stratejisi”, “is kurallan”, “performans ve stirekli gelisim”, “veri, bilgi ve
teknoloji”, “insan kaynaklan”, “sozlesmeler ve anlasmalar”, “ag tasarimi”,
“mevzuat ve uyumluluk”, “risk”, “cevre, sosyal ve ydnetisim”, “kurumsal is
planlamasli”, “segmentasyon” ve “ddnglsel SCM” seklindeki 13 alana y6nelik
dederlendirmelerin yapilmasina olanak vermektedir (ASCM, 2024; Huang,

2013).
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4.4. Tahminleme ve Karar Verme

Tahminleme, tim isletmecilik dallarinda 6nemli oldugu gibi, tedarik
zincirlerinin yénetimi agisindan da kritik bir faaliyet olarak goériilmektedir.
Tedarik zincirlerinin dinamik yapisindan 6tirii, SCM igerisinde yer alan gesitli
sureglere yonelik birgok asamada tahminlemelerin yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir (Chopra ve Meindl, 2016). Yapilan tahminlemeler ne kadar
iyiyse, organizasyonlarin gelecekteki durumlara yoénelik ongdriileri de o
derecede dogru olmaktadir (Helms vd., 2000). Bu yoniiyle SCM islemlerinin
diizglin bir sekilde planlanmasi icin dogru zamanlarda, dogru veriler ve
uygun tahminleme vyontemleri kullanilarak, tahminlemelerin yapilmasi
gerekmektedir (Ivanov vd., 2019).

Gelecekteki bir zaman diliminde veya farkli bir durumda neler
olabilecegini belirlemek amaciyla, gercek bir deder ile 6ngodriide bulunmayi
ifade eden tahminleme, SCM siiregleri igerisindeki kararlarin, kolay bir sekilde
verilebilmesi icin birincil ciktilan ortaya koymaktadir (Albarune ve Habib,
2015). Tedarik zincirlerinin her asamasinda, miusterilerin ihtiyag ile
beklentilerini karsilamak, riskleri azaltmak, siireglere iligkin iyilestirmeler
yapmak ve sirdurilebilir bir rekabet avantaji yakalamak icin tahminleme
operasyonlar siklikla yiritilmektedir. Bu tahminleme siireclerinde, kalitatif
ve kantitatif tahminleme metotlan kullanilabilmektedir (Sanders, 2012).

CPFR ile sirdrilebilir ve basarili operasyonlarin gergeklestirilebildigini
ortaya koyan arastirmalarin, literatlirde artmasiyla birlikte, uygun kantitatif
tahminleme metodu se¢iminin daha da onemli hale geldigi belirtiimektedir
(Blanchard, 2007). Bu badlamda, kullanilabilir veri tird, kullanilabilir veri
miktari, dogruluk derecesi, tahminlenecek siire, veri setleri icerisinde cesitli
degisimler gosteren veriler, veri setinin biylkligld gibi kriterlerin, dogru
kantitatif tahminleme yonteminin segilmesine olanak sagladigi ifade
edilmektedir (Ivanov vd., 2019; Sanders, 2012).

Ornegin, piyasadaki talebin belirlenmesine iliskin bir tahminleme
yapllmasi gerektiginde; gecmis talep verileri, Girlin ikmal siresi, planlanan
reklam ve pazarlama faaliyetleri, planlanan fiyat indirimleri/iskontolan, genel
ekonomik durum, rakiplerin piyasadaki faaliyetleri gibi gdstergelerin dikkate
alinmasi gerekmektedir (Chopra ve Meindl, 2016). Burada organizasyon;
Delphi teknigi, uzman grup gorusleri, pazar arastirmalari, satis glicli karmasi
gibi kalitatif tahminleme metotlanni veya zaman serileri modelleri, iliskisel
modeller gibi kantitatif tahminleme ydntemlerini kullanmayl tercih
edebilmektedir (Albarune ve Habib, 2015). Ancak, her iki tire ait yontem ile
de ulasilan sonuglarda, belirli diizeyde bir givenilirlik payinin bulundugu ve
farkli  yontemlerin  birlikte kullanilarak tahminlerde daha kesinlik
sadlanabilecegi hususlari vurgulanmaktadir (Ivanov vd., 2019; Sanders,
2012).

Bu gergevede, iliskili SCM proseslerinde gesitli tahminleme sonuglarina
gore yapilan karar verme islemi; organizasyonun sermaye yapisi, maliyetleri,
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karlihk durumlari, risk diizeyleri ve piyasa degeri gibi gostergelerini etkileyen
onemli bir slirec olarak degerlendirilmektedir (Ivanov vd., 2019). Verilen
kararlar, tedarik zinciri igerisinde yer alan tim aktorleri etkiledigi igin tiim
Uyelerin, daha etkili bir sekilde planlama ve tasarim yapabilmeleri icin caba
gostermeleri gerektigine dikkat cekilmektedir (Lau vd., 2019).

Belirtilen baglamda, “Tedarik Zinciri ve Islemler Yonetimi (Supply
Chain and Operations Management (SCOM))" siireglerinin etkili bir sekilde
ylritilmesi, slirdirilebilir bir akis saglanmasi icin karar vermenin, kritik bir
adim oldudu vurgulanmaktadir (Chopra ve Meindl, 2016). Dolayisiyla, SC
icerisindeki organizasyonlarda yer alan yoneticilerin, SCOM igerisindeki belirli
alanlarda, 6nemli kararlan vermeleri gerektigi ifade edilmektedir (Ivanov vd.,
2019). Bu alanlar, Sekil 4.1’de belirtilen karar matrisinde yer almaktadir.

Sekil 4.1. SCOM icerisindeki Karar Matrisi
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Kaynak: Ivanov vd., (2019: 11).

Sekil 4.1'de belirtilen karar matrisinde gorildigl Uzere, “Strateji”,
“Planlama” ve “Yiritme” olmak Uzere (¢ boyut yer almaktadir. Strateji
boyutu (zerinden bakildidinda; is birligi stratejisi, SC organizasyonlan
icerisinde risk paylasimi ve sdzlesme yapma gibi stratejik is birligi
yaklagimlari  bulunmaktadir (Ivanov vd., 2019). Burada “Tedarik”
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siireclerinde, tedarikci yonetimi ve tedarik stratejisi olgular tizerine; “Uretim”
sureglerinde, Uretim stratejisi, tesis yeri ve sireg tasarimi konulan (zerine;
“Daditim” siireglerinde, dagitim stratejisi, tasimacilik ve ag tasanmi 6geleri
Uzerine; “Satis Sonras!” slireglerinde ise kapall déngi tedarik zinciri tasarimi
lizerine gesitli kararlarin alindigi belirtiimektedir (Genc ve De Giovanni, 2020;
Stanton, 2021).

Ote yandan, “Planlama” boyutu {izerinden bakildiginda, talep tahmini,
envanter yonetimi, “leri Diizey Planlama ve Cizelgeme (Advanced Planning
and Scheduling (APS))” ile JIT veya “Tam Sirasinda Uretim (Just-in-
Sequence (JIS))” gibi silire¢ entegrasyonu vyaklasimlarinin bulundugu
gorilmektedir (Cho vd., 2021; Stanton, 2021). Burada “Tedarik”
surecglerinde, MRP I veya EOQ ile ABC analizi yontemleri kullanilarak;
“Uretim” siireclerinde, biitiinlesik planlama ile “Ana Uretim Cizelgeleme
(Master Production Scheduling (MPS))” veya parti biiylkl{igli belirleme yollari
kullanilarak; “Daditim” siireclerinde, daditim planlama ve ulasim planlama
surecleri (zerine; “Satis Sonrasl” sireclerinde ise tersine akis planlama
Uzerine cesitli kararlanin alindi§i ifade edilmektedir (Ivanov vd., 2019;
Wagner ve Silveira-Camargos, 2011).

Bununla beraber, “Yiritme” boyutu Uzerinden bakildidinda, VMI ve
“Tedarik Zinciri Etkinlik Yonetimi (Supply Chain Event Management (SCEM))”
gibi yiritme koordinasyonu yaklasimlarinin bulundugu goérilmektedir (Leon-
Blanco vd., 2022). Burada “Tedarik” slreclerinde, siparis verme ve envanter
kontrolii olgulan {izerine; “Uretim” siireclerinde, cizelgeleme ve siraya koyma
konulari Uzerine; “Dagitim” sireglerinde, arac rotalama ve sefer planlama
konulari Gizerine; “Satis Sonras|” sireglerinde ise tersine akis kontroll tzerine
cesitli kararlarin alindigi anlasiimaktadir (Ivanov vd., 2019; Kim ve Park,
2010).

SC prosesleri icerisindeki verilen kararlar, belirtildigi Gzere, birbirinden
farkli asamalar icerisinde olabilmektedir. Tedarik zincirinin tasanimi, tedarik
zinciri stratejisinin belirlenmesi, tedarik zinciri slreclerindeki planlamalar,
tedarik zinciri proseslerindeki operasyonlar gibi asamalarda, stratejik,
taktiksel ve operasyonel seviyelerde cesitli kararlarin verilmesine ihtiyag
duyulmaktadir (Ivanov vd., 2019). Bu kararlar dogrultusunda, yapilan
planlamalar ve yiritilen islemler ile SC etkinliginin ve dayanikliidinin
artirlmasina imkan saglanmaktadir (Chopra ve Meindl, 2016).

4.5. Planlama ve Koordinasyon

Planlama, aslinda temel olarak SCM'nin her asamasinda yer alan bir
faaliyet olarak  dederlendiriimektedir. SCM  siireclerinde;  siirecin
blylikligiine, yapilmasi gereken islemlerin gesitliligine ve hedeflenen
noktalara gdre, tahminleme, karar verme ile planlama islemlerinin
gergeklestiriime siralar degismektedir. Genellikle, ortaya koyulan bir standart
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veya plan c¢ergevesinde, tahminleme islemlerinin gergeklestiriimesinin
ardindan, elde edilen giktilar dederlendirilerek yeni stratejiler ve politikalar
ortaya konulmasi igin planlar yapiimaktadir (Chopra ve Meindl, 2016). Bu
baglamda SC operasyonlarinin her birinde; sirasiyla “Planlama”, “Kaynak
Bulma”, “Gergeklestirme” ve “Ulastirma” islemleri bir dongl halinde
yuritilmektedir (Hugos, 2003).

Bir yaklasima gore, SC igerisindeki organizasyonlarin planlama
islemlerini; “talep tahmini”, “Uriin fiyatlandirma”, “envanter yonetimi” gibi
fonksiyonlar Uizerine gergeklestirdikleri belirtiimektedir (Hugos, 2003). Baska
bir goriise gore, karar verilmeye ihtiyag duyulan, SC yapisi icerisinde yer alan
capraz fonksiyon sirtcilerine (bilgi, kaynak bulma ve fiyatlandirma) ve
lojistik suricllerine (tesisler, envanter ve ulastirma) yonelik planlamalarin

yapildigi ifade edilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016).

Konuyu daha kapsamli bir sekilde degerlendiren bir yaklasima gore ise
efektif bir SC yapisinin olusturulmasi icin planlama; satis, “Arastirma ve
Gelistirme (Research and Development (R&D))”, malzemeler, tesis adi,
mihendislik, envanter, depolar, misteri hizmetleri ve pazarlama gibi
isletmecilik fonksiyonlarindaki siiregler tizerine yapilmaktadir (Lau vd., 2019).

Bu vyaklasimdan hareketle, SC igerisindeki faaliyetlerin etkin
yonetilmesi ve sirdirdlebilir bir gelisimin saglanmasi icin planlamanin;
onceki bélimlerde ele alinan temel SCM bilesenlerinden, “Lojistik Yonetimi”,
“Stratejik Planlama”, “Bilgi ve Iletisim Yonetimi”, “Pazarlama Y6netimi” ve
“Finans Yonetimi” alanlarinin alt boyutlarinin her birinde sirekli ve diger
boyutlarlar koordineli olarak yapilmasi gerektigi diistintiimektedir.

Ilgili cercevede, yazindaki calismalardan (Feng vd., 2010; Fleischmann
vd., 2008) elde edilen bilgiler dogrultusunda, bir SC adi icerisinde uzun, orta
ve kisa dénemli planlamalarin oldugu goriilmektedir. Ancak bu calismalarda
ilgili yazarlarin, klasik bir SC yapisi igerisinde, ne gibi planlamalarin olmasi
gerektigine dair farkll gorisleri ortaya koyduklari anlasiimaktadir.

Bu konuyu ele alan Fleischmann ve diderleri (2008) ile Feng ve
arkadaglarinin (2010) calismalarinda bahsedilen planlama tirleri detayh bir
sekilde dederlendirilmistir. Bu calismalardan uyarlanarak olusturulan tedarik
zinciri planlama matrisi, uzun, orta ve kisa dénemli planlama tirlerini esas
alacak sekilde hazirlanmistir. Belirtilen asamalardan sonra son hali verilen
tedarik zinciri planlama matrisi, Sekil 4.2'de yer almaktadir.
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Sekil 4.2. Tedarik Zinciri Planlama Matrisi

EDILIITIT

- Malzeme Programi - Tesis Yeri - Dagitim Sistemi - Uriin Programi
= | - Tedarikgi Segimi - Uretim Sistemi - Dagitim Merkezi - Stratejik Satis
s 5 - Is Birlikleri - Tesis Edinimi Lokasyonlari Planlama
58
a
\ 4 \ 4 A 4 v
- Personel Planlama - MPS - Dagitim Planlama - Orta Donemli Satis
= | - MRP - Kapasite Planlama Planlama
8 E | - Sozlesmeler
S
o H<)
a
v A 4 \ 4 v
- Personel Planlama - Uretim Cizelgeleme - Depolara Ikmal - Kisa Dénemli Satis
',‘—'E - Tedarik Cizelgeleme | - Magaza Kontrolu - Ulagtirma Planlama Planlama
g @ | - Malzeme Siparisleri - Parti Buyukligu - Tasima Cizelgeleme
X :§ Verme Belirleme

Kaynak: (Fleischmann vd., 2008: 87) ve (Feng vd., 2010: 4) calismalarindan uyarlanmistir.

Sekil 4.2’de gdriilen uzun dénemli stratejik planlamalar gercevesinde,
tedarik zincirinin gelecekteki durumuna iliskin planlamalarin  yapildidi
bilinmektedir. Tedarik islemlerine iliskin uzun dénemli yapilan planlamalarda,
genel tedarik plani cercevesi (malzeme programi, tedarikci secimleri,
mevcut/yapilacak is birlikleri vb.) ortaya konulmaktadir (Feng vd., 2010).
Orta dodnemli sireclerde; MRP I analizlerinin, aylik/yilik personel
planlamalarinin ve tedarikcilerle sdzlesmelerin yapilmasi gibi planlama
asamalan yer almaktadir (Fleischmann vd., 2008). Kisa dénemli siireclerde
ise glnlik/haftalk veya proje/is basina calisacak personelin planlanmasi,
tedarik edilen/edilecek malzemelerin cizelgelenmesi ve kaynaklarin siparis
verilmesi gibi operasyonlar planlanmaktadir (Waters, 2003). Ayrica, tedarik
islemlerine iliskin kisa, orta ve uzun donemli planlamalar ile baglantii SC
islemleri arasindaki bilgi akiglar, bu genel planlama sireclerini etkilemektedir
(Lau vd., 2019).

Ote vyandan, retim islemlerine iliskin uzun dénemli yapilan
planlamalarda, genel Uretim plani gergevesi (tesis yerlerinin belilenmesi,
Uretim yéntemlerinin ve sisteminin ortaya konulmasi, agilmasi planlanan yeni
tesisler vb.) ele alinmaktadir (Feng vd., 2010). Orta dénemli siireglerde; MPS
degerlendirmelerinin, kapasite planlamalannin ve {iretim planlarinin yapilmasi
gibi planlama asamalari yer almaktadir (Fleischmann vd., 2008). Kisa
donemli slireglerde ise Uretimin gizelgelenmesi, satis noktalarinda yapilacak
kontroller ve parti biyikligl belirlenmesi gibi operasyonlar planlanmaktadir
(Hugos, 2003). Ayni sekilde, burada, Uretim islemlerine iliskin kisa, orta ve
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uzun dénemli planlamalar ile baglantih SC islemleri arasindaki bilgi akiglari,
bu genel planlama stireglerini etkilemektedir (Lau vd., 2019).

Bununla beraber, dagitim islemlerine iliskin uzun doénemli yapilan
planlamalarda, genel dagitim plani gercevesi (fiziksel dagitim sisteminin
belirlenmesi, dagitim merkezi lokasyonlarina iliskin optimizasyon yapilmasi
vb.) ele alinmaktadir (Feng vd., 2010). Orta donemli siireclerde; dagitim
planlarinin, lojistik hizmet sadlayici secimlerinin ve ulastirma kanallan ile
zamanlarinin ortaya konulmasi gibi planlama asamalari yer almaktadir
(Fleischmann vd., 2008). Kisa donemli siirecglerde ise depolara yapilacak
ikmallerin belirlenmesi, ulastirmanin planlanmasi ve yapilacak tagimalarin
cizelgelenmesi gibi operasyonlar planlanmaktadir (Chopra ve Meindl, 2016).
Benzer sekilde burada, dagitim islemlerine iliskin kisa, orta ve uzun dénemli
planlamalar ile baglantii SC iglemleri arasindaki bilgi akislar, bu genel
planlama siireglerini etkilemektedir (Lau vd., 2019).

Son olarak, satis islemlerine iliskin uzun ddnemli yapilan
planlamalarda, genel satis plani gergevesi (lirin programinin belirlenmesi,
stratejik satis planinin yapilmasi vb.) ele alinmaktadir (Feng vd., 2010). Orta
donemli sireclerde; satis planlarinin, satis aracilarn secimlerinin ve reklam
kanallarinin ortaya konulmasi gibi planlama asamalari bulunmaktadir yer
almaktadir (Fleischmann vd., 2008). Kisa ddnemli silireclerde ise musteri
hizmet seviyelerinin belirlenmesi, Uriin/satis farkhlastirmalan ve yapilacak
indirimler/iskontolar gibi operasyonlar planlanmaktadir (Chopra ve Meindl,
2016). Ayni sekilde burada, satis islemlerine iliskin kisa, orta ve uzun
dénemli planlamalar ile badlantih SC islemleri arasindaki bilgi akislar, bu
genel planlama sireglerini etkilemektedir (Lau vd., 2019).

Yapilan planlamalar dogrultusunda SC icerisinde gerceklestirilen
eylemlerin; diger tim islemler ve Uyeler ile koordineli olmasi durumunda,
ilgili tedarik zincirinin c¢iktilarinin iyilestirildigi ifade edilmektedir (Hugos,
2003). Bu baglamda, SC uyelerinin yuritmis olduklarn iliskili islemlere
yonelik, gerekli bilgileri ve aksiyon alinacak/alinan eylemleri, diger aktorlerle
seffaf bir sekilde paylasmalari gerektigi belirtiimektedir (Chopra ve Meindl,
2016; Lau vd., 2019).

Dolayisiyla, tedarik zincirlerinde akisin daha verimli bir sekilde
yuritilebilmesi adina  koordinasyon,  kritik  bir  faktér  olarak
degerlendirilmektedir (Hugos, 2003). Bilgi, malzeme veya finansal akistaki
aksamalar, bunlarin transferlerine iliskin gecikmeler, SC Uyeleri arasindaki
uyumsuzluklar, hedef catismalari, etkisiz iletisim seviyeleri gibi olumsuz
durumlar, koordinasyon seviyesinin diismesine sebep olabilmektedir (Chopra
ve Meindl, 2016). Belirtilen dislis sebebiyle de kartopu etkisi veya kamgi
etkisi seklinde sorunlar ortaya cikabilmektedir (Vonderembse vd., 2006).

Bu baglamda, bir SC icerisinde yer alan lyelerin, SC koordinasyonuna
iliskin belirli hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Stratejik hedeflerin
uyumlastinimasi, fonksiyonel maliyetler yerine TCA yaklasimina uygun bir

108



sekilde, genel karlilik veya toplam maliyetin degerlendirilmesi, koordinasyonu
ve aradaki islemleri artirnc sekilde fiyatlandirmalarin yapilmasi, bilgi
gorindrligi ile dogrulugunun gelistirilmesi, operasyonel performansin
iyilestiriimesi, siparislere uygun bir gsekilde fiyatlandirma stratejilerinin
belirlenmesi, stratejik ortakliklar ile gliven ortaminin kurulmasi, is birlikgi
tahminlemelerle planlamalarin yapilmasi gibi aksiyonlarla, SC koordinasyon
seviyesinin iyilestirilmesi saglanabilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016;
Hugos, 2003).

4.6. Ag Tasarimi

Tedarik zinciri ag tasarimi, bir isletmenin tedarik zinciri silireglerini
optimize etmek icin ag yapisinin planlanmasini ve yapilandiriimasini igeren,
stratejik bir slire¢ olarak gorilmektedir. Bu silireg icerisinde; tedarikgi
yerlesimi, depolama ve daditim merkezi konumlandirmasi, lojistik ag tasarimi
ve tagima rotalarinin belirlenmesi gibi unsurlar ele alinmaktadir (Chopra ve
Meindl, 2016). Organizasyonun hedefleri dogrultusunda, tedarik zinciri adi
icerisindeki  tesislerin rolleri, hedefledikleri pazarlar ile tedarikgiler,
lokasyonlari ve kapasitelerine yonelik kararlar alinarak ag tasarimi islemleri
yonetilmektedir (Sazvar vd., 2021).

Burada, ag tasarimi islemlerine iliskin kararlar; rekabet stratejisi, SC
aktorlerine yakinlik gibi stratejik faktorler; Gretim teknolojileri, kullanilan
bilgi-iletisim yazihmlarinin giktilar gibi teknolojik faktorler; vergi muafiyeti,
tesvikler, doviz kuru riskleri, talep riski, yakit maliyetleri, navlun masraflar
gibi makro ekonomik faktorler; siyasi cografya, devlet destedi gibi politik
faktorler; ulasim olanaklari, tasimaciik modlarina uygunluk gibi altyapi
faktorleri; pazar bolimlendirme, rakiplerin konumlar, misterinin talebine
cevap verme stresi gibi rekabetci faktorler ile lojistik ve tesis maliyetleri
gostergeleri tarafindan etkilenmektedir (Akbari ve Karimi, 2015; Chopra ve
Meindl, 2016; Govindan vd., 2017).

Ilgili cercevede, tedarik zinciri a§ tasarimi kararlan icin ilk adimda,
kiiresel rekabete gore rekabetci stratejiler ve ic kisitlarin (sermaye, bliyime
stratejisi, mevcut ag vb.) dederlendiriimesi, bu dederlendirmelere goére
tedarik zinciri stratejilerinin belilenmesi gerekmektedir (Chopra ve Meind|,
2016). Ikinci adimda, bélgesel tesis konfigiirasyonunu saglamak icin lretim
teknolojilerine iliskin unsurlarin (maliyet, 6lgek/kapsam etkisi, ihtiyag duyulan
destek, esneklik vb.), rekabetci cevrenin, politik risklerin, doéviz kuru
risklerinin, talep risklerinin, vergi muafiyetlerinin, tesviklerin, bdlgesel
taleplere iliskin 6gelerin (miktar, blylime, homojenlik, yerele &zgi
spesifikasyonlar vb.), ortalama Uretim faktéri ve lojistik maliyetlerinin
dikkate alinmasi gerektigi belirtiimektedir (Blanchard, 2007).

Ardindan, Gglinci adimda, istenilen alanlarin belilenmesi igin Gretim
yontemlerinin (yetenek ihtiyaclari, tepki slreleri vb.) ve mevcut altyapinin

109



degerlendirilmesi gerektigi 6nerilmektedir (Chopra ve Meindl, 2016). Son
adimda ise bolgesel tesis konfiglirasyonunda belirtilen unsurlara ek olarak,
faktér maliyetlerinin (is glicli, malzeme, tesis vb.) ile lojistik maliyetlerin
(ulastirma, envanter, koordinasyon vb.) dederlendirmeye katiimasiyla
beraber, tesis segimlerinin uygun bir sekilde yapildigi ifade edilmektedir
(Blanchard, 2007).

Bahsedilen bu faktdrler, SC adinin tasarimina iliskin kararlar
etkilemektedirler. Bu baglamda, daha rasyonel kararlar alabilmek adina,
cesitli optimizasyon modelleri kullanilmaktadir (Chopra ve Meindl, 2016).
Ilgili cercevede, tesis yeri (kurulus lokasyonu), gdnderilecek/gelecek (iriin
miktarlar, kullanilacak rotalar, kaynak dagdilimi, acilmasi planlanan yeni
tesisler gibi hususlarin belirlenmesine yonelik kurulan matematiksel
modellerin, optimize edilmesi islemi yapilmaktadir (Shavarani, 2019; Wang
vd., 2021).

Burada belirtilen matematiksel modellerin; “Codrafi Bilgi Sistemleri
(Geographical Information Systems (GIS))” gibi sistemlerle, Al
uygulamalanyla, similasyon teknikleriyle, Matlab, Lingo, AnyLogistix gibi
yazihmlarla optimizasyonlan gercgeklestirilebilmektedir (Barlow, 2011;
Kurniawan vd., 2023). Kararlar etkileyen ve ele alinan probleme gore
farklilasan karar dedisken(ler)i, probleme 6zgi veriler, 6nceki kisimlarda
belirtilen faktdrler veya probleme 6zgii gesitli kisitlar gibi model parametreleri
dikkate alinarak, bu araglarla analiz islemleri yuritilebilmektedir. Yapilan
optimizasyon isleminin ciktilar, efektif bir sekilde dederlendirilerek, ag
tasarimina yonelik, daha rasyonel ve uygun kararlar alinabilmektedir
(Theeraviriya vd., 2020; Zhang, 2022).
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5. BOLUM

Tedarik Zinciri Yonetiminde Simdilasyon

Gunlik yasamdaki bir tedarik zinciri agi icerisinde ok fazla sayida
komplike 6geler (slregler, akiglar, aktérler vb.) bulunmaktadir. Bu karmagik
ve dinamik sistem, ilgili ticaret sureglerinin farkli asamalarinda etkili
Olclimler/planlamalar yapmayi ve bu dogrultuda uygun kararlar vermeyi
oldukga zorlastirmaktadir (Hwarng ve Xie, 2008).

Bir tedarik zincirinin gesitli noktalannin karar verici pozisyonlarinda
olan Kkisiler veya gruplar; hizh bir sekilde aksiyon alabilmek, anlk
yasanabilecek krizler ile dedisimlere karsi esnek bir sekilde ayak
uydurabilmek icin o tedarik zincirinin her siirecinde, es zamanl olarak kritik
verilere ihtiyag duymaktadirlar. Giinlimiizde bu veriler, her ne kadar ERP ve
WMS gibi cesitli ICT teknolojileri araciiiyla karar vericilere anlik bir sekilde
saglansa da ilgili SC adinda olusabilecek problemlerin ve gelecekteki
durumlarin da belirlenmesi icap etmektedir (Maina ve Mwangangi, 2020).

Bu noktada belirtilen sorunlarin ¢dziimiine yonelik gesitli similasyon
teknikleri kullanilabilmektedir. Ilgili teknikleri efektif bir sekilde kullanarak
o6nemli kararlar alabilmek icin similasyon konseptinin iyi bir sekilde
anlasiimasi, kullanilacak yonteme dodru bir sekilde karar verilmesi,
kullanimda bazi kritik hususlara dikkat edilmesi ve getirecedi avantaj ile
dezavantajlarin g6z 6nlinde bulundurulmasi gerekmektedir.

5.1. SCM Siireclerinde Simiilasyon

Similasyon; gercek hayatta bulunan bir sisteme ait 6gelerin soyut bir
temsilinin (modelinin) olusturulmasini ve gesitli kosullar altinda bu sistemde
olabilecek dedisimlerin 6ngorilmesini esas alan bir metodolojik yaklasim
olarak tanimlanmaktadir (Pritsker, 1979). Bircok alanda arastirmacilar ve
uygulayicilar tarafindan siklikla kullanilan bir yaklasim olan simiilasyon, belirli
bir sistemin gercek unsurlar tizerinde dogrudan bir dedisiklik ya da deney
yapmadan, farkli karar alma senaryolarinin degerlendiriimesine imkan
saglamaktadir (Fanti vd., 2015).

Bir sistem insan yapimi olabilecedi gibi dogal da olabilmektedir. Glines
sistemi, iklim sistemi gibi sistemler, dodal sistemler olarak
siniflandirimaktadir (Rossetti, 2019). Uretim sistemi, tasimacilik sistemi,
depo sistemi gibi genis kapsamli insan yapimi ticari sistemlerin igerisinde,
nakliye operasyonlari, stok sayimlan, cesitli lojistik faaliyetleri gibi alt
sistemler de bulunabilmektedir (Abd El-Aal vd., 2008).
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Herhangi bir sisteme y6nelik bir simiilasyon yapilmadan 6nce, sistemin
varliklarinin ~ ve  parametrelerinin  dogru  bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Ginlik yasamdan alintilanan bir sistemde, bir veya birden
fazla girdi ve gkt bulunabilmektedir. Ayrica sistem igerisindeki isleyisleri
etkileyen bir ya da birden fazla anlk veya periyodik degisimler
olabilmektedir. Sistemin dinamik yapisindan dolayi, similasyon sireglerinde
cok fazla parametre ve dedisken hesaplamalara dahil edilebilmektedir (Yang
ve Abramova, 2022).

Simile edilecek bir sistemin igerisindeki olaylar, rastgele bir sekilde
gerceklesiyorsa, baska bir ifadeyle girdi ile ciktilar arasinda olasiliklara bagh
bir iliski durumu s6z konusuysa, stokastik sistem olarak ifade edilmektedir.
Ancak girdi ile giktilar arasinda bir neden-sonug iliskisi mevcutsa ve olaylara
yonelik siregler bilinmekteyse, deterministik sistem olarak
adlandinimaktadir. Eder sistem, zaman parametresine bagl olarak
degisiyorsa dinamik, degismiyorsa statik olarak nitelendirilmektedir. Ayrica,
dinamik sistemlerin durumu zaman icerisinde kesikli olaylarla degisiyorsa
kesikli, zamanla sirekli degisiyorsa sirekli olarak nitelendiriimektedir
(Rossetti, 2019).

Burada ele alinan sistem, hali hazirda gergek hayatta bulunan veya
yeni kurulacak bir sistem olabilmektedir. Similasyon metotlar, mevcut bir
sistemin 6gelerinde zaman icerisinde yasanabilecek degisimler ile kurulmasi
planlanan yeni bir sistemin gelecekteki durumlarini belilemeye yo6nelik
kullanilabilmektedir. Bahsedilen noktada, gercek hayattaki bir sistemin,
spesifik bir proses boyunca isleyisini dederlendirmek icin bir taklidi ya da
baska bir deyisle modeli olusturulmaktadir (Ozkék, 2023).

“Yoneylem Arastirmasi (Operations Research (OR))” ve yonetim bilimi
alanlarinda siklikla tercih edilen similasyon teknikleri; temel SCM
bilesenlerinin farkli boyut ile asamalarnnin ve sadlik, tretim ve finans gibi
cesitli  sektorlerin  sistemlerinin  analiz edilmesi noktasinda fayda
saglamaktadir. Similasyon metotlari, sistem 6gelerinin belirli bir zaman
sireci  icerisindeki  durumlarinin  dederlendiriimesi,  farkli  zaman
periyotlarindaki durumlarinin  karsilastinlmasi, gelecekteki durumlarina
yonelik tahminlemeler yapilmasi ve sistemin optimize edilmesi gibi amaclar
dogrultusunda kullanilabilmektedir (Pan, 2014).

Temelde similasyon slrecleri, problemin belirlenmesiyle
baslamaktadir. Ardindan dederlendirme O&lgiitlerinin ortaya konulmasi,
alternatif  ¢6zimlerin  Uretilmesi ve sire¢ boyunca iterasyonlar
gerceklestirilerek dederlendiriimesi islemleri yapiimaktadir. Tim siregler,
optimum ¢6ziimiin bulunmasi ve denenmesiyle son bulmaktadir (Rossetti,
2016).

Bu baglamda, ilk olarak belirli bir sistem icin problem degiskenlerine
ve kisitlarina uygun olacak sekilde matematiksel modellerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ardindan bu modellerin  similasyon yazilimlarina
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aktariimasi/uyarlanmasi yapilarak bahsedilen degerlendirmelerin yapilmasi
islemleri gergeklestiriimektedir. Dolayisiyla gergeklestirilen similasyonlarinin
gecerlilik  dizeyleri, olusturulan matematiksel modellerin  dogruluk
seviyelerine bagli olmaktadir.

Kisacasi similasyon yontemleri, operasyonel dinamikleri anlamak ve
cesitli stireglerdeki karar alma noktalarinda kritik veriler sunmak agisindan
faydall olmaktadir. Bu yiizden ticari sistemlerin icerisinde yer alan aktorlerin,
baska bir deyisle alakali SC igerisindeki Uyelerin dikkate almasi gereken
yontemlerin basinda gelmektedir.

SCM siirecleri agisindan  bakildiginda  simiilasyon = metotlari,
gerceklestirilen operasyonlarin optimize edilmesini ve daha rasyonel kararlar
alinmasini kolaylastirmaktadir. SC aktorleri agisindan kritik bir arag haline
gelen similasyon yontemleri, gliniimiiz tedarik zincirlerinin karmasikliklarini
yonetmek ve gercek diinya senaryolarini efektif bir sekilde degerlendirmek
igin siklikla kullaniimaktadir (Angolia ve Pagliari, 2018).

Modern tedarik zincirlerinin dinamik yapilarindan dolayi karsilasilan
belirsizlikler, talep dalgalanmalari, arag-cihaz arizalari, teslimat gecikmeleri,
tedarikci aksakliklari, ekonomik krizler/soklar gibi durumlara karsi isletmeler,
cesitli senaryolar Uzerinden simiilasyonlar gerceklestirerek,
karsilasilan/karsilasilabilecek riskleri dederlendirebilmektedir (Heidary, 2022).
Burada risklerin ¢oziimlenebilmesi icin “Ya Soyle Olsaydi (What-If (WTI))”
analizi, Sistem Dinamikleri, Monte Carlo Similasyonu, “Ayrik Olay
Similasyonu (Discrete Event Simulation (DES))”, “Ajan Tabanli Similasyon
(Agent -Based Simulation (ABS))” ve Dijital Ikiz Bazli Simiilasyon gibi
yontemler kullanilabilmektedir (Rossetti, 2019; C. Zhao vd., 2011).

Simulasyon yontemlerinin kullaniminin diger avantajlarindan biri de SC
icerisinde karar vermek igin ihtiya¢c duyulan énemli verileri saglamasi olarak
gorilmektedir. Karmasik karar alma silreglerini destekleyecek sekilde
olusturulan senaryolarin simile edilmesi, uygun stratejilerin belirlenmesini ve
karar mekanizmalarinin etkili calismasini saglayabilmektedir (Ramanathan,
2014). Tedarikcilerden, misterilere kadar olan sireglerin her birinin
sistematik bir sekilde takip edilmesi ve gorsellestiriimesi, bahsedilen gelismis
karar verme yetkinliklerinin kazaniminda fayda yaratmaktadir (Pan, 2014).

Benzer sekilde SCM simiilasyonlari, 6nemli operasyonel maliyet
tasarruflan da saglayabilmektedir. Tedarik zincirleri icerisindeki katma deger
sadlayacak ciktilarin ortaya cikmasi icin gereken girdilerin uygun bir sekilde
modellenmesi ve simile edilmesiyle, farkli stratejiler, israfi azaltacak
uygulamalar ve yeni prosedirler belirlenebilmektedir. Belirtilen iyilestirmeler
de firmalar agisindan maliyetlere iliskin bir avantaj olusturabilmektedir
(Handayani vd., 2016).

Bahsedilenlere ek olarak SCM simiilasyonlari, yiritiilen faaliyetlere ve
ybnetilen sureglere iliskin belirlenen “Anahtar Performans Gostergesi (Key
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Performance Indicator (KPI))” metriklerini icerecek sekilde performans
yOnetimi igin genis bir gergeve sunabilmektedir (Fanti vd., 2015). Hizmet
seviyeleri, siparis karsilama oranlari, zamaninda gergeklegtirilen ulastirmalar,
tasima maliyetleri, karbon emisyon oranlari gibi KPI'lar, isletmelerin
performanslarini  dederlendirebilmeleri igin  kritik gostergeler olarak
kullanilabilmektedir (Ivanov, 2024).

Ote yandan, SCM simiilasyonlarinda yer alan cok fazla degisken ve
sistemleri etkileyebilecek yine fazla sayidaki etken bulundugundan dolayi,
ylksek seviyelerde karmagikliklarla kargilagilmaktadir. Uzmanlik gerektiren bu
alana yonelik nitelikli personellerin olmayisi, konuya iligkin hizmet alimi
gerceklestirilien tam anlamiyla verim alinamamasi gibi durumlar, dogru
modellerin gelistiriimesine engel olabilmektedir (Umeda ve Zhang, 2010).

Ilgili  cercevede simiilasyonlar  gerceklestirilirken,  olusturulan
modellerden daha iyi sonuglar elde edilebilmesi adina, genellikle varsayimlar
ve basitlestirmelerden yararlanilabilmektedir. Bu durum, gergek diinyadaki
karmagikliklarin asiri basitlestiriimesine yol acabilmektedir. Dolayisiyla, daha
O6nceden tanimlanmig modelleri kullanarak gergeklestirilen simiilasyonlar,
karmasik SC dinamiklerinin gergekliklerini dogru yansitamayabilmektedir
(Cerabona vd., 2021).

Bu ylizden SCM simiilasyon modellerinde uygun modellerin ve dogru
verilerin kullanilmasi gerekmektedir. Kullanilan veriler, giincelligini yitirmis
veya yanligsa, similasyonlardan elde edilecek ciktilar da bir o kadar yanlis
olmaktadir. (W. Zhao ve Luo, 2013). Ayrica, sistem igerisindeki kullanicilarin
kullanilan simiilasyon araglan hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalarina
da ihtiyac duyulmaktadir (Hafizah Hamka vd., 2019).

5.2. Dagitim Ag1 Simiilasyonlarina Yonelik Calismalar

Dagitim adlarinin optimize edilmesine yonelik yapilan similasyon
calismalari, ele alinan konunun kapsamina, problemin yer aldidi sistemin
karmasikidina ve model(ler)i dederlendirmek icin kullanilan yontemlere gore
dedisiklik gostermektedir. Bu noktada arastirmacilar, Monte Carlo
Similasyonu, DES ve ABS gibi ydontemleri siklikla tercih etmektedirler (Mele
vd., 2006; Yao ve Chen, 2018).

Gergeklestirilen arastirmalarda belirsizlikle basa cikabilmek ve farkli
coziimleri degerlendirebilmek adina, farkl algoritma ve/veya modellerin
kullanildigi gériilmektedir. Bunlardan en cok bilineni olarak “Karma Tam
Sayill Dogrusal Programlama (Mixed Integer Linear Programming (MILP))”
modellemesi dne gikmaktadir (Bhowmik ve Parvez, 2024).

Arastirmacilarin Monte Carlo ve &rnekleme tabanli similasyonlari,
genellikle cabuk bozulan mallann yer aldidi, dagitim merkezlerinin
lokasyonlarinin  belirlenmeye calisildigi ve/veya tedarik belirsizliklerinin
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oldugu durumlarda tercih ettikleri goriilmektedir. Talep, ulastirma siiresi
veya tedarik belirsizliklerini temsil etmek, dagitim agi tasarimi ile rotalama
kararlar igin maliyet/risk metriklerini degerlendirmek amaciyla faydalandiklari
anlagiimaktadir (Peng vd., 2021).

Ornegin, belirsiz talep kosullarinda dagitim maliyetlerini analiz etmek
(Fu ve Shuai, 2015), yatinm ve isletme maliyetleri belirsizliklerini hesaba
katarak cok merkezli dagitim diizenlerini belirlemek (Veres ve Banyai, 2023),
deprem yardim malzemeleri icin stokastik dadgitm merkezi konumunu
bulmak (Tong vd., 2017), cabuk bozulan mallarin rotalarini iyilestirmek (Pol
vd., 2024), tedarik riskleri altinda zamaninda siparis karsilama olasiliklarini
Olgimlemek (Lytvynenko vd., 2025) gibi amaclarla yapilan ve Monte Carlo
Simulasyonu kullanan calismalar ilgili yazinda yer almaktadir.

Ote yandan ABS yéntemlerinin ise dagitim aginin etkilesimli otonom
varliklardan (araclar, depolar, misteriler) olustugu, davranissal heterojenligin
ve/veya merkezi olmayan karar kurallarinin dikkate alinmasi gerektigi
durumlarda yogun olarak kullanildidi goriilmektedir. Burada sadece otonom
varliklar dedil, ticari sistemlerin icerisindeki diger nesne kiimeleri arasindaki
iliskilerin de ele alinmasi s6z konusu olmaktadir (Dimitrov, 2024).

ABS metotlarini kullanan aragtirmalara bakildidinda; bir teslimat
filosunun operasyonel sirecglerine yonelik cesitli politikalari test etmek
(Bounadi vd., 2023), cok ajanh lojistik modeller ile tedarik zinciri analizi
gerceklestirmek  (Dimitrov, 2024), dinamik etkilesimli  ulastirma
operasyonlarini optimize etmek (Bozdodan vd., 2023), daditim miktarini
maksimize edecek uygun senaryoyu bulmak (Amelia vd., 2021) gibi
amaclarla yapildiklari gérilmektedir.

Bununla beraber DES metotlarinin, genellikle stokastik ulastirma
sureleri ve hizmet siiregleri varsayimlari altinda silre¢ performanslarina,
depolarin hizmet dizeylerine ve kaynak tahsislerine odaklanan calismalarda
kullanildi§i  anlasiimaktadir. Daditim adlarinda rotalama islemleri, ikmal
operasyonlari ve hizmet siirelerinin dengelenmesi gibi hedeflerin detayli
degerlendirilmesi durumu bulunmaktadir (Anufriyeva vd., 2023).

Ornegin, deniz Uriinleri tedarik zinciri operasyonlarini  ve
surdirdlebilirlik etkilerini incelemek (Le ve Xuan-Thi-Thu, 2024), sistem
istikrarini koruyan siparis ve daditim politikalarini belirlemek (Rehman ve
Ryan, 2017), dedisken rotalan dikkate alarak teslimat sirelerini minimize
etmek (Anufriyeva vd., 2023) gibi amaclarla yapilan calismalar, LSCM
literatiirinde yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar genel olarak dederlendirildiginde, kullanilan
yontemlerin cesitlilik gosterdidi, yeni algoritmalarin/modellerin literatiire
kazandinldidi, bu modellerin/algoritmalarin birlikte kullanildigi ve ele alinan
sistemin igerisindeki problemin boyutlarina gére simiilasyonlarin sekillendidi
anlagiimaktadir.
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6. BOLUM

Bir Daditim Adi Simdilasyonu Ornedi

Dagitm adlarinin  simiilasyon yontemleriyle optimize edilmesine
yonelik LSCM literatiirinde yer alan calismalarin bulgulari ve onerdigi
metodolojik cerceve dogrultusunda, bu calismada bir gida sirketinin dagitim
aginin ayrnintil bicimde modellenmesi ve simiile edilmesi amaclanmaktadir.
Bu kapsamda, ilgili sirketin kullanabilecedi depo lokasyonlari alternatifleri
dederlendirilerek, en uygun depo vyerinin belirlenmesi hedeflenmistir.
Boylelikle, hem mevcut daditim aginin performansinin sayisal olarak ortaya
konulmasi hem de olasi yeniden dagitim ag segeneklerinin sistematik
bicimde karsilastiriimasi mimkin kiinmistir.

Bu amac dodrultusunda, ilk asamada, vaka analizi kapsaminda
incelenen X sirketine iliskin detayli verilerin temini gergeklestirilmistir.
Sirketin mevcut depo ve misteri lokasyonlari, Griin gruplari, misteri talep
miktarlari, tasima maliyetleri, depo isletme maliyetleri ve kapasite kisitlari
gibi dagittim adginin yapisal ve operasyonel Ozelliklerini yansitan veriler
derlenmigstir. Ayrica, teslimat sikliklar ve siparis karsilama politikalar gibi
dinamik unsurlar da dikkate alinarak, sistemin gergekgi bir bicimde temsil
edilmesi icin gerekli veri seti olusturulmustur. Elde edilen bu veriler, hem
matematiksel modelin parametrelerini hem de similasyon deneylerinin girdi
bilesenlerini olusturacak sekilde diizenlenmistir.

Ardindan, 01.01.2026 ile 01.01.2027 tarihlerini kapsayan bir yillik
planlama zaman periyodu boyunca  gerceklestirilecek  dagitim
operasyonlarinin analizine olanak sadlayacak uygun matematiksel model
kurgulanmistir. Modelde, talebin zaman boyutu, akislarin depo—muisteri ve
Uretici—depo iliskileri, kapasite kisitlari, maliyet bilesenleri ve operasyonel
kurallar acik bicimde tanimlanmistir. Bu dogrultuda, dagitim adi, dinamik
yaplyl yansitan ve olaylarin zaman icinde evrimini takip eden bir cercevede
temsil edilmistir. Bdylece, farkli depo lokasyon senaryolarinin, yalnizca statik
maliyet ve mesafe hesaplar Uzerinden dedil, ayni zamanda operasyonel
kararllik, kapasite kullanim oranlar ve teslimat sirelerindeki degisimler
lizerinden de dederlendirilebilmesi amaglanmistir.

Akabinde, kurulan matematiksel model ve toplanan veriler, probleme
ybnelik analizlerin yurdtdlebilmesi icin anyLogistix yazilminin Ucretsiz Kisisel
Ogrenme Versiyonuna (PLE — v.3.3.2) aktanlmistir. Veri girisinde, depolar,
musteriler, tedarikgiler, envanter ve ulastirma gibi parametreler anyLogistix
ortaminda ayri ayn tanimlanmistir. Her bir senaryo igin dedisen depo
lokasyon kombinasyonlari sistematik olarak modellenmistir. Ardindan,
galismanin matematiksel modeline ve olusturulan senaryolara uygun bigimde
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similasyonlar gerceklestirilerek, her senaryoya iliskin KPI'lar elde edilmis ve
karsilastirmall olarak degerlendirilmistir.

Son olarak, dagitim aglannin tasarimi ve depo lokasyonu kararlarinin
simllasyon tabanl olarak incelendigi akademik arastirmalardaki yaygin
bicimde benimsenen metodolojik yapi bu calismada da referans alinmistir.
Dinamik ¢zellik taglyan, DES yaklasimi ile senaryo tabanli WI analizlerini bir
arada kullanan bu arastirmada, hem mevcut durumun (mevcut depo yerleri)
performansi hem de alternatif depo konfigiirasyonlarinin olasi sonuglan
sistematik bir gercevede test edilmistir. Izlenen yontemler, kullanilan
modelleme varsayimlari ve similasyon deneylerinden elde edilen bulgular,
galismanin ilerleyen bélimlerinde ayrintili olarak sunulmustur.

6.1. Arastirma Problemi ve Senaryolar

Vaka analizi calismasina konu olan X sirketi, gida sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Tirkiye'nin Kahramanmaras ilinde Uretim tesisi bulunan X
firmasinin, tesisteki deposunun yani sira Erzincan ve Usak illerinde hizmet
alim yoluyla faydalandigi iki adet depo bulunmaktadir. Bu depolara
gonderilen cesitli gida Urinlerinin, 13 adet ildeki ticari misterilere dagitimi
gerceklestiriimektedir. Her bir miisterinin periyodik olarak degisen talepleri
bulunmaktadir. Isletmenin mevcut dagitim ag, Sekil 6.1'deki gibidir.

Sekil 6.1. X Sirketinin Dagitim Agi

)

9. Fabrika Q Depolar : Migteriler

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir (anyLogistix v.3.3.2.).

Sekil 6.1'de goriildigu tzere lretim noktasi olan Kahramanmaras'tan,
iki sekilde dagitim yapilmaktadir. Birincisi, Uretim tesisine yakin olan
musterilere (Kayseri, Gaziantep, Adana ve Mersin) direkt isletmenin Gretim
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tesisi icerisindeki deposundan dagitim yapilmaktadir. Ikincisi ise Erzincan ve
Usak ilindeki depolara driinler gonderilerek, Erzincan'dan bazi musterilere
(Samsun, Trabzon, Erzurum) ve Usak’tan diger misterilere (Ankara, Antalya,
Konya, Istanbul, Bursa ve Izmir) teslimatiar gerceklestirilmektedir.

Firmanin depo olarak tercih edebilecedi (ic adet alternatif lokasyon
(Denizli, Sivas ve Eskisehir) bulunmaktadir. Bu alternatifleri degerlendirmek
igin arastirma problemleri sekillendirilmis ve Sekil 6.2°de yer alan senaryolar
olusturulmustur.

Sekil 6.2. Calismanin Senaryolari

FA_Kahramanmaras >> w::LEJ;ZaiECan >> (Mcl'Js%teriIer
FA_Kahramanmarag >> w:za';’:lf >> (l‘g:igteriler
FA_Kahramanmaras >> w:zgigzli >> (I\g:igteriler
FA_Kahramanmarag >> w::gl?z?rl\f:l;n >> E’ICl'Js%teriIer
FA_Kahramanmaras >> w::E?;ES:g >> Ef(l:ijsteriler
FA_Kahramanmaras >> w::gis\giehir >> El(l:tgteriler

FA: Uretim Tesisi WH: Depo Cs: Musteriler

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Senaryo-1

Senaryo-2

Senaryo-3

Senaryo-4

Senaryo-5

Senaryo-6

NNV NV NV N
NN NN NN

Sekil 6.2'de belirtildigi lzere alti adet senaryo olusturulmustur. Bu
senaryolardan Senaryo-1, isletmenin kendi deposuna ek olarak faydalandigi
mevcut iki adet depoyu (WH_Erzincan ve WH_Usak) kullanarak yaptid
fiziksel dagitimi ifade etmektedir. Senaryo-1'den farkli olarak Senaryo-2,
Erzincan yerine Sivas'taki bir deponun (WH_Sivas) kullaniimasini ifade
etmektedir. Senaryo-3, hizmet alimi gergeklestirilen depo cifti olarak Denizli
ve Sivas illerindeki depolarin kullaniimasini; Senaryo-4, faydalanilan depo
cifti olarak Erzincan ve Denizli illerindeki depolarin kullaniimasini
gostermektedir. Senaryo-5 ve Senaryo-6'da ise Eskisehir'deki bir depo ile
birlikte Erzincan veya Sivas illerindeki depolardan birinin kullanimi dikkate
alinmaktadir.

118



6.2. Calismanin Verileri

Belirtilen  senaryolarin  dodru  bir  sekilde  simdlasyonlarini
gergeklestirebilmek ve vaka analizi giktilarinin yiiksek gegerlilige sahip olmasi
icin X sirketi yoneticileriyle, 02.06.2025 ile 27.06.2025 tarihleri arasinda bir
dizi telefon goériismesi gergeklestiriimistir. Firma yetkilileri; marka degeri,
finansal istikrar ve veri glivenligi agisindan sadece bazi verilerin galismada
paylasiimasina izin vermistir. Ancak calismadaki similasyonlarin hepsinden
elde edilen detayl giktilar, isletmenin karar vericileriyle paylasiimistir. Alinan
izinler dogrultusunda, calismanin verileri Tablo 6.1'deki sunulmustur.

Tablo 6.1. Arastirmanin Verileri

Veri Kategori Veri Birim
Senaryo Zamani 01.01.2026 — 01.01.2027 dakika
Miisterilerin Gercek Codrafi Lokasyonlari enlem-boylam
Misteri Uriin Bazinda Talep Miktarlari adet
Beklenen Siparig Teslim Siiresi (ELT) saat
Siparig Sikliklari saat
Depolarin Codrafi Lokasyonlari enlem-boylam
Depo Kapasitesi m3
Depo Depolardaki Baslangig Stok Miktarlari adet
Depo Ici Maliyetler t
Uriinleri Yiikleme Siireleri dakika
Tesisin Cografi Lokasyonu enlem-boylam
Tesis Ici Maliyetler b
Tesis Tesisteki Baslangic Uriin Envanteri adet
Uriinleri Sevkiyata Hazirlama Siireleri dakika
Tesisteki Depo Kapasitesi m?
. Uriin Bazinda Birim Kar Miktarlari f/adet
Urdin —— - - 3
Uriin Hacimleri m
km Basina Ulastirma Maliyeti t/km
m? Bazinda Araglara Uriin Yiikleme Siireleri dakika/m?
Ulagtirma PP 3
Arac Kapasiteleri m
Ortalama Arag Hizlari km/saat

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 6.1'de belirtildigi tizere, senaryolarin 01.01.2026 ile 01.01.2027
tarihleri arasinda dakikalik araliklarla similasyonlar gercgeklestirilmistir. Bu
simiilasyonlarda kullaniimak Uzere tesis, depo ve misterilerin gercek cografi
lokasyonlari ile gercek hayatta kullanilan ulastirma rotalarindan
faydalanilmistir. Musterilerin Griin bazinda talep miktarlari, siparislerini teslim
alma sireleri (beklenen (ELT)) ve siparis sikliklari da dikkate alinmistir.
Bunun yani sira, depolarin kapasiteleri, basglangigtaki stok miktarlari, depo igi
maliyetler ve Urinlerin yiklenme sireleri dederlendirilmistir. Ayrica, liretim
tesisindeki ortalama toplam maliyet, baslangictaki Uriin envanteri, depo
kapasitesi ve Urlinlerin sevkiyata hazirlanma stireleri de hesaba katilmistir.

Galismada Urlnlerin satisindan elde edilen adet basina kar miktarlar
ve Urlin hacimleri analizlere dahil edilmistir. Bunlara ek olarak, ulagtirma
hesaplamalarinda dederlendirmek igin Urlinlerin adet bazinda hacim
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donustimleri (m3/adet) similasyonlarda kullanilmistir. Fiziksel daditimda
kullanilan araglarin ulastirma maliyetleri, araglara Urlin yikleme sureleri

(dakika/m?3), ara¢ kapasiteleri (m?) ve ortalama arag hizlan (km/saat) da
degerlendirilmistir.

6.3. Matematiksel Model
Elde edilen veriler dogrultusunda arastirmanin MILP matematiksel

modelini belirlemek icin Tablo 6.2'deki parametreler, indisler ve degiskenler
kullanilmistir.

Tablo 6.2. MILP Matematiksel Modelin Unsurlari

indisler

icerik
r Simiilasyon igerisindeki zaman periyodu, r € [1;T])
i Miisteriler kiimesi, i € [1;1])
j Depolar kiimesi, j € [1;]])
f Tesis, f =1 A f €[F]
p Uriinler kiimesi, p € [1; P])
Parametreler Icerik
Dipr i. misterinin p. Urline r. zamanda olan talebi (adet)
L p. Uriinden elde edilen birim kar (b/adet)
SP f. tesiste p. Uriin igin baslangig stok miktar (adet) A r = 0
S, j. depoda p. Uriin igin baslangig stok miktari (adet) A r = 0
CAP;, j. deponun r. zamandaki hacim kapasitesi (m?)
CAPy, f. tesisin r. zamandaki hacim kapasitesi (m?3)
vy p. Urlinlin birim hacmi (m?3)
Crp f. tesiste p. Uriiniin hazirlanmasi maliyeti (£/adet)
Cip j. depoda p. Uriinlin hazirlanmasi maliyeti (6/adet)
chkm Araglarin km basina ulastirma maliyeti (£/km)
Qver Aracin hacim kapasitesi (m?3)
dy; f. tesisten j. depoya olan uzaklik (km)
dy f. tesisten i. musteriye olan uzaklik (km)
dj; j. depodan i. musteriye olan uzaklik (km)
yveh Ortalama arag hizi (km/saat)
ELTyy, f. tesisten i. misteriye p. UrGiniin beklenen siparig teslim siresi (saat)
ELT;;, j. depodan i. musteriye p. Uriinlin beklenen siparis teslim siiresi (saat)
ELTyj, f. tesisten j. depoya p. Urliniin beklenen teslimat siiresi (saat)
th” f. tesiste p. triiniin hazirlanma siiresi (dakika/adet)
tfoed j. depoda p. Griiniin yiiklenme siiresi (dakika/adet)
K Yapilan satiglardan elde edilen toplam kar (¥)
U Toplam ulagtirma giderleri ()
E Toplam uriin hazirlama giderleri (%)
Degiskenler icerik
Xijpr i. misteriye j. depodan r. zamanda gdnderilen p. Uriin miktan (adet)
Xifpr i. misteriye f. tesisten r. zamanda gonderilen p. Uriin miktan (adet)
Yfjpr f. tesisten j. depoya r. zamanda gdnderilen p. Griin miktan (adet)
Sipr j. depoda p. urliniin r. zamandaki stok miktan (adet)
Stpr f. tesiste p. Uriinlin r. zamandaki stok miktari (adet)
Ngj f. tesisten j. depoya sevkiyat sayisi (adet)
Ny f. tesisten i. misteriye sevkiyat sayisi (adet)
N j. depodan i. misteriye sevkiyat sayisi (adet)

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.




Tablo 6.2'de belirtildigi Uzere tek bir tesis oldugu icin kiimelemeye
ihtiyac duyulmaktaydi ancak formdliizasyonlarin daha anlasilabilir olmasi
agisindan yine de belirtildi. Sirket yetkililerinin istedi dogrultusunda, stok elde
bulundurma maliyetleri hesaba katilmadi. Ayrica sevkiyatlarda kullanilacak
arag sayisi da dikkate alinmamistir. Belirtilen indis, parametre ve karar
degiskenleri kullanilarak, toplam kari maksimize etmeyi hedefleyen amag
fonksiyonunun genel goriinimi (6.1) ve parcalari (6.2, 6.3 ve 6.4) asadida
sunulmustur.

maxZ=K—-U-E (6.1)
(6.2)
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=y
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J P (6.3)
Z m .
j=1
(6.4)

Isletmeden alinan bilgiler dogrultusunda, MILP matematiksel modelin
talep karsilama diizeyi (6.5), tesis stok dengesi (6.6), depo stok dengeleri
(6.7), tesis hacmi (6.8), depo hacimleri (6.9), tesisten depolara olan
sevkiyatlardaki ara¢ kapasiteleri (6.10), tesisten misterilere olan
nakliyelerdeki ara¢ kapasiteleri (6.11), depolardan misterilere olan
teslimatlardaki arac kapasiteleri (6.12), tesisten miusterilere olan
ulastirmalarda sipariglerin teslim sireleri (6.13), depolardan miisterilere olan
sevkiyatlarda sipariglerin teslim sireleri (6.14), tesislerden depolara teslimat
sireleri (6.15) ve dediskenlerin isaret sinirlamalan (6.16) olclitlerine yonelik
kisitlar asagidaki belirtilmistir.

T I F P T I P (6.5)
2. 0.0, 2.kt ) DD Fim = Vi
r=1i=1 f=1p=1 r=1i=1 j=1p=1
viel,vpeP,VreT

T I F P F J P (6.6)
Sfp = Zzzlehﬂ +ZZZZJ’MM + Spor

r=1i=1 f=1p=1 r=1f=1j=1p=1
VfeF,VpePVreT

T 1 J P (6.7)

Yrior + Sip ZZZZXUW Sjpr
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VjeJ,VpePVreT
(6.8)

p T F J P T 1 ] P (6.9)
zvp*(s;;,+zzzzyf,-w+zzzzxiw)s

p=1
VjEJVreT

(6.10)
(6.11)
(6.12)

(6.13)

prep
tfp + gveh =
Viel
(6.14)

d::
load Jt
tfp + Yveh = ELTfip

viel
(6.15)

ds:
prep fi
to T guen < ELTpjp

vjeJ
Xijpr » Xigpr » Sppr » Sjpr 1 Tyj » Ty Wy € ZF (6.16)

Arastirmanin matematiksel modeli olusturulduktan sonra CPLEX
yazilimina aktariimistir. Gegerliligi sadlamak amaciyla optimizasyon modeli
calistinimis ve herhangi bir hatayla karsilagiimamistir. Ardindan bu
matematiksel model ile veriler, anyLogistix yazihmina aktarilarak simtlasyon
deneylerine gecilmistir.

6.4. Simiilasyon Deneyleri

Similasyon deneylerine gecmeden ©nce dodrulama yapmak igin
anyLogistix yazilimindaki log dosyalannin gikti verileri degerlendirilmistir. Bu
baglamda on testleri yapilmis ve ardindan her bir senaryo icin simiilasyon
deneyleri gergeklestirilmistir (Ivanov, 2024). Gergeklestirilen similasyonlara
yonelik yaziimdan dérnek bir resim, Sekil 6.3'te paylasilmistir.
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Sekil 6.3. Simiilasyonlardan Ornek Ekran Gériintiisii

Q: Fabrika O: Depolar : Migteriler

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir (anyLogistix v.3.3.2.).
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Gerekli dogrulamalar yapildiktan sonra galismanin senaryolarina
ybnelik similasyon deneyleri gergeklestirilmistir. anyLogistix yazilimindan
gerceklestirilen simiilasyon deneylerinin sonuglan, cesitli KPI'lar seklinde
gorsellestirilmis ve 6rnek bir senaryo KPI giktilaninin gérintiisi, Sekil 6.4'te
paylasilimistir.

Sekil 6.4. Ornek Bir Senaryo KPI Ciktilari

Fitansal Cistil: O i
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Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir (anyLogistix v.3.3.2.).

Sekil 6.4'te goriildiigl lzere 6rnek bir senaryoya iliskin finansal giktilar
(gelir, tasima maliyetleri, kar, toplam maliyet vb.), cevrim siireleri, siparis ve
ariin bazinda ELT hizmet seviyeleri, kullanilabilir envanter diizeyleri,
maksimum kapasite miktarlari, Uriin bazinda kamg etkisi seviyesi gibi KPI
gostergelerine ulasilabilmektedir. Diger gosterge tiirleri de dikkate alinarak
sonuglar, Microsoft Office Excel yazilimina aktariimis ve dzetlenerek bulgular
bashdi altinda sunulmustur.
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6.5. Bulgular

Erisilen bulgulara gore ilk olarak maksimum kapasite oraninin, senaryo
bazinda dedismedigi gortlmistiir. Bu beklenen sonug halihazirda tesis ve
depolarin maksimum kapasitelerini kullandiklarini gdstermistir. Kapasiteyle
alakali olarak herhangi bir sikintiya rastlaniimadigi icin oncelikle senaryo
bazinda kamg etkisi oranina bakilmistir. Sekil 6.5'te tiim Urlinler bazinda
arastirma senaryolarindaki kamgi etkisi oranlar sunulmustur.

Sekil 6.5. Tiim Uriinler Bazinda Kamg Etkileri

900

800

700

600

500

400

© © © © © © © © © © © A\
LR A L A I U O (A A U R A v
v v v v v v v v v v
RN IR IR NN U AR I M\ U N S
N > N N N N N N :
e Senaryo-6 Senaryo-5 e Senaryo-4
Senaryo-3 SenaryQ-2 e Senaryo-1

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Sekil 6.5te tiim drinler bazinda kamgl etkisi oranlarinin degisimi yer
almaktadir. X isletmesinin mevcut dagitim adini esas alan Senaryo-1'de
yiksek kamgi etkisinin bulundugu goriilmektedir. Ozellikle Nisan ayindan
itibaren bu oranin sicrama yaptidi, tepe noktasina ulastigi ve sonraki aylarda
giderek azaldi§i gorilmektedir. Dider senaryolara bakildidinda, tim drinler
bazinda kamg etkisi oranlannin yliksekten disiige dogru sirasiyla Senaryo-3,
Senaryo-5, Senaryo-2, Senaryo-4 ve Senaryo-6 oldugu sdylenebilmektedir.

Kamgl etkisi sonuglari dikkate alindidinda, alternatifler arasinda
ozellikle Senaryo-6'nin 6n plana cktigi gorilmistiir. Ancak bu senaryonun
gercekten uygulanabilir ve sirdirilebilir olup olmadigini dederlendirebilmek
icin, sistemdeki kullanilabilir envanter seviyeleri de ayrintili bigimde analiz
edilmek istenmistir. Bu kapsamda, zellikle stok yetersizligi (stock-out), asiri
stok birikimi ve envanter diizeylerindeki ani dalgalanmalar gibi herhangi bir
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bariz sikintinin ortaya cikip gcikmadigi tespit edilmeye galisilmistir. S6z konusu
incelemeler sonucunda elde edilen bulgular, yorumlanabilirligi artirmak
amaciyla grafiksel olarak Sekil 6.6'da sunulmustur.

Sekil 6.6. Kullanilabilir Envanterin Dedisimi
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Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Sekil 6.6'da, senaryolar icin kullanilabilir envanter dlizeylerinin zaman
icindeki dedisimini gosteren bir grafik yer almaktadir. Grafikteki edriler
birlikte dederlendirildifinde, senaryolar arasinda envanter seviyeleri
acisindan belirgin bir dalgalanma, kritik esiklerin altina disme ya da asin
stok birikimi gibi herhangi bir sorun géze carpmamaktadir. Dolayisiyla, analiz
edilen ddénem boyunca kullanilabilir envanterin, tim senaryolarda
operasyonel acidan  kabul edilebilir simidar  icinde  seyrettigi
sOylenebilmektedir.

Kullanilabilir envanter diizeylerine iliskin bulgular degerlendirildikten
sonra, sistem performansinin buttincll olarak analiz edilebilmesi igin bu kez
siparis bazinda ELT dederlerindeki dedisimlere bakilmistir. Genel olarak
kullanilabilir stok seviyeleri uygun goriinse de mdsteri sipariglerinin ne 6lglide
zamaninda ve istikrarll sekilde karsilandigi, senaryolar arasinda teslim
sureleri agisindan bir risk veya avantaj olusup olusmadidi daha net bir
bigimde ortaya konulmasi igin siparig bazinda ELT sireleri degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmenin sonucu Sekil 6.7°de sunulmustur.
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Sekil 6.7. Siparis Bazinda ELT Sireleri

e Senaryo-6 Senaryo-5 s Senaryo-4

Senaryo-3 Senaryo-2 emmm Senaryo-1

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Sekil 6.7'de sunulan siparis bazindaki ELT sirelerinin degisimi
incelendiginde, teslim siirelerinin hem ortalama diizeyi hem de zamana gére
istikrari bakimindan en zayif performansi sergileyen alternatifin Senaryo-1
oldugu gorilmistiir. Ozellikle zaman icinde yiiksek dalgalanmalar
gostermesi, bu senaryonun hizmet dlizeyi acisindan ©6nemli riskler
barindirdidini ortaya koymustur. Baska bir ifadeyle, misteri sipariglerinin
zamaninda karsilanmasi, teslim sirelerindeki dalgalanmalarin diisiklGga ve
genel hizmet dizeyinin korunmasi bakimindan, analiz sonuclari Senaryo-1'in
iyi bir alternatif olmadigina isaret etmistir.

Yapilan bu degerlendirmelerin  ardindan, senaryolarin sadece
operasyonel acidan dedil, ayni zamanda ekonomik acgidan da ne o6lglde
uygulanabilir oldugunu ortaya koymak amaciyla finansal KPI'lar incelenmek
istenmistir. Bu kapsamda; toplam tasima maliyetleri, toplam maliyet, toplam
gelir, toplam kar, diger gider kalemleri ve talebin karsilanma orani gibi temel
performans gostergelerine yonelik senaryolar bazinda elde edilen sonuglar
raporlanmistir.

Calismada  kullanlan  MILP  matematiksel modelinin  amag
fonksiyonunda hedeflenen maksimum karin, farkli senaryolar gercevesinde
karsilastirmall olarak dederlendirilebilmesi amaciyla bir 6zet tablo (Tablo 6.3)
olusturulmugtur. Belirtilen tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 6.3. Senaryolara iliskin Finansal KPT'lar

KPI'lar Senaryo-1 Senaryo-2 Senaryo-3 Senaryo-4 Senaryo-5 Senaryo-6
TKO* 99.56 100.00 95.38 99.56 99.56 100.00
TTM* 118.78 110.96 100.00 119.83 112.83 105.87
TDG* 103.74 103.78 100.00 103.74 103.74 103.78
TM* 110.78 107.14 100.00 111.27 108.00 104.76

TG* 104.38 104.84 100.00 104.38 104.38 104.84
TK* 100.73 107.35 105.66 100.00 104.89 110.90

TKO: Talebin Karsilanma Orani | TTM: Toplam Tagima Maliyeti | TDG: Toplam Diger Giderler
TM: Toplam Maliyet | TG: Toplam Gelir | TK: Toplam Kar

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 6.3'te sunulan finansal goéstergelerde, X sirketinin gergek
parasal biykliklerinin ifsa edilimemesi ve finansal gizliligin korunmasi
amacilyla mutlak degerler yerine goreli bir Olgeklendirme yapilmistir. Bu
gercevede, her bir finansal gosterge (Talebin Karsilanma Orani (%) harig)
icin senaryolar arasindaki en diisiik deger 100 birim olacak sekilde yeniden
tanimlanmis, dider senaryolara ait dederler ise bu taban dedere oranlanarak
tabloya vyansitilmistir. Boylece, senaryolarin birbirlerine gbére goreli
ustinltkleri ve zayifliklar korunmustur.

Oncelikle talebin karsilanma orani incelendiginde, Senaryo-2 ve
Senaryo-6'nin 100.00 dederi ile en yiiksek hizmet seviyesini sundugu
gordlmdistir. Senaryo-1, Senaryo-4 ve Senaryo-5, 99.56 ile bu iki
senaryonun ¢ok az altinda kalarak operasyonel acidan yiksek bir hizmet
dizeyi sunmustur. Buna karsilik, Senaryo-3‘teki 95.38'lik deder, diger
senaryolara gore belirgin bir hizmet kalitesi kaybina isaret etmistir. Bu
durum, Senaryo-3'lin maliyet avantaji sadlarken misteri hizmet diizeyinden
taviz verdigini, dolayisiyla maliyet—hizmet dengesi acisindan daha riskli bir
alternatif oldugunu distindiirmistiir.

Toplam tasima maliyetleri ve toplam maliyet gdstergeleri birlikte ele
alindi§inda, senaryolar arasindaki maliyet farkliliklarinin daha belirgin bicimde
ayristigi anlasiimistir. Toplam tasima maliyetleri bakimindan 100.00 ile
referans seviyede yer alan Senaryo-3‘ln en diisik tasima maliyetine sahip
oldugu, 119.83 ile Senaryo-4 ve 118.78 ile Senaryo-1'iin tasima maliyetleri
acisindan en dezavantajli alternatifler oldugu bulgulari 6ne c¢kmistir.
Senaryo-2 ve Senaryo-5'in toplam tasima maliyetleri dederleri (110.96 ve
112.83) nispeten yilksek, Senaryo-6'nin ise 105.87 ile maliyet acisindan daha
disik bir seviyede konumlandi§i tespit edilmistir. Benzer bicimde toplam
maliyet agisindan da Senaryo-3 100.00 ile en disik maliyete sahipken,
Senaryo-1 (110.78) ve Senaryo-4 (111.27)'lGn toplam maliyet bazinda en
yliksek yikleri getirdigi gorilmistiir. Senaryo-6'nin toplam maliyet diizeyinin
(104.76), hem referans senaryo olan Senaryo-3'e gérece yakin, hem de
Senaryo-1, 2, 4 ve 5'e kiyasla daha avantajli bir maliyet profili sundugu
anlasilimistir.

Toplam dider giderler acisindan tabloya bakildiginda, senaryolar
birbirine oldukca yakin dederlere sahip olmustur. Senaryo-3, 100.00
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dederiyle en disik diger giderlere sahipken; Senaryo-1, 4 ve 5in 103.74,
Senaryo-2 ve 6'nin ise 103.78 seviyesinde oldugu dikkati cekmistir. Bu dar
aralik, diger giderlerin senaryolari birbirinden radikal bigimde ayiran bir kriter
olmadigini, asil farklilasmanin tasima maliyetleri ve toplam maliyet
kalemlerinde ortaya giktigini géstermistir.

Toplam gelir agisindan, Senaryo-2 ve Senaryo-6'nin 104.84 degeriyle
en ylksek toplam geliri Greten alternatifler olmustur. Senaryo-1, 4 ve 5in
104.38 ile bu ikilinin hemen gerisinde yer aldidi, Senaryo-3'lin ise 100.00 ile
en dislik gelir seviyesine sahip oldugu anlagiimistir.

Karliik gostergesi olan toplam kar, senaryolarin genel performansini
Ozetleyen ve arastirmanin MILP amag fonksiyonu hedeflerine en uygun kritik
KPI olarak degerlendirilmistir. Bu agidan bakildiginda, 110.90 degeriyle
Senaryo-6'nin acik ara en ytiksek karlligi sagladigi, onu 107.35 ile Senaryo-2
ve 105.66 ile Senaryo-3'lin izledigi goriilmistir. Senaryo-5 nispeten orta
dizeyde bir karliik (104.89) sunarken, Senaryo-1 (100.73) ve Ozellikle
100.00 degeriyle Senaryo-4, karlilik bakimindan en zayif alternatifler olarak
6ne gikmistir. Dikkat gekici olan nokta, Senaryo-3'lin diisiik maliyet yapisina
ragmen karliikta Senaryo-6 ve 2'nin gerisinde kalmasi olmustur. Bu durum,
gorece dislik talep karsilama orani ve buna bagh gelir kaybinin, maliyet
avantajini kismen golgeledidini gostermistir.

Bitiin bu gostergeler birlikte dederlendirildiginde, Senaryo-6'nin
finansal KPI'lar agisindan en dengeli ve en (stiin performansi ortaya
koydugu soylenebilmektedir. Bu senaryoda talebin karsilanma orani en
yliksek seviyedeyken (100.00), toplam karin da tiim senaryolar icerisinde en
yiksek degere ulastigi (110.90) goriilmektedir. Ustelik bunu, tasima maliyeti
ve toplam maliyetler bakimindan fazla bir artisa yol acmadan, gorece kontrol
altinda kalan bir maliyet profili ile gerceklestirmektedir. Senaryo-2, yiiksek
hizmet seviyesi ve karlilik acisindan gicli bir alternatif olmakla birlikte,
maliyetlerinin Senaryo-6'ya kiyasla daha yliksek olmasi nedeniyle ikinci
planda kalmaktadir. Senaryo-3 ise maliyet minimizasyonu
onceliklendirildiginde anlamli bir segenek olarak dederlendirilmektedir. Ancak
disik talep karsilama orani ve gelir seviyesi nedeniyle, misteri hizmet
diizeyi ve uzun vadeli rekabetcilik agisindan daha riskli bir dagitim adi yapisi
sergilemektedir.

Bu sonuclar 1si§inda, finansal KPI'lar ve dnceki operasyonel bulgularla
birlikte ele alinmistir. Karar vericilere Senaryo-6'nin hem karlilk hem de
hizmet diizeyi acisindan dne ciktidi bilgisi, tiim detaylaryla birlikte verilmistir.
Daditm agi tasanimi acisindan tercih edilebilir dider alternatiflere nazaran,
Senaryo-6'nin  optimum senaryo oldugu gorisiind, sirket yetkilileri de
benimseyerek, gerekli notlanini almiglardir. Yeni tedarik zinciri stratejik
planlarina bu giktilari dahil edeceklerinin bilgisini vererek, gergeklestirilen
galisma igin tesekkir etmiglerdir.
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7. BOLUM

Sonucg ve Tartisma

Bu galismada, tedarik zinciri ve lojistik alanina iligkin kapsamli teorik
gergevenin sunulmasi ve senaryo tabanli bir dagitm adi simiilasyonlari
uygulamasinin  gergeklestirilmesi, bitincil bir yaklasimla bir araya
getirilmistir. LSCM literatiiriinde dagitim aglarinin simiilasyon yontemleriyle
tasarim ve iyilestirilmesine yonelik galigmalardaki temel bilgiler, detayli bir
sekilde arastirmanin ilk bélimlerinden itibaren sunulmustur. Bu calismalarda
Onerilen metodolojik yapi esas alinarak, gida sektériinde faaliyet gésteren bir
sirketi dagitim adi ayrintil bicimde modellenmis ve farkli depo lokasyon
senaryolari altinda performans &lglimlemesi islemleri yUritllmistir. Elde
edilen bulgular, yalnizca vaka analizine konu olan isletme icin degil, ayni
zamanda tedarik zinciri yonetimi ve similasyon temelli karar destek
uygulamalarina iliskin teorik tartismalar agisindan da gesitli sonuglar ortaya
koymustur.

Calismanin ikinci, Gglincii ve dérdincl bélimlerinde tedarik zinciri,
tedarik zinciri yonetimi ve SCM'de stratejik planlama konseptleri, kapsamli
bicimde ele alinmistir. Tedarik zinciri kavraminin teorik cercevesi, tarihsel
arka plani, yapi cesitleri, tyeleri, tlrleri ve tedarik zincirlerinin artan énemi
ayrintih sekilde tartisiimistir. Ardindan, lojistik, ulastirma, Gretim ve malzeme
ybnetimi, depolama ve envanter yonetimi, bilgi ve iletisim ydnetimi,
pazarlama yonetimi ile finans yonetimi fonksiyonel alanlarinin, tedarik zinciri
yonetimi igerisindeki yerleri ve etkilesimleri ortaya konulmustur. Stratejik
planlama, tedarik zinciri stratejileri, siriicliler ve Olcltler, performans
yonetimi, tahminleme, karar verme, planlama—koordinasyon ve ag tasanmi
basliklari altinda gelistirilen teorik tartismalar, dagitim adi tasanminin
yalnizca “fiziksel yerlesim” problemi olmadigini, cok boyutlu ve dinamik bir
karar alani sekline evrildigini géstermistir. Bu yoniyle calismanin kavramsal
cercevesi, hem tedarik zinciri literattiriintin temel kavramlarini sistematik bir
sekilde derleyip siniflandirmis, hem de uygulama bdlimiinde yirdtilen
similasyon deneylerinin yorumlanmasi icin analitik bir arka plan sunmustur.

Arastirmanin besinci bélimiinde, SCM'de similasyon ydntemlerinin
rolti, kapsami ve sinirlari, OR merkezli bir bakis agisiyla ele alinmigtir. SCM
sureglerinde similasyon kullaniminin faydalan tartisiimistir. Ek olarak,
dagitim adlarina yonelik similasyon yontemleri kullanan calismalar,
sistematik bicimde degerlendirilerek Gzetlenmistir. Bu kuramsal cerceve,
calismanin uygulama kisminda benimsenen metodolojik yaklagimin (DES +
senaryo tabanli WI analizleri + KPI odakli dederlendirme) hem ydntemsel
olarak desteklenmesini hem de benzer calismalarla karsilastinlabilir héle
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getirilmesini sagdlamistir. Boylece, simiilasyon yontemlerinin yalnizca teknik
modelleme araglari dedil, ayni zamanda tedarik zinciri stratejilerinin test
edilmesine imkan taniyan karar destek mekanizmalar oldugu vurgulanmistir.

Bu teorik arka plan Gzerinden hareketle galismanin altinci béliminde,
Turkiye'nin Kahramanmarag ilinde Uretim tesisi bulunan ve Erzincan ile Usak
illerindeki depolardan hizmet alan X sirketinin dagitim adi, ayrintili bir vaka
analizi gergevesinde modellenmistir. Firmanin mevcut dagitim yapisinda,
Kahramanmaras'taki tesisten bazi musterilere dogrudan, digerlerine ise
Erzincan ve Usak depolar lizerinden teslimat gergeklestirildidi bilgisi dikkate
alinmistir. Ek olarak, Denizli, Sivas ve Eskisehir illerinde li¢ alternatif depo
lokasyonu bulundugu bilgisi dederlendirilmistir. Bu yapi temel alinarak,
mevcut durumu ve olasi yeniden tasarim segeneklerini temsil eden alti
senaryo kurgulanmigtir. Depolar, misteriler, tedarikgiler, kapasite kisitlari,
maliyet bilesenleri, talep desenleri, teslimat sikliklari ve siparis karsilama
politikalarini yansitan veri seti, olusturulan bir MILP matematiksel modeliyle
test edilmek (izere anyLogistix PLE (v.3.3.2) ortamina aktarilmistir.

01.01.2026-01.01.2027 doénemini kapsayan bir yillik zaman periyodu
icin gerceklestirilen similasyon deneyleri sonucunda, her senaryo igin
maksimum kapasite, kamgi etkisi orani, kullanilabilir envanterin dadilimi ve
siparis bazinda ELT siireleri seklindeki olgitler dederlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmelerde, Senaryo-6 (Eskisehir-Sivas depo ciftinin kullanlmasi)'nin
daha rasyonel oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Tim senaryolarin ekonomik acidan da ne Olglide uygulanabilir
oldudunu ortaya koymak amaciyla finansal KPI'larin incelenmesi istenmistir.
Firmanin finansal gizliliginin korunmasi amaciyla, ciktilarin mutlak parasal
degerler yerine goreli bir 6lgeklendirme yapilmistir. Her bir finansal gosterge
(talebin karsilanma orani harig) icin senaryolar arasindaki en distk deger
100 birim kabul edilerek diger senaryolar bu dedere oranlanmistir. Boylece,
senaryolarin goreli Ustiinlik ve zayifliklari, mutlak rakamlar ifsa edilmeden
karsilastirilabilir hale getirilmistir.

Elde edilen bulgular, senaryolar arasinda belirgin bir “maliyet—hizmet
duzeyi—karlik” dengesi bulundugunu géstermistir. Talebin karsilanma orani
acisindan Senaryo-2 ve Senaryo-6 dne ¢ikmistir. Buna karsin, Senaryo-3'lin
talebi karsllama oraninin belirgin bicimde dislk olmasi, iyi seviyede bir
maliyet avantajinin bulundugunu ortaya koymustur.

Toplam tasima maliyetleri ve toplam maliyet gdstergelerine
bakildiginda, Senaryo-3 referans deder olan 100.00 ile en disiik maliyetli
alternatif olarak dikkat gekmistir. Senaryo-1 ve 4’Gn hem tasima hem de
toplam maliyetler acisindan gorece dezavantajl oldugu goriilmiistir. Toplam
diger giderler ve toplam gelir acgisindan, Senaryo-2 ve Senaryo-6'nin en
yilksek degerlere sahip oldudu anlagiimistir. Ote yandan, Senaryo-3'iin en
distik gelir seviyesini ortaya koydugu tespit edilmistir.
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Calismanin en kritik gostergesi olan toplam kar agisindan bakildiginda,
Senaryo-6, 110.90 dederiyle acik ara en yiksek karliligi sadlayarak, hem
hizmet seviyesi hem de finansal performans bakimindan en dengeli senaryo
olarak One ¢lkmistir. Senaryo-2, yiksek hizmet seviyesi ve karllik
sundugundan dolayl giglii bir alternatif olmustur. Ancak maliyetlerinin
Senaryo-6'ya kiyasla daha yiliksek olmasi nedeniyle ikinci planda kalmistir.
Senaryo-3 ise maliyet minimizasyonu oOnceliklendirilmesi hélinde, teknik
olarak anlamli bir segenek olarak goriinse de diisiik talep karsilama orani ve
gelir seviyesi nedeniyle uzun vadeli rekabetcilik ve miisteri memnuniyeti
acisindan daha riskli bir yapi sergilemistir. Mevcut durumu temsil eden
Senaryo-1 ve dider bazi kombinasyonlari iceren Senaryo-4 ve 5'in ise hem
maliyet hem de karliik bakimindan nispeten zayif performans gosterdidi
tespit edilmistir.

Bu bulgularin, calismanin teorik bdlimlerinde gelistirilen gergeveyi de
dogrular nitelikte oldugu distnilmektedir. LSCM literatiirli, performansin
yalnizca maliyet ve verimlilik gdstergeleriyle degil, ayni zamanda hizmet
seviyesi, misteri memnuniyeti, esneklik ve karlilik gibi boyutlarla birlikte ele
alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu arastirmada ulasilan sonuclar, ag
tasarimi ve depo yeri seciminde sadece mesafe ve tasima maliyetlerine
odaklanan statik yaklasimlarin yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
talep karsilama orani, gelir etkisi, kamg! etkisi orani ve karlilik gibi birbirine
bagl performans gostergelerinin dinamik, simiilasyon tabanli analizlerle
birlikte dederlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Yonetimsel acidan dederlendirildijinde, X sirketi 6zelinde ulasilan
sonuglara gore depo lokasyonu ve daditim ad tasarimi kararlaninin yalnizca
kisa vadeli maliyet minimizasyonu Uzerinden degil, uzun vadeli karlilk,
hizmet seviyesi ve miisteri iliskileri perspektifinden de ele alinmasi gerektigi
disinllmektedir. Senaryo-6'da tanimlanan dagitim adi konfigiirasyonu, talep
karsilama oranini en Ust diizeyde tutarken, toplam karlihgi maksimize
etmekte ve maliyetleri nispeten kontrol edilebilir bir seviyede birakmaktadir.

Bu nedenle, daditim adinin yeniden tasarmina iliskin karar
siireclerinde Senaryo-6'nin temel tercih alternatifi olarak dederlendirilmesi
dnerisi, sirket yetkilileriyle de paylasiimistr. Ote yandan, farkli talep
senaryolari, pazar genisleme stratejileri veya risk kosullari altinda diger
senaryolarin da ikincil segenekler olarak dikkate alinabilecedi bilgisi
verilmistir.

Arastirmanin bazi sinirliliklan da bulunmaktadir. Oncelikle, analizler tek
bir isletmenin belirli bir cografi kapsam ve planlama periyodu icin gegerli
verilerini kapsamaktadir. Bu nedenle bulgularin, baska sektér ve firmalar
acisindan genellenmesi miimkiin olmamaktadir. Ikinci olarak, modelde
belirsizlik ve risk unsurlari sinirli diizeyde temsil edilmektedir. Tedarik zinciri
bozulmalari, ani talep soklan veya tagima sirelerindeki stokastik degisimler
gibi faktorler temel senaryolarin 6tesinde ele alinmamaktadir. Uglincii olarak,
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arastirma probleminin ¢6ziimine yonelik dagitim ag tasarimi, sadece senaryo
tabanl olarak dederlendirilmektedir. Diger optimizasyon modiilleriyle entegre
edilen ve daha genis ¢6ziim uzayini tarayan matematiksel programlama veya
meta-sezgisel yaklagimlar bu galismanin kapsami disinda kalmaktadir.

Gelecek calismalar icin bu arastirmada sunulan teorik gerceve ve
metodolojik yaklagimin, gok amach (maliyet, hizmet seviyesi, gevresel etki,
risk vb.) optimizasyon teknikleri ve stokastik similasyon modelleriyle
zenginlegtirilmesi dnerilmektedir. Ayrica, farkli sektorlerde, gok Grlinlli ve gok
katmanlh (tedarikgi—Uretici-depo—miisteri) ag yapilarinda benzer simiilasyon
tabanli uygulamalarin yapiimasi tavsiye edilmektedir. Onerilen calismalardan
elde edilen bulgulann karsilastinlmasinin  literatlire 6nemli  katkilar
saglayacadl disinilmektedir. Cevresel performans gostergelerinin (karbon
emisyonu, enerji tiiketimi vb.) ve tedarik zinciri dayanikliigina iliskin
metriklerin (esneklik, toparlanma siiresi, bozulma diizeyi vb.) modelleme
cercevesine entegre edilmesinin, 6zellikle belirsizlik ve afet riski altindaki
tedarik zinciri tasarimina yonelik calismalara isik tutacagina inanilmaktadir.
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