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Ozet
Giiniimiiz bilgi toplumunda en 6nemli konu bilgidir. Hayatin her alaninda
bilgi en degerli sermaye haline gelmistir. Bu denli 6nemli hale gelen bilgi
mutlaka iyi bir gekilde yonetilmeli, bundan daha 6nemlisi gok iyi bir sekilde
korunmalidir. Hem kotii niyet ile hem de kasitsiz olarak bilgi sistemleri gesitli
tehditler ile karst kargiyadir. Bunlari bertaraf etmenin yolu sistematik bir bilgi
yonetim sistemi kurulmasidir.
Bu ¢aligmada bilgi yonetimi iizerine en ¢ok tannan standartlardan ISO
27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardi ve bu yonde yapilan
caligmalar bibliyometrik teknikle incelenmistir. Bu noktada, bu ¢alisma ISO
27001 tizerine yapilan ¢aligmalarin ne yone gittigi, temel kaynak ve yazarlarin
ne oldugu iizerine literatiire katki yapmay1 ve bir rehber kaynak olusturmayi
amaglamistir.
Veriler Web of Science veri tabanindan elde edilmig, R ve R Studio programlari
ile Bibliometrix Biblioshiny paketleri ile analiz edilmistir.
Cinve ABD her analiz alaninda 6ne gtkmaktadir. Ayrica Uzak Dogu iilkelerinin
kurumlari etkili yayinlara ev sahipligi yapmustir. Konunun igbirliklerine uygun
oldugu goriilmiigtiir.
1. GIRIS
Teknoloji bireysel, kurumsal ve toplumsal yonlerden hayata 6nemli katkilar
sunmaktadir. Teknolojideki hizli geligme katlanarak artmaktadir. Bu da ha-
yata yaptig1 katkilarin her yonden etkilerinin artmasi anlamina gelmektedir.
Giiniimiizde internetin gelisgimi ve hayatin bir pargasi haline gelmesi ile bir-

likte kisiler hemen her iglerini internet ortamindan halleder hale gelmistir.
We Are Social 2022 4.Ceyrek raporuna gore internet kullanici sayist 5,07
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milyar (diinya niifusunun %63,5’u) olarak belirtilmektedir. Ayni raporda
sosyal medya kullanicisi sayis1 4,74 milyar (diinya niifusunun %59%i) ve mo-
bil kullanic sayis1 da 5,48 milyar (diinya niifusunun %68,6’s1) olarak deger-
lendirmektedir (www.marketingturkiye.com.tr). Bilgiye ulagmak kolaylagir-
ken kisisel kazanimlar da ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda bu gelismenin
olumsuz yonleri de olmaktadir. Bunlarin en 6nemlisi bilgi giivenligi olarak
kargimiza gtkmaktadir. Ozellikle internet ortaminda gergeklesen bankacilik
hizmetleri, sosyal medya paylagimlari, sohbetler, kisilerin en gizli bilgilerini
bile sanal ortamda paylagmalar1 giivenlik konusundaki zafiyetleri ve buna
bagl kaygilar1 ortaya ¢ikarmaktadir. ABD Savunma Bakanligi ve NASA gibi
gok iyi korundugu diisiiniilen kurumlarin sistemlerine bile sizintilar yapilar-
ken bunu sadece 16 yagindaki Jonathan James isimli hackerin yapabilmesi
kisilerin kendilerini giivende hissetmemeleri durumunu giindeme getirmistir
(Sharma ve Purohit, 2017, 468). Uzun yillardir internet diinyasinin 6nem-
li aktorlerinden olan Yahoo’dan Agustos 2013°de 3 milyar kullanict bilgisi
calmmustir. Sadece 15 yil sonra ayni girketten 500 milyon kisi bilgisi siz-
dinlmugtir. Giivende hissetmeme duygusu bu olaylarla pekismektedir. Siber
suglarin bityiikliigiiniin 2025°te 10,5 trilyon dolara ulagmasi ve diinyanin en
biiylik 3. ekonomisine denk hale gelecegi diisiiniilmektedir (Yetkin, 2018,
53).

Bilgi giivenligine sadece kigiler degil kurumlar da biiyiik 6nem vermek-
tedir. Bu kaygilar ve diigiinceler bilim insanlarini konu hakkinda ¢aligmalar
yapmaya itmektedir. Bu noktadaki boglugu Diinya’da standart gelistirme ko-
nusunda en taninmig kurum olan ISO’nun yayinladig: yonetim sistemi stan-
dard1 olan ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Standardr doldurmustur.

Bu galigmada ISO 27001 bilgi giivenligi yonetim sistemi hakkinda yapi-
lan yayinlarin gelisimin ne yonde oldugu, en degerli yayinlarin, kaynaklarin
ne oldugu ve en popiiler yazarlarin kim oldugu, bu alanda en ¢ok aragtirma-
larin hangi tilkelerde yapildigy, igbirliklerinin ne yonde gelistigi sorularina ce-
vaplar aranmigtir. Bu noktada, ¢aligmanin amaci ISO 27001 bilgi giivenligi
yonetim sistemi ile ilgili yayinlarin bibliyometri yontemi ile analizi edilerek
yukaridaki sorulara cevap aranmasi ve bu alanda galigma yapacaklara rehber
kaynak olugturulmasidir. Konu ile ilgili yaymnlarin siklig1, gelisgimi ve evrimi,
yaymn ortamlar1 ve llkeleri ile bilgiler analizler ile ortaya konmustur. Bili-
sim sektorii hem yaygin hem de 6nemli bir sektor olarak neredeyse herkesi
ilgilendiren bir alan olmaktadir. Yurt diginda konu ile ilgili bibliyometrik
caligmalar yapilmig olmasina kargin iilkemizde ve dilimizde boyle bir yayin
bulunamamigtir. Bu ¢aligma, hem sektor galiganlar1 hem de aragtirmacilar
i¢in kaynak olacaktir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi kuruma stratejik bir 6nem verir. Birgok kurulug paylagimlarini ko-
laylagtirmak igin 6zel olarak tasarlanmug bilgi sistemleri gelistirmek ve bilgi-
nin entegrasyonu saglayan sistemler gelistirmektedir. Bu tiir sistemlere Bilgi
Yonetim Sistemi (BYS) denir (Alavi ve Lediner, 1999: 2).

Kurumlarin yagadiklar: bilgi giivenligi tehditleri ile baga gikabilmeleri igin
siire yonetim standartlar1 olusturmaya yonelik olarak 1995 yilinda Ingiliz
Standartlar1 Enstitiisii (British Standards Institutition-BSI) tarafindan BS-
7799 standardinin ilk boliimii olan BS7799-1 yayinlanmugtir. 1999 yilinda
ise ikinci boliimii olan BS7799-2, Ingiliz Standard olarak yayimlanmustir.
2000 yilinda ISO kiigiik bir takim diizenleme ve uyumlulagtirma ¢aligmalari
yapilarak ISO/IEC-17799 adiyla uluslararas: bir standardr paylagmistir. Bu
arada 2002 yilinda BSI’nin yapmig oldugu ¢aliyma sonunda BS7799-2 revi-
ze edilerek bir kez daha yayimlanmugtir. ISO 2005 yilinda ISO/IEC-17799
standardinda degisiklikler yaparak ISO/IEC-17799:2005 versiyonunu ya-
yimlanmigtir. Ayni yilin sonlarinda BSI BS7799-2 standardinda bir takim
ilaveler yapinca ISO kendi standardinda bu konulara da yer vermis ve ISO/
IEC:27001 olarak bilinen uluslararasi standart ortaya ¢ikmistir (Bingol,
2010:9).

Bilgi giivenligi icin olusturulan ilk standart BS-7799 olmustur. Tki boliim
halindedir. Birinci boliimiinde biligim giivenligi ile ilgili ¢aligma kurallari
(Information Technology — Code of Practice for Information Security Ma-
nagement) mevcuttur. Bu boliimde 10 alt boliim vardir. 36 kontrol ve 127
alt kontrol maddesi bulunmaktadir. Standardin diger boliimiinde ise bilgi
giivenligi yonetimi sisteminin planlanmasi, kurulmas: ve siirdiiriilebilirligi
igin gereken siiregler anlatilmaktadir. Ayrica bu boliimde belgelendirme ve
sertifikasyon konular1 ele ahnmaktadir. Standart ile sadece kurum prosediir-
leri olugturulmamakta, beraberinde paydaglar ve ortaklar da siirece dahil edi-
lebilmektedir (Erdogan, 2020: 26).

ISO/TEC:27001:2005 standard:r Uluslararas: Standartlar Organizasyonu
(International Organization for Standardization-ISO) ve Uluslararasi Elekt-
roteknik Komisyonu (The International Electrotechnical Organization-IEC)
tarafindan BS-7799 standardinin uluslararas: bir standart haline getirilmig
halidir. Halen teknik galiyma gruplar ile gelistirmeler devam etmektedir.
Bu galigmalarin ele alindigr SC27 komisyonu Bilisim Teknolojileri Giivenlik
Teknikleri Alt Komisyonudur. Bu alt komisyon JTC-1 Bilisim Teknolojileri
Komitesine baghdir ve 41 iilkenin katilimiyla olugturulmustur. Bu komisyo-
nun sorumluluklarindan bazilar1 agagida belirtilmigtir. Buna Gore;
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* Bilgi teknolojileri sistemlerine dair ihtiyaglarin ve giivenlik hizmetle-
rinin tanimlanmasi

* Giivenlige yonelik teknik ve mekanizmalarinin geligtirilmesi
e Giivenlik kilavuzlarinin olugturulmasi
*  Yonetim destek dokiimanlarinin ve standartlarin gelistirilmesidir.

SC27 alt komisyonu iginde 5 ayr1 galigma grubu bulunmaktadir. Caligma
Grubu-1 (JTC 1/SC 27/WG 1) galiyma alan1 BGYS standartlar1 ile ilgili
caliymalardir. ISO/IEC 17779 standardi 2005 yilinda yapilan bir diizenleme
ile yerini 27000 serisini bilgi glivenligi ile ilgili standartlara birakmistir. 2013
yilinda bir giincelleme daha yapilmistir. En son olarak 2022 yilinda yeni bir
versiyon yaymnlanmigtir (ISO, 2022: 2). Tablo 1°de ISO 27000 serisinin ha-
zirlanan standartlar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Yayimlanan ISO 27000 Serisi

Standart Adi Aciklamasi
1SO /IEC 27007 -
/ Bilgi giivenligi ile ilgili standartlar i¢in ayrilmug aralik
27059
BGYS standartlart igin genel sozliik (Ilk Yayimlanma
150 /1EC 27000 Tarihi: 2009)
BGYS igin kurulum, uygulama, kontrol ve gelistirme ile
ISO /IEC 27001 . : -
/ ilgili standart (Ilk Yayimlanma Tarihi: 2005)
YS uygulama ilkeleri iyeleri (Ilk Yayiml
1O / IEC 27002 BGYS uygulama ilkeler1 ve tavsiyeleri (Ilk Yayimlanma

Tarihi: 2007)
ISO /IEC 27003 | BGYS uygulama rehberi (Ilk Yayimlanma Tarihi: (2010)

BGYS olgiim ve metrikleri (Ilk Yayimlanma Tarihi:

I1SO /IEC 27004 2009)

1O / IEC 27005 BGYS risk yonetim sistemi (Ilk Yayimlanma Tarihi:
2008)

1O / IEC 27006 BGYS belge kayd: ve belgelendirme siiregleri kilavuzu

(Tlk Yayimlanma Tarihi: 2007)

ISO /IEC 27011 | Telekomiinikasyon endiistrisi i¢in BGYS rehberi
Kaynak: Vural, 2007.

Tablo 1’de yer alan halen yiiriirliikte olan standartlardir. Tablo 2’de ise
oniimiizdeki donemde yaymnlanmas: planlanan ve tizerinde ¢aliymalarin siir-
diigii ISO 27000 serisi yer almaktadr.
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Tablo 2. Planlanan ISO 27000 Serisi

Standart Adi Aciklamasi

ISO /IEC 27007 -

270 0/8 BGYS izleme rehberi

ISO /IEC 27000 BGYS standartlar1 igin genel sozlitk
ISO /IEC 20000-1 ve ISO /IEC 27000

1SO / TEC 27013 SO /IEC 200001 ve 150 /TEC .
standartlarimi birlegik olarak uygulama rehberi

ISO /IEC 27014 Bilgi giivenligi yonetigimi gergevesi

1O / IEC 27015 Finans.ve Sigorta sektorlerinde BGYS uygulama
rehberi

ISO /IEC 27031 BGYS i giivenligi standart rehberi

ISO /IEC 27032 Internet igin siber giivenlik rehberi

1SO / IEC 27033 ISO /IEC 18028: 2006 temel alinarak biligim

sistemleri ag giivenligi rehberi

1SO /IEC 27034 Uygulama giivenligi rehberi
Kaynak: Vural, 2007

Ulkemizde bilgi giivenligi ile ilgili standartlagtirma ve belgelendirme faa-
liyetleri Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan yapilmaktadir. Bu dogrultuda
ISO/IEC 17799:2000 standards terciime edilerek 2002 yilinda TS ISO/IEC
17799 Bilgi Teknolojisi-Bilgi Giivenligi Yonetimi igin Uygulama Prensiple-
ri Tiirk standardi yaymlanmistir. Bununla birlikte 2005 yilinda BS-7799-2
de terciime edilmis ve “Bilgi giivenligi yonetim sistemleri-Ozellikler ve kul-
lanim kilavuzu” ismiyle TS 17799-2 standard1 olarak vyiiriirliige girmistir.
Bu standart 2006’da TS ISO/IEC 27001:2006 “Bilgi teknolojisi-Giivenlik
teknikleri-Bilgi giivenligi yonetim sistemleri ve Gereksinimler” standardinin
yaymnlanmast ile kaldirilmugtir (Erdogan, 2020: 28).

ISO 27001, diizenleyici makamlarca kabul gormiig bir standarttir. Ku-
rumlarin nasil bilgi giivenligi yonetim siireglerini olugturmalar1 gerektigi yo-
niinde yol gostericidir. Riskleri en aza indirme yoniinde yapilmasi gereken
faaliyetler standart iginde yer almaktadir (Korucu, 2021: 65). Sektor ya da
igletme biiyiikliigii ayirt etmeksizin (ticari igletmeler, devlet kurumlari, kar
amaci giitmeyen kuruluglar, mikro isletmeler, ¢okuluslu sirketler, perakende-
cilik, bankacilik, savunma, saglik, egitim kurumlar1 vb.) tiim kuruluglarin ya-
rarlanabilmesi tizerine gelistirilmigtir. (Giindogan, 2016: 20). ISO 27001 ile
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sadece biligim giivenligi saglanmamug, kagit tizerindeki hatta sohbet anindaki
bilgiler bile korunabilir hale gelmektedir (Cetinkaya, 2008: 512).

ISO 27001 ile bilgi varliklar1 konusunda farkindalik saglanmaktadir. Ku-
rum giivenirligine katki saglamasinin yaninda ¢aligan motivasyonunu arttir-

maktadir. Belgelendirilmesi ile kurumun kanun ve sertifikasyon gereklilik-

lerine uydugunu gostererek itibar artigin1 beraberinde getirmektedir. Tiim

bunlar kurumun rekabetgi yapisint giiglendirmektedir. Standardin ana mad-
deleri su gekilde siralanabilir (Dogantimur, 2009: 15):

Giivenlik politikasi: Yonetime destek ve siirdiirtilebilirlik alanlarinda
bir politika uygulanmaktadir.

Bilgi giivenligi organizasyonu: Temel uygulama ekibi bu baglik al-
tinda olugturulur. Bu agamada kurumun imkanlar1 ve ihtiyaglar1 goz
oniinde bulundurulur. Ekip i¢inde tecriibe ve yetenek sahibi bilgi is-
lem birim yoneticileri arasindan segilen sistem, ag ve yazilim ekip
liderleri ile bunlarin bagl oldugu bir teknik yonetici bulunur.

Varlik yonetimi: Bu agamada her tiirlii bilgi degeri tagiyan varliklar
bir envanter seklinde listelenir.

Insan kaynaklari giivenligi: Kokeninde insan kaynakli art niyet ve ka-
zalar1 engellemeye yonelik tedbirlerden ibarettir.

Fiziksel ve cevresel giivenlik: Onemli noktalara erigim yetkisi olma-
yanlarin girigini engellemek iizerinde alinan tedbirlerdir.

Haberlegme ve iletigim yontemi: Kurumda ag tizerinden yapilan ile-
tigimin giivenlik unsurlari ile biitiinliigiiniin ve dogrulugunun korun-
dugu bilgi kaynaklarinin diizenlemesini igerir.

Erigsim kontrolii: Erigimin kisitlanmasi ve yetkilendirmeyi igerir.

Bilgi sistemleri edinimi, gelistirme ve bakimi: Sistemlerde biitiinlitk
ve giivenlik unsurlarinin kurulmasi veya geligtirilmesini, daha sonraki
gelistirme siireglerinde ise yine bu unsurlarin artirilarak devaminin
saglanmasini igerir.

Bilgi giivenligi ihlal olay1 yonetimi: Thlal durumlarindaki davrams ve
tepkileri igerir.
I siirekliligi yonetimi: Felaket kurtarma istasyonu olugumu en énem-

Ii orneklerdendir.

Uyum: Yasal diizenlemelere uygun bir sistem kurulumu ve igletimi
olmalidir
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2013 versiyonunda 114 olan kontrollerin sayis1 2022°de 93’¢ indirilmis-
tir. Bu versiyon ile birlikte kontroller 14 maddede degil 4 ana baslik halinde
gruplandirilmigtir (ISO, 2022: 11-18). Bunlar;

* Insanlar (8 kontrol)
*  Organizasyonel (37 kontrol)
* Teknolojik (34 kontrol)

e Fiziksel (14 kontrol)

3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmigtir. Bu yontem
alandaki yayinlarin degerlendirilmesine, yaymlarin odak noktasinin ve tren-
dinin belirlenmesine yardimci olmaktadir (Zupic ve Cater, 2015, 430).

Caligma nitel bir yapidadir ve ikincil veri kaynaklar1 kullanarak betimleyi-
ci bir yapiyla dokiiman incelmesi analizidir.

Buna gore, Web of Science veri tabaninda arama yapilirken su yontem iz-
lenmistir; “ISO 27001 (Title) or “knowledge management system” (Title)
and 2023 (Exclude — Publication Years) and Article or Review Article (Do-
cument Types) and English (Languages) and Book Chapters or Proceeding
Paper (Exclude — Document Types).

3.2. Veri Toplama Araglar1 ve Veri Analizi

Aragtirmada 6ncelikle Web of Science veri tabaninda yayin bagliklarinda
“ISO 27001” ve “knowledge management system” anahtar kelimeleri ta-
ratimugtir/sinirlandirlmagtir. Veri tabani olarak Web of Science’in segilmesi
igeriginde diinyanin birgok {iilkesinden yiiksek etki faktoriine sahip dergiler
ve akademik iiriinleri bulunduran, SCI, SSCI ve A-HCI gibi bibliyometride
onem arz eden dizinlere sahip olmasidir. Web of Science’in diinyanin en gii-
venilir, multidisipliner ve kiiresel veri tabanlarindan biri olmasi bu ¢aligma-
da tercih edilmesinde 6nemli bir etkendir. Bu taramada veriler 2023 yilinin
baginda ¢ekilmig olup, heniiz baglangicinda olundugu igin1 2023 yilindaki
caligmalar hari¢ tutulmugtur. Uluslararasi yaymnlarda en yaygin dil olmasi se-
bebi ile taz1 dili Ingilizce segilmigtir. Yayin tipi olarak makale ve inceleme
makaleleri dahil edilmistir. Bildiri ve kitap boliimleri harig¢ tutulmugtur. Ay-
rica, galigma kapsaminda ele alinacak yayinlarin en ¢ok atif alanlar arasindan
secilmesinde en ¢ok okunan ve en ¢ok tercih yayinlar oldugu varsayilmistir.
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Tarama sonucu elde edilen 195 makale R ve R Studio programlari ile
analize tabii tutulmustur. Analizlerin yapilmasinda Bibliometrix Biblioshiny

paketi kullanilmugtir.

4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Yayinlar ile ilgili Temel Bilgiler

Web of Science veri tabanindan elde edilen verilerin R programu ile anali-

zi sonucunda elde edilen temel bilgiler Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Yayinlar ile Tigili Temel Bilgiler

Zaman aralig 1993:2022
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) 132
Yayin sayist 195
Yillik yayin artig oran1 % 7,87
Yayin ortalama yas1 9,4
Yayin basina ortalama alint1 sayisi 20,08
Referanslar 7494
YAYIN ICERIGI

Anahtar Kelimeler Art1 (ID) 336
Yazarin Anahtar Kelimeleri (DE) 654
YAZARLAR

Yazarlar 563
Tek yazarl yayinlarin yazarlart 33
YAZARLAR ISBIRLIGI

Tek yazarh yayinlar 34
Yayin Bagina Ortak Yazarlar 3,09
Uluslararas: ortak yazarhk % 17,44

Veriler incelendiginde yayinlarin 1993 yilinda bagladigr goriilmektedir.
1993-2022 yillar1 arasinda 132 ayri dergide 195 yayin saptanmistir. Yayin
saywisinda yillik artig ortalamasi %7,87 olarak goriilmektedir. Yaymn bagina
ortalama atif sayis1 20,08 olmugtur. Yayinlarda 7.494 referans kullanilmistir.
654 farkli anahtar kelime segilmistir. 33 yazar 34 adet yayi tek baslarina
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hazirlamuglardir. Yayimlardaki toplam yazar sayisi ise 563’tlir. Yayin bagina

ortak yazar sayist 3,09 olarak goriilmektedir.

4.2. Yaymlarin Yayinlandig: Dergilerin Dagilimi1

Tespit edilen yayimlarin yayinlandig: dergilerin dagilimi Tablo 4’de gortil-

mektedir. Yayin sayist 1 olan dergilere tabloda yer verilmemistir.

Tablo 4. Yayinlarin Yayinlandigi Dergiler

Dergi

Makale Sayis1

EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS

8

INTERNATIONAL JOURNAL OF COMPUTER
SCIENCE AND NETWORK SECURITY

INTERNATIONAL JOURNAL OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT

JOURNAL OF INFORMATION & KNOWLEDGE
MANAGEMENT

KNOWLEDGE MANAGEMENT RESEARCH &
PRACTICE

VINE JOURNAL OF INFORMATION AND
KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS

(928

AUTOMATION IN CONSTRUCTION

INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA SYSTEMS

JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT

DECISION SUPPORT SYSTEMS

HUMAN SYSTEMS MANAGEMENT

R EEYENES

INTERNATIONAL JOURNAL OF SOFTWARE
ENGINEERING AND KNOWLEDGE ENGINEERING

JOURNAL OF BIOMEDICAL INFORMATICS

JOURNAL OF CIVIL ENGINEERING AND
MANAGEMENT

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT JOURNAL

INTERNATIONAL JOURNAL OF ADVANCED
COMPUTER SCIENCE AND APPLICATIONS
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Dergi Makale Sayis1
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION 5
RESEARCH

INTERNATIONAL JOURNAL OF TECHNOLOGY 5
MANAGEMENT

JOURNAL OF CASES ON INFORMATION 5
TECHNOLOGY

KYBERNETES 2
MIS QUARTERLY 2
PERTANIKA JOURNAL OF SOCIAL SCIENCE AND 5
HUMANITIES

QUALITY-ACCESS TO SUCCESS 2
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL 5
CHANGE

TEM JOURNALTECHNOLOGY EDUCATION 5
MANAGEMENT INFORMATICS

Tablodan goriildiigii tizere 25 dergide 2 ve daha fazla makale yayinlan-
mugtir. En ¢ok yayin yapilan dergiler Expert Systems with Applications, In-
ternational Journal of Computer Science and Network Security ve Inter-
national Journal of Knowledge Management olmugtur. Bu dergilerde 8’er
makale yayinlanmugtir.

Sekil 1. Dergilerin Toplam Atif Sayilar:

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND LAW
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT JOURNAL
TECHNOVATION

INTERNATIONAL JOURNAL OF KNOWLEDGE..
DISASTER PREVENTION AND MANAGEMENT
JOURNAL OF CLINICAL PHARMACOLOGY
BEHAVIOUR & INFORMATION TECHNOLOGY

JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT 7

INFORMATION SYSTEMS RESEARCH 7

JOURNAL OF CIVIL ENGINEERING AND. . 7

DECISION SUPPORT SYSTEMS 4

MIS QUARTERLY |

INTERNATIONAL JOURNAL OF IN(ISORMATION.. 2 u Toplam Atif Sayist

ADVANCES IN ENGINEERING SOFTWARE 9

&
5

AUSTRALIAN PLANNER 95

APPLIED SOFT COMPUTING 95
OMEGA-INTERNATIONAL JOURNAL OF.. 31
JOURNAL OF BIOMEDICAL INFORMATICS 169
AUTOMATION IN CONSTRUCTION 203
INFORMATION & MANAGEMENT 269
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL.. 274
INDUSTRIAL MANAGEMENT & DATA SYSTEMS 31
EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS 46
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Biblioshiny paketi ile yapilan analizde toplam atif sayilarinda 460 ile Ex-
pert Systems with Applications dergisi ilk sirada yer almaktadir. Bu dergiyi
315 atf ile Industrial Management & Data Systems ve 274 atif ile Techno-
logical Forecasting and Social Change dergileri izlemektedir.

4.3. Yillara Gore Yaymn Sayilar

Tespit edilen 195 yayinn yillara gore dagilimi Sekil 2 ve Tablo 5°de goriil-
mektedir. Caligmalar 1993-2022 yillar1 arasinda yayinlanmugtir.

Tablo 5. Yayinlarin Yillara Gore Dagilimu

Yil Yayin Sayisi Yil Yayin Sayisi
1993 1 2008 12
1994 0 2009 9
1995 0 2010 6
1996 0 2011 10
1997 0 2012 7
1998 0 2013 12
1999 1 2014 9
2000 3 2015 8
2001 1 2016 13
2002 3 2017 9
2003 0 2018 11
2004 4 2019 8
2005 11 2020 11
2006 10 2021 11
2007 12 2022 9

Tablo incelendiginde en gok yayiin 2016 yilinda yapildigi (13 yayin)
goriilmektedir. 2007, 2008 ve 2013 yillarinda ise 12’ser yayin yapilmistur.
Bu yillar1 11%r yayin ile 2005, 2018, 2020 ve 2021 yillar: takip etmektedir.
Ik yayin 1993 yilinda yapilmigtir. 1994-1998 yillar1 arasinda ve 2003 yilin-
da konu ile ilgili yayin yapilmamugtir. Son yillarda konu hakkinda daha fazla
yayin yapilmasi konunun giincelligini gostermektedir.
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Tablo 6. Yillik Ortalama Atif Dagilimu

il :'aym 1,}/[‘031;1;:1; BAif;na Xll Bagina Ortalama | Yaillik Ataf
ayist Ortalamast tf Sayisi Sayis1

1993 |1 7,00 0,24 29
1994 |0 0,00 0,00 0
1995 |0 0,00 0,00 0
1996 |0 0,00 0,00 0
1997 10 0,00 0,00 0
1998 |0 0,00 0,00 0
1999 |1 0,00 0,00 23
2000 |3 3,67 0,17 22
2001 |1 9,00 0,43 21
2002 |3 55,33 2,77 20
2003 |0 0,00 0,00 0
2004 |4 42,25 2,35 18
2005 |11 37,82 2,22 17
2006 |10 21,60 1,35 16
2007 |12 22,67 1,51 15
2008 |12 48,83 3,49 14
2009 |9 2422 1,86 13
2010 |6 26,33 2,19 12
2011 |10 31,20 2,84 11
2012 |7 7,43 0,74 10
2013 |12 14,50 1,61 9
2014 |9 33,78 4,22 8
2015 |8 8,25 1,18 7
2016 |13 8,46 1,41 6
2017 |9 14,44 2,89 5
2018 |11 33,45 8,36 4
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Yayin Makale Bagina Y1l Bagma Ortalama | Yillik Atsf
il Sayisi feplamied Atif Sayist Sayisi
¥ Ortalamasi ¥ 4
2019 |8 6,13 2,04 3
2020 |11 7,00 3,50 2
2021 |11 3,18 3,18 1
2022 |9 0,44 0

Tablo incelendiginde y1l bagina ortalama atif sayisinin en fazla oldugu yilin
2018 yil1 oldugu goriilmektedir. Bunu 2014 ve 2020 yillar1 takip etmektedir.
Ilk on siraya bakildiginda 8’inin 2011 ve sonrast yillar oldugu goriilmektedir.
Bu da konunun giderek daha fazla incelendigini gosteriyor denilebilir.

4.4. En Cok Caligmasi olan Yazarlar

Arastirma kapsaminda incelenen 195 yayinda 563 yazar katki saglamistur.
Yaymlarin tek veya ¢ok yazarli olmast durumunun dagilimi Tablo 7’de go-
riilmektedir.

Tablo 7. Yayinlarin Tek/Cok Yazar Durumu Dagilimi

Yazar Sayisi Makale Sayis1 Yiizde
Tek Yazar 36 18,46
Birden Cok Yazar 159 81,54

Tabloda goriildiigii tizere 195 yayinin 159u (%81,54) birden gok yazar
tarafindan hazirlanmistir. 36 yayin (%18,46) ise tek yazarl yayindir. Bu 36
yaymn 33 yazar tarafindan yazilmistir. Bu oranlar konunun ortak ¢aligmaya
uygunlugunu gostermektedir.

Yayinlarda en etkin olan yazarlarin siralamasi Tablo 8°de goriilmektedir.
Tabloya 2 ve daha fazla yayinda yer alan yazarlar dahil edilmistir.

Tablo 8. En Etkin Yazarlar ve Yayin Sayilar1

Yazar Yayin Sayisi
1 |LINYC 5
2 |SELAMAT MH 5

3 |ABDULLAH R 4
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Yazar Yayin Sayis1
LAM HY

LIM

TSANG YP
TSERNG HP
WU CH
ABDULLAH RH
10 |ALIAS RA

O ([0 | N | O\ | U | W

N || W | W | W | W | Ww

Tablo incelendiginde 5’er yayin ile en ¢ok yayimn yapan yazarlarin Lin YC
ve Selamat MH oldugu goriilmektedir. Bu iki yazar1 4 yayin ile Abdullah
R takip etmektedir. 2 ve daha fazla yayin yapan yazar sayisi ise 28 olarak
saptanmigtir.

Lin YC aragtirma kapsamindaki bes yayininda daha ¢ok ingaat sektoriinde
bilgi yonetim sistemleri konularim ele almistir. Yaymlarinda sistem Oneri-
leri sunmaktadir. Selamat MH ise Ozellikle egitim alaninda bilgi yonetim
sistemleri konusunda ¢aligmalar yapmugtir. Bunun yaninda yazilimlarla ilgili
yaymlart da mevcuttur. Abdullah R, daha ¢ok sirketler igin bilgi yonetim
sistemleri konusunda aragtirmalar yapmis bir yazardir.

4.5. En Etkin Dergiler

Cahiymada incelenen 195 yayin 132 ayr1 dergide yaymnlanmugtir. Bu ya-
yinlarin aldiklart atiflarin dergilere gore dagilimi Tablo 9°da goriilmektedir.
Tabloya en ¢ok atif alan ilk 20 dergi dahil edilmigtir.

Tablo 9. En Cok Atif Yapilan 20 Dergi

Dergi Yayin Sayis1

1 MIS QUARTERLY 264
2 KNOWLEDGE MANAGEMENT 162
3 J KNOWLEDGE MANAGEMENT 135
4 INFORM MANAGE-AMSTER 126
5 EXPERT SYST APPLY 123
6 JOURNAL OF KNOWLEDGE MANAGEMENT | 111
7 J MANAGE INFORM SYST 83
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Dergi Yayin Sayis1
8 INFORMATION SYSTEMS 81
9 ORGAN SCI 77
10 | DECIS SUPPORT SYST 76
11 | IND MANAGE DATA SYST 63
12 |MANAGE SCI 62
13 |INT J INFORM MANAGE 59
14 | KNOWLEDGE MANAGEME 56
15 |ACAD MANAGE ] 55
16 | AUTOMAT CONSTR 55
17 |HARVARD BUS REV 53
18 |COMPUT HUM BEHAV 52
19 |SLOAN MANAGE REV 50
20 | STRATEGIC MANAGE J 47

Tablo incelendiginde en etkin derginin 264 atif ile MIS Quarterly oldugu
goriilmektedir. Bu dergiyi 162 atif ile Knowledge Management ve 135 atf
ile Journal of Knowledge Management dergileri izlemektedir.

4.6 En Etkin Ulkeler

Aragtirma kapsaminda incelenen 195 yayinda 42 iilkeden yazarlar katki
sunmustur. Yayimnlarin tilkelere gore dagilimi Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10. Yayinlarin Ulkelere Gore Dagilimi

.. Birden Cok
.. Tek Ulkeden Yazarl | _..
Ulke Yayin Sayis1 © cden tazach Ulkeden Yazarli
Yayin
Yayin
Cin 51 46

5

ABD 27 22 5
Giiney Kore 11 8 3
0

1

0

Endonezya 10 10
Malezya 10 9
Hindistan 8 8
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Birden Cok
Ulkeden Yazarh
Yayin

Tek Ulkeden Yazarli

Ulke Yayin Sayis1 Yayin

Avustralya

Giiney Afrika
Birlesik Krallik
Almanya

Yunanistan

Kanada

Iran

Italya
Tayland

Brezilya

Kolombiya

Japonya

Liibnan

Makedonya

Hollanda

Polonya

Suudi Arabistan

D (N[RN[R [N N [ N W W | W | W kNN
[ L I S TR N T N T e B S T NS = R (S T R B (O T NS I IS S I RO S T e N N [ Y N
— O | O | OO || O | O || N | ||| =] O W

Tiirkiye

Tablo incelendiginde en etkin tilkenin Cin oldugu (51 yayin) goriilmek-
tedir. Cin’i 27 yayin ile ABD ve 11 yaym ile Gliney Kore izlemektedir. En-
donezya ve Malezya’dan da 10%ar yaymn yapilmistir. Tim bu iilkelerde tek
iilkeden yazarli yayinlar ¢ogunluktadir. Goriildiigii izere halen tilkeler aras:
isbirligi ile ¢ikan yayin sayisi azdir. Cin en fazla yayina sahip iilke iken ulus-
lararasi igbirligi oranmi diigiik goriilmektedir.
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Sekil 2. Ulkelerin Bilimsel Etkinligi

'

Longitude

Latitude

Yukaridaki gekildeki haritada iilkelerin yayin sayilar1 renkler ile gosteril-
mektedir. Gri renkte olan iilkeler konu ile ilgili yaymn yapmamus iilkelerdir.
Yayin ne kadar ¢ok ise iilke o kadar koyu bir mavi renk ile isaretlenmistir.
Sekil ile ilgili sayisal veriler Tablo 11°de gosterilmektedir. Tabloya ilk 10 tilke
dahil edilmistir.

Tablo 11. Ulkelerin Yayin Sayilari

Ulke Yayin Sayis1 (n)
1 Cin 96
2 ABD 62
3 Endonezya 19
4 Birlesik Krallik 18
5 Giiney Kore 17
6 Hindistan 16
7 Avustralya 15
8 Malezya 14
9 Almanya 12
10 Italya 11
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Tablo incelendiginde konu ile ilgili en ¢ok yayn yapilan iilkenin Cin
(n=96) oldugu goriilmektedir. Bu {ilkeyi sirast ile ABD (n=62) ve Endo-
nezya (n=19) izlemektedir. Yayinlara yapilan atiflarin iilkelere dagilimi ise
Tablo 12°de gosterilmektedir. Tabloya ilk 10 iilke dahil edilmistir.

Tablo 12. En Cok Atif Alan Yayinlarin Ulkelere Gore Dagilim

Ulke Toplam Atif Sayisi z:zrl Bagina Ortalama Auf

1 Cin 1676 32,86
2 ABD 815 30,19
3 Italya 303 101,00
4 Avustralya 173 24,71
5 Giiney Kore 168 15,27
6 Slovenya 102 102,00
7 Malezya 88 8,80

8 Yunanistan 83 20,75
9 Singapur 82 82,00
10 | Birlesik Krallik |79 11,29

Tablodan gortilecegi tizere en ¢ok yayini yapan Cin ayni zamanda en ¢ok
atif alan iilke durumundadir. Gin’i ABD ve Italya izlemektedir. En gok yayin
yapilan iilkelerde onuncu sirada olan Ttalya’nin en gok atif alan iilkelerde
tiglincti sirada olmasi yaptiklart yayimnlarin ilgi gordiigiiniin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

4.7. En Etkin Yaymnlar

Aragtirma kapsaminda 195 yayin incelenmistir. Bu yayinlar iginde en et-
kin olanlar1 gorebilmek igin Diinya ¢apinda en gok atif alan yaymlar Tablo
13’de gosterilmigtir. Tabloya 60 ve tizeri atif alan yayinlar dahil edilmistir.

Tablo 13. En Cok Atif Yapilan Yayinlar

Yayin Toplam Atif Sayisi
LIN TC, 2008, INFORM MANAGE-AMSTER 269
SANTORO G, 2018, TECHNOL FORECAST SOC |260
HUNG YC, 2005, IND MANAGE DATA SYST 139
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Yayin Toplam Atif Sayisi
KING WR, 2008, OMEGA-INT ] MANAGE S 131
LEE SM, 2002, IND MANAGE DATA SYST 113
REVERE D, 2007, ] BIOMED INFORM 107
NATEK S, 2014, EXPERT SYST APPL 102
LIM, 2014, APPL SOFT COMPUT 95
STEWART RA, 2010, AUST PLAN 95
CHAU KW, 2007, ADV ENG SOFTW 90
CHUA A, 2004, INT J INFORM MANAGE 82
DURCIKOVA A, 2011, INFORM SYST RES 77
TSENG SM, 2008, EXPERT SYST APPL 71
KUO RZ, 2011, BEHAV INFORM TECHNOL 65
LIN C, 2005, IND MANAGE DATA SYST 63
LIN YC, 2006, AUTOMAT CONSTR 62
ZHANG XQ, 2009, AUTOMAT CONSTR 60
JUANG YS, 2008, EXPERT SYST APPL 60

Tablo incelendiginde en etkin yaymnin 269 atif ile Lin TC ve Huang CC
isimli yazarlarin Information & Management adli dergide 2008 yilinda ya-
yinladiklar1 “Understanding knowledge management system usage antece-
dents: An integration of social cognitive theory and task technology fit” adli
yayin oldugu goriilmektedir. Bu yayini 260 atif ile Santoro vd. Technological
Forecasting and Social Change dergisinde 2018 yilinda yayinladiklar1 “The
Internet of Things: Building a knowledge management system for open in-
novation and knowledge management capacity” adli yayin takip etmektedir.
En ¢ok atif alan iiglincii yayin ise Hung vd.’nin 2005 yilinda Industrial Ma-
nagement & Data Systems dergisinde yayinlanan “Critical factors in adop-
ting a knowledge management system for the pharmaceutical industry” adli
yayin olmustur. Tlk on yayin ile ilgili bilgiler kisaca su sekildedir.

1. Lin ve Huang, Information & Management dergisinde 2008 yilinda
yaymladiklar1 “Understanding knowledge management system usage
antecedents: An integration of social cognitive theory and task tech-
nology fit” adli makalede bilgi yonetim sistemi kullanim onciillerini
agiklamaya galigmiglardir. Aragtirmacilar galigmalar1 sonucunda bilgi
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yonetim sistemi 0z yeterliliginin ve kigisel sonug beklentilerinin bilgi
yonetim sistemi kullanimi tizerinde 6nemli etkileri bulundugu sonu-
cuna varmuglardir (Lin ve Huang, 2008: 410).

2. Santoro ve arkadaslar1 2018 yilinda Technological Forecasting and
Social Change adli dergide yer alan “The Internet of Things: Bu-
ilding a knowledge management system for open innovation and
knowledge management capacity” isimli makalelerinde nesnelerin
interneti konusunu ele almiglardir. Caligmanin amaci bilgi yonetim
sistemi, agik inovasyon, bilgi yonetimi kapasitesi ve inovasyon kapa-
sitesi arasindaki iligskiyi incelemek olarak belirlenmigtir. Caligma ile
rekabet avantajinin temeli olarak hem i¢ hem de dig bilgi kaynaklarin
dikkate alan bilgi yonetimi ve agik inovasyona kapsamli bir bakig agis
sunulmaktadir (Santoro vd., 2018: 347).

3. Hung ve arkadaglar1 2005 yilinda Industrial Management & Data
Systems dergisinde yayinlanan “Critical factors in adopting a know-
ledge management system for the pharmaceutical industry” adh
makalelerinde maliyetleri minimumda tutarken bir firmanin rekabet
giiciinii artirmak i¢in bir bilgi yonetim sisteminin uygulanmasinda
yer alan kritik bagar1 faktorlerini tartigmayr amaglamiglardir. Caligma
sonucunda BGYS’nin benimsenmesinde strateji ve organizasyon kiil-
tiirliniin 6nemi ortaya ¢ikmugtir. Bu ¢aligma, ilag endistrisinin kiyas-
lama stratejisine 6zel onem verdigini belirlemistir. Sistemin diizgiin
caligmast i¢in tam katilimin saglanmasi gerektigi ¢ikan sonuglar ara-
sindadir (Hung vd, 2005: 164).

4. King ve Marks, 2008 yilinda Omega dergisinde yayinlanan “Motiva-
ting knowledge sharing through a knowledge management system”
adli makalelerinde kullanicilarin bilgi yonetim sistemine katkida bu-
lunma sikliklarini ve gabalarini aragtirmiglardir. Sistem kullaniminda
degiskenlerin kullanim motivasyonu iizerine etkili oldugu sonuglar
arasinda yer almaktadir. Odiillendirmenin nemi de ¢aligmada ortaya
konulmugtur (King ve Marks, 2008: 131).

5. Lee ve Hong, 2002 yilinda Industrial Management & Data Systems
dergisinde yayinlanan “An enterprise[Jwide knowledge management
system infrastructure” adli makalelerinde bilgi yonetimi yagam don-
giisti kavramini, bilgi yakalama, bilgi gelistirme, bilgi paylagimi ve
bilgi kullanimi agilarindan incelemiglerdir (Lee ve Hong, 2002: 17).

6. Revere ve arkadaglar1 2007 yilinda Journal of Biomedical Informa-
tics dergisinde yaymlanan “Understanding the information needs of
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public health practitioners: A literature review to inform design of
an interactive digital knowledge management system” adl1 makalele-
rinde halk saglig1 profesyonellerinin bilgi gereksinimlerine odaklanan
bir literatlir taramas1 yapmuglardir. Caligma sonucunda halk saghig:
faaliyetlerinin gesitliligini yansitmak, insan iletigimini miimkiin kil-
mak ve kritik bilgi kaynaklarina goklu erisim noktalar: saglamak igin
tasarlanmug halk saghg dijital bilgi yonetim sistemlerine kritik bir
ihtiya¢ oldugu goriilmiigtiir (Revere vd, 2007: 410).

Natek ve Zwilling, 2014 yilinda Expert Systems with Applications
dergisinde yayinlanan “Student data mining solution—knowledge
management system related to higher education institutions” adl
makalelerinde 6grenci veri madenciligi konusuna odaklanmiglar ve
yiksek 6gretim kurumlartyla ilgili bilgi yonetim sistemlerini incele-
miglerdir. Caligma yiiksekogretim kurumlarinda veri madenciligi fa-
aliyetlerinin bilgi yonetim sistemlerinin ciddi bir pargasi olma konu-
sunda gergek bir potansiyele sahip oldugu yoniinde sonug vermistir
(Natek ve Zwilling, 2014: 6400).

Li ve arkadaglar1 2014 yilinda Applied Soft Computing dergisinde
yaymlanan “A new MCDM method combining QFD with TOPSIS
for knowledge management system selection from the user’s perspe-
ctive in intuitionistic fuzzy environment” adli makalelerinde kullani-
cinuin bakig agisindan bilgi yonetim sistemlerinin degerlendirilmesine
ve segilmesine yardimcr olacak bir yontem saglamayr amaglamuglardir.
Sezgisel bulanik ortamda kullanicinin bakig agisindan bilgi yonetim
sistemi degerlendirmesi ve segimi igin kalite fonksiyon yayilimi ile
sezgisel bulanik ortamda ideal bir ¢6ziimii birlestiren yeni bir ¢ok
kriterli karar verme yontemi onermektedirler (Li vd, 2014: 28).

Stewart ve arkadaglar1 2010 yilinda Australian Planner dergisinde ya-
yinlanan “Web-based knowledge management system: linking smart
metering to the future of urban water planning” adli makalelerinde
su planlamasinda giincel konulara, 6zellikle akilli 6l¢lim sistemleri-
ne genel bir bakig saglamayr amaglamiglaridir. Caligma sonucunda
Avustralya sehirlerinde su planlamasi ve yonetiminin gelecegi igin
akall 6l¢iimiin potansiyel roliinii aragtirmiglar ve web tabanl bir bilgi
yonetim sistemi onerisinde bulunmuglardir (Stewart vd, 2010: 66).

Chau, 2007 yiinda Advances in Engineering Software dergisinde
yaymlanan “An ontology-based knowledge management system for
tflow and water quality modeling” adli makalesinde miihendislere akis
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ve su kalitesi modellemesi hakkinda bilgi paylagma, arama ve yonet-
me konusunda yardimci olabilecek ontoloji tabanli bir bilgi yonetim
sistemi sunulmaktadir. Mimari, gelistirme, uygulama ve uygulama-
nin yani sira problem ¢6zme sirasinda bilgi temsili ve gorsellegtirme
ayrintili olarak agiklanmaktadir. Caligma sonucunda ontoloji tasarimi
i¢in ii¢ agamali bir yasam dongiisii ve bilgi arama bilegenlerini oto-
matik olarak olusturmak igin Java/XML tabanh bir sema kullanan
ontoloji tabanl bir bilgi yonetim sistemi 6nermektedir (Chau, 2007:
172).

4.8. En Etkin Kurumlar

Bu boliimde incelenen yayinlarin iiretilmesinde katkis1 olan kurumlar lis-
telenmigtir. Tabloya ilk 10 kurum dahil edilmigtir.

Tablo 14. En Fazla Yayin Yapilan Kurumlar

Kurum Yayin Sayisi
HONG KONG POLYTECH UNIV
UNIV PUTRA MALAYSIA
CHUNG HUA UNIV

NATL TAIWAN UNIV

UNIV WASHINGTON

ISLAMIC AZAD UNIV

NATL TAIPEI UNIV TECHNOL
NEWCASTLE UNIV

GEORGE WASHINGTON UNIV
GRIFFITH UNIV

NO |00 | N | O\ | UL | x| W |

W | W0 UT | 0NN

—
o

Tabloda gortilecegi tizere yayinlarin yapildigi kurumlarin baginda Hong
Kong Polytechnic Universitesi ve Malezya Putra Universitesi (7ser yayin)
bulunmaktadir. Bu kurumlari 5°er yayin ile Chung Hua Universitesi, Nati-
onal Taiwan Universitesi ve Washington Universitesi takip etmektedir. Ilk 5
tiniversite iginde Cin ve Uzak Dogu {iniversiteleri ¢ogunluktadir.

4.9. Bradford Yasas1 Uyumu

Bradford yasas1 bilim igleyisini matematiksel yollarla tanimlamaya gali-
san gesitli istatistiksel ifadelerden biridir. Bradford’un sagilma yasas1 adi ile
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bilinen bu yasada belirli bir konudaki literatiirtin dergilere nasil dagildig
agiklanir. (Gartfield, 1980: 476). Bradford bu yasasinda yayinlar {i¢ gruba
ayrrmaktadir.

* Az sayida olmasina ragmen en verimli dergiler (¢ekirdek grup),
* Dergilerin daha fazla oldugu fakat verimin azaldig ikincil grup,

*  Cok daha fazla sayida derginin oldugu fakat verimin daha da azaldig:
grup,
Sekil 3. Bradford Yasasi

8 Co
E Sources

EXPERT SYSTEMS WITH APPLI
INTERNATIONAL JOURNAL OF
INTERNATIONAL JOURNAL OF
JOURNAL OF INFORMATION &
KNOWLED GE MANAGEMENT RESE
WINE JOURNAL OF INFORMATI
AUTOMATION IN CONSTRUCTIO
INDUSTRIAL MANAGEMENT & D

Aragtirma kapsaminda incelenen 195 yayindan 1474 gekirdek grupta
yer almaktadir. Bu dergilerdeki yayin sayis1 66 olarak goriilmektedir. Tkin-
cil grupta yer alan 54 dergide yayin sayist 65°tir. Ugiincii grupta 64 dergi
bulunmaktadir ve toplam yayin sayis1 64°tiir. Bu veriler 11¢1inda yayinlarin
dergilere Bradford yasasina uygun sekilde dagildig: sdylenebilir.

4.10. Ortak-Atif Analizi

Auflar (direkt atf ve bibliyografik egleme) bir¢ok aragtirmaci tarafindan
dokiimanlar arasindaki iligkilerin tespit edilmesinde kullanilmistir (Diizyol,
2011: 10). Atf yapmanin temel sebepleri arasinda daha 6nce yayin yapan-
lara saygi gostermek ve bu yaymlardaki bilgilerden etik birsekilde fayda-
lanmak sayilabilir. Ayrica bu ¢aligmalarin incelendigi ortaya konulmaktadir
(Garfield, 1965: 191). Auf, kullanilan bilginin belgelendirilmesi olarak
kabul edildiginden bilimsel bilgiye erigmek isteyenler igin oncelikli olarak
onem igermektedir (Zan, 2012, 17-18). Auf, belirli ortak noktalar1 kapsa-
yan ¢aligmalar arasindaki agik ve resmi baglarin kurulmasini saglayan bilesen
olma 6zelligini tagimaktadir. Bununla birlikte spesifik bir konu kapsaminda
yapilan ¢aligmalara ait atiflarin analiz edilmesi durumunda ilgili disiplinde
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kullanilan bir fikir ya da kavramin ortaya ¢iktig1, genisledigi veya benzestigi
yapinin ortaya konmast olasidir (Zan 2019: 503).

Bibliyometrik galiymalarda gergeklestirilen atif analizleri de, bilimsel ya-
yinlarin niteliklerinin ve belirli bir disipline etkilerinin degerlendirilmesine
imkan tanimaktadir. Bibliyometrik ¢aligmalarda bilimsel isbirligi ve ortak atif
iligkilerinin incelenmesinde sosyal ag analizinden yararlaniimaktadir. Sosyal
ag analizi, isbirligi ve ortak atuf aglarinin gorsellestirilmesi ile bir aragtirma
toplulugu igerisinde 6nemli aktorlerin belirlenmesinde ve aragtirma alaninin
gelismesinde etkili olan bilgi aglarimin tespit edilmesinde kullanilmaktadir
(Karagoz ve Yiincii, 2013: 211-212). Bu tiir bibliyometrik ag analizlerin-
de analiz birimi olarak bilimsel ¢aligmalar kullanilir. Amag, fikirlerin ortaya
cikiglarint ve gelismelerini izlemektir. Ortak atif analizinin temeli sudur: Bir
dokiiman ¢iftinin ortak atif alma sayis1 ne kadar biiytikse, bu iki dokiimanin
igerikleri o kadar birbirine benzerdir, bu iki dokiiman birbiriyle o derece
iligkilidir (Bellardo, 1980, 231).

Bu konu Biblioshiny paketinde entelektiiel yapr baghg: altinda bir alt bag-
liktir. Bu baghk altinda ortak atif aglar1 ele alinmigtir. Ortak atif analizi iki
farkli yayinin ya da ¢aligmanin birlikte alintilanma sikligini gostermektedir.
Aragtirma alaninin entelektiiel yapisi bu sekilde ortaya konmaktadir. Segilen
parametreye gore yayin, dergi ya da yazarin ne kadar merkezde ya da gev-
rede oldugunu, aradaki baglantilar1 gostermektedir. Caligilan alanin zaman
igindeki koklerini ve temel eserleri ortaya koymaktadir. Ancak yeni yapilan
caligmalar yeterli atif sayisina ulagamayacags igin haritalamada yer alamaya-
bilmektedir (Kog vd., 2022, 100). Calismamizda ortak atif aglar1 yazarlar ve
dergiler alt konularinda incelenmistir. Yazar ve dergi yoniinden konu alanini
yonlendirenler listelenmigtir. Bu analiz 6zellikle konu ile ilgilenmeye yeni
baglayan aragtirmacilara yon gostermesi igin 6nemli ve etkilidir. Ancak 6zel-
likle analizde sadece ilk isimlerin yer almasi diger ¢alismacilarin gozden kag-
masina neden olabilmektedir. Yayimnin daha 6nceki bir tarihte yaymlanmug
olmas1 dogal olarak daha fazla atif almasini saglayacak boylece yaymnin etki-
sinin fazla oldugu yoniinde bir 6n yarg olugturmaktadir. Ayni sekilde az atif
almig galigmalar hakkinda da yetersiz bir yayin diigiincesi yaratabilmektedir
(Kog vd., 2022, 100).
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Sekil 4. Yazarlar Ortak Atif Aglar
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Sekil 4°da yazarlarin ortak atif aglar1 goriilmektedir. Iki kiime ortaya
gtkmugtir. Ayni kiimede bulunan yazarlarin benzer konuda yayinlar yaparak
birlikte ¢alistiklar1 soylenebilir. Sekilde gortildiigii gibi en ¢ok yayinda yer
alan yazar Alavi M. olmustur. Bu yazar1 Nonaka I.ve Davenport TH. takip
etmektedir. Bu yazarlar kirmizi kiimenin merkezinde yer almaktadirlar. Mavi
kiimede daha esit bir dagilim olsa da bu kiimenin en etkin yazar1 Kankanhlli
olmugtur.

Dijital yenilikler ve stratejik BT uygulamalar1 konusunda uzman olan
Maryam Alavi, ¢ok sayida yayinlanmig makaleye imza atmustir ve birgok
prestijli i§ ve teknoloji dergisinin yayin kurullarinda gorev yapmaktadir. Ha-
len Georgia Tech Universitesinde ¢alismaktadir (www.scheller.gatech.edu).

Japon bilim insan1 Ikujiro Nonaka bilgi yonetimi konusunda uzmanlag-
mustir. Hitotsubashi Universitesi’nde ¢aligmaktadir. 2008 yilinda Wall Street
Journal i diinyasinda en etkili kigiler listesinde yer almugtir. Ayrica The Eco-
nomist dergisi de Yonetim Fikirleri ve Gurular1 Rehberine kendisini dahil
etmigstir (https://en.wikipedia.org/wiki/Tkujiro_Nonaka).

Thomas H. Davenport analitik ig stireci yenilikleri, bilgi yonetimi ve ya-
pay zeka konularinda uzmanlagmig Amerikal bir akademisyen ve yazardir
(https://en.wikipedia.org/wiki/Thomas_H._ Davenport). Atreyi Kankanhal-
li ise bilgi sistemleri, ¢evrimigi topluluklar, yapay zeka ve dijital doniigiim ko-
nularinda yayinlar yapan Singapur Ulusal Universitesinde gorevli bir bilim
insanidir (https://www.comp.nus.edu.sg/disa/bio/atreyi/).
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Sekil 5. Dergi Ortak Aglar:
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Sekilde goriilecegi tizere MIS Quarterly en gok isbirligi yapan dergi du-
rumundadir. Bu dergiyi sirasi ile Inform Management ve Expert Systems ith
Applications dergileri takip etmektedir. Bu dergiler kirmizi kmenin merke-
zinde yer almaktadirlar. Diger kiime olan mavi kiimede Knowledge Manage-
ment ve Journal of Knowledge Management dergileri merkezi konumadirlar.

4.11. Kelime Analizleri

Bu boliimde yayinlarda yer alan kelimelerle ilgili analizler yapilacaktir. En
sik kullanilan kelimeler, anahtar kelimeler, basliklar, 6zetler ve konu katego-
rileri olarak dort alt baglikta incelenmistir.

4.11.1. Anabtar Kelimelerde En Stk Kullanilan Kelimeler

Aragtirma kapsaminda incelenen 195 yayinda anahtar kelimelerde en sik
kullanilan kelimeler gekil 8°deki kelime bulutunda gosterilmistir.

Sekil 6. Anahtar Kelimelerde En Sik Kullanilan Kelimeler Kelime Bulutu
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Caligmalarda en sik bilgi yonetimi kullanilmistir (88 yayin). Bunu bilgi
yonetim sistemi (47 yayimn) ve bilgi yonetim sistemleri (18 yayin) takip et-
migtir.
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4.11.2. Basliklavda En Stk Kullanidan Kelimeler

Aragtirma kapsaminda incelenen 195 yayinda bagliklarda en sik kullanilan
kelimeler Tablo 16°da goriilmektedir. En sik kullanilan ilk 10 kelime tabloya
dahil edilmistir.

Sekil 7. Bagliklarda En Sik Kullanilan Kelimeler Kelime Bulutu
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Tabloda goriilecegi lizere baghklarda en sik kullanilan kelime bilgi
(n=214) olmustur. Bunu ise, yonetmek (n=197), sistem (n=191), uygula-
ma (n=18) ve performans (n=17) kelimeleri izlemektedir. Baglik iginde ayn1
kelime birden g¢ok kullanilabildigi i¢in sayilar toplam yayin sayisindan fazla
cikabilmektedir.

4.11.3. Ozetlerde En Stk Kullanilan Kelimeler

Aragtirma kapsaminda incelenen 195 yayinda 6zetlerde en sik kullamilan
kelimeler Tablo 17°de goriilmektedir. En sik kullanilan ilk 10 kelime tabloya
dahil edilmistir.
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Sekil 8. Ozetlerde En Sik Kullanilan Kelimeler Kelime Bulutu
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Tabloda goriilecegi tizere 6zetlerde en sik kullanilan kelime bilgi (n=838)
olmugtur. Bunu yonetmek (n=467) ve sistem (n=393) kelimeleri izlemek-
tedir. Baglik iginde ayni1 kelime birden gok kullanilabildigi igin sayilar toplam
yayin sayisindan fazla ¢ikabilmektedir.

4.11.4. Konu Kategorilerinde En Stk Kullandan Kelimeler

Aragtirma kapsaminda incelenen 195 yayinda konu kategorilerinde en
sik kullanmilan kelimeler Tablo 18’de goriilmektedir. En sik kullanilan ilk 10
kelime tabloya dahil edilmistir.

Sekil 9. Konu Kategorilerinde En Sik Kullanilan Kelimeler Kelime Bulutu
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Tabloda goriilecegi tizere konu kategorilerinde en sik kullanilan kelime
yonetmek (n=50) olmustur. Bunu bilgi bilimi ve kiitiiphane bilimi (n=34)
ve bilgisayar bilimi bilgi sistemleri (n=27) kelimeleri izlemektedir. Yoney-
lem aragtirmas1 ve yonetim bilimi 18 ile beginci sirada yer almaktadir. Konu
kategorisi birden ok segilebilecegi igin sayilar toplam yayin sayisindan fazla
¢ikabilmektedir.

4.12. Tematik Evrim Analizi

Tematik evrim analizi incelenen yayinlarin iginde yer alan kavramlarin
iligkilerinin zamana bagl olarak degisimini gostermektedir. Bu analiz kul-
lanilarak alandaki gelisim gosterilebilmektedir (Seyhan, 2021, 622). Ana-
lizde yiiksek seviyede ilgili anahtar kelimeler, en sik kullanima sahip anahtar
kelimeler tarafindan tema kiimelerini olusturmaktadir (Kurutkan ve Terzi,
2022, 420).

Tematik evrim haritalamasinda dort alan goriilmektedir. Sag iist alan mo-
tor temalar olarak adlandirilmaktadir ve en gelismig, en merkezi ve en yogun
yaymlarin yer aldigr alandir. Sol iist alan nig temalar veya gelismig ve izole
edilmig temalar alanidir. Bu alanda merkeziligi diigiik ancak yogunlugu yiik-
sek temalar yer almaktadir. Sol alt alan kaybolan ya da gelisen temalar ala-
n1 olarak isimlendirilirken bu alanda diigiik merkezilige ve yogunluga sahip
temalar1 igermektedir. Sag alt alanda merkeziligi yiiksek ancak yogunlugu
diisiik gesitli disiplinler igin paylagilan temalarin bulundugu temel ve donii-
stimsel temalar yer almaktadir (Karayel ve Kurutkan, 2022: 222). Analiz
sonucunda 4 farkl tematik donem ortaya konulmustur.
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Sekil 10. Birinci Zaman Dilimi (1993-2008) Tema Diyagramu
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Birinci Donem (1993-2008): Bu donemde yedi kiime ortaya ¢ikmugtir.
Motor tema bolgesinde yer alan model temasi en giiglii temadir. Ayni bolge-
de var olan technology (teknoloji) temasr ikinci en giiglii temadir. “Design”
(dizayn) temasi nig temalar bolgesinde yer almaktadir. “Patterns” (desen-
ler) ve “information” (bilgi) temalar1 gelisen temalar kisminda iken, “access”
(erisim) temas1) temel temalar boliimiindedir. “Framework” (gerceve) tema-
s1 ise dikey ve yatay eksen iizerindedir. Sonug olarak bu dénemde iizerinde
en fazla galigilan tema model temasi olarak goriilmektedir.
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Sekil 11. Tkinci Zaman Dilimi (2009-2013) Tema Diyagramu
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Ikinci Dénem (2009-2013): Bu donemde 4 kiime goriilmektedir. Giiglii
ve izole iki 6geden biri olan “information-technology” (bilgi-teknoloji) mo-
tor tema alaninda, “model” ise ni§ tema alaninda yer almaktadir. Temel tema
alanindaki “support” (destek) ve kaybolan ya da gelisen temalar alanindaki
“design” (dizayn) daha zayif temalar olarak gortilmektedir.
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Sekil 12. Ugiincii Zaman Dilimi (2014-2018) Tema Diyagrami
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Ugiincii Dénem (2014-2018): Bu donemde 8 tema goriilmektedir. En
giiglii tema olan “model” motor tema alani ile temel tema alani ortasinda
yer almakta ve ikinci giiglii tema olan “performance” (performans) ile motor
tema alaninda kesigim gostermektedir. “Coordinating expertise” (koordinas-
yon uzmanlig) temasi yine giiglii temalardan biri olup motor tema alaninda
yiiksek yogunlukta ve oldukga merkezi konumdadir. Motor tema alanindaki
son tema “empirical-examination” (ampirik ¢aligmalar) temasidir. “Industry”
(endiistri” temast nig tema alaninda giiglii ve izole bir tema olarak ortaya ¢ik-
maktadir. “Design” (dizayn) temasi bir 6nceki donemdeki yerini korumakta
ve “decision-support” (karar destegi) temasi ile birlikte kaybolan ya da geli-
sen temalar bolgesinde yer almaktadir. Dizayn kaybolmaya baslayan bir tema
olarak yorumlanabilirken karar destegi gelisen bir tema durumundadir.
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Sekil 13. Dordiincii Zaman Dilimi (2019-2022) Tema Diyagrami
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Dordiincii Donem (2019-2022): Bu dénemde 6 tema yer almaktadur.
“Model” helan en giiglii ve izole tema olmakla birlikte motor tema bolgesin-
den temel tema bolgesine gegmis goriinmektedir. Motor tema bolgesindeki
tek tema “technology” (teknoloji) temasi giiglii ve izole bir tema olarak or-
taya ¢itkmaktadir. Nig tema alanindaki “innovation” (yenilik) temasi “infor-
mation-systems” (bilgi-sistemler) temas ile kesigme halindedir. “Informati-
on-technology” (bilgi-teknoloji) temast kaybolan ya da geligen temalar bol-
gesinde oldukg¢a merkeze yakin bir konumdadir. “Acceptance model” (kabul
modeli” temasi da temel temalar alaninda yer almaktadir.

Tematik evrimin tiim zaman dilimlerini igeren haritasi ise Sekil 16’da go-
rilmektedir.
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Sekil 14. Tematik Evrim Haritas1 (Anahtar Kelimelere Gore)
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Tiim zaman dilimlerinde anahtar kelimelere gore inceleme yapildiginda
bilgi yonetimi ve bilgi yonetimi kavramlar1 her zaman en giiglii temalar ara-
sinda olmaya devam etmistir. Ontoloji ve bilgi kelimeleri baslarda gok kulla-
nilirken ilerleyen zamanlarda kullanimlari azalmugtir.

Sekil 15. Tematik Evrim Haritas: (Basliklara Gore)
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Tiim zaman dilimlerinde baghklara gore kelimeler incelendiginde bilgi
kelimesi her donemde en giiglii tema olmustur. Model temasi baglarda giic-
lii iken ilerleyen donemlerde zayiflamistir. Geligim temast da baglarda giiglii
olmus, {igiincii donemde bir miktar zayiflamig ama son donemde gene 6ne
¢ikan bir temadir.
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Sekil 16. Tematik Evrim Haritasi (Ozetlere Gore)
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Tiim zaman dilimlerinde 6zetlere gore kelimeler incelendiginde gene bil-
gi temasinin her donemde en giiglii tema oldugu goriilmektedir. Caligma
temast ilk ti¢ donem giiglii iken son dénemde zayiflamistir. Son donemde
bilgi temasinin yaninda organizasyon temasi da giiglii tema haline gelmistir.

5. SONUCLAR VE ONERILER

ISO 27001 ve Bilgi Yonetim Sistemi kavramlari diinya ¢apinda, uzun
yillardir akademik makalelerin ve bilim diinyasinin konusu olmaktadur. Bilgi-
nin en 6nemli sermaye haline geldigi giiniimiizde korunmasi da bir o kadar
onem arz etmektedir. Bilgiyi dogru yonetmek ve dogru korumak gerekmek-
tedir. Bunu standardize etmek hata yapmanin 6niine ge¢menin en iyi yolla-
rindan biri olmaktadir. Tiim bu sebepler galigma konusunun ne denli 6nemli
oldugunu gostermektedir.

Bu tez ¢aliymasinda, ISO 27001 ve Bilgi Yonetim Sistemi kavramlari-
nin literatiirdeki yeri ge¢misten giiniimiize mercek altina alinmakta, alanin
bibliyometrik analizi yapilarak literatiire katkida bulunulmakta ve gelecekte
olusturulabilecek akademik galigmalar igin bir temel kaynak niteligi tagima-
s1 amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda; Bu ¢aligmada, ISO 27001 ve
Bilgi Yonetim Sistemi alaninin gegmisten giiniimiize, bibliyometrik analiz,
dokiiman analizi ve igerik analizi yontemleriyle analiz edilmigtir.

Bulgular incelendiginde 25 dergide konu ile ilgili iki ve daha fazla ya-
pildig1 goriilmiistiir. Expert Systems with Applications, International Jour-
nal of Computer Science and Network Security ve International Journal
of Knowledge Management en ¢ok yayin yapilan dergiler olarak karsimiza
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¢tkmaktadir. Expert Systems with Applications dergisi toplam atif sayisinda
da en 6nde yer alarak konu ile ilgili en etkili yayin oldugunu gostermektedir.

Elde edilen veriler neticesinde ISO 27001 ve Bilgi Yonetim Sistemi alan-
larinda WoS veri tabanli yayinlar yillara oranla analiz edildiginde, 1995°den
beri alanda hazirlanmis olan yayinlarda 2005 yilindan sonra bir yiikselis tren-
di oldugu saptanmig ve en gok yaymnin 2016 yilinda oldugu gozlemlenmistir.
Dolayisiyla alanin popiilerliginin ve aragtirmacilarin ISO 27001 ve Bilgi Yo-
netim Sistemi duyduklar ilginin artig gosterdigi saptanmugtir. Y1l bagina atif
sayilar1 da giderek artmaktadir. Bu konunun daha fazla giindem olugturdugu
seklinde yorumlanabilir.

Caligmadaki 195 yayin toplamda 563 yazar tarafindan hazirlanmugtir. 36
makale tek yazarl olarak yayina hazir hale gelmistir. 159 makalede yazarlar
isbirligi yapmiglardir. En gok yayin yapan yazarlar kim diye bakildiginda her-
hangi bir yazarin ¢ok 6ne ¢tkmadig goriilmektedir. En fazla yaymn olan 2
kiginin 5’er yayini mevcuttur.

ISO 27001 ve Bilgi Yonetim Sistemi WoS veri tabaninda yapilan analiz
sonucunda iilke diizeyinde ISO 27001 ve Bilgi Yonetim Sistemi aragtirmala-
rinin en ok Cin’de oldugu tespit edilmigtir. Bu durum, Cin’in ISO 27001 ve
Bilgi Yonetim Sistemi alanlarinda WoS veri tabaninca incelenen yayinlarda
diinyada en 6nemli iilke konumunda olusunun bir gostergesi oldugu seklin-
de yorumlanabilir. Cin en ¢ok atif alan iilke siralamasinda da agik ara 6nde
yer almaktadir.

En ¢ok atif yapilan yayinin Lin TC ve Huang CC isimli yazarlarin Infor-
mation & Management adli dergide 2008 yilinda yayinladiklar1 “Unders-
tanding knowledge management system usage antecedents: An integration
of social cognitive theory and task technology fit” adli yayin oldugu goriil-
mektedir. Yazarlar en gok yayin yapan yazarlar listesinde 16 ve 20. siralarda
olmalarina kargin ¢ok okunan ve en gok atif alan makaleye imza atmuglardir.

Caligma kapsaminda incelenen makalelerde en gok katki saglayan kurum-
lar arasinda Hong Kong Polytechnic Universitesi ve Malezya Putra Univer-
sitesi ilk sirada yer almaktadir. Tlk 5 kurum arasinda Uzak Dogu tiniversite-
lerinin gogunlukta oldugu dikkat gekmektedir.

Ortak atif analizine bakildiginda konunun is birligi yapilarak ¢aligmaya
uygun oldugu goriilmektedir. Yazarlar bazinda da yaymnlar bazinda da gesitli
isbirligi aglari ve kiimelerinin olugtugu goriilmektedir.

Kelime analizleri incelendiginde yaymnlarda anahtar kelimelerde en ¢ok
bilgi yonetimi kavraminin kullanildigr saptanmigtir. Bilgi kelimesi de baglik-
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larda en gok kullanmilan kelime olmugtur. Ayni kelime 6zetlerde de en sik yer
alan kelimedir. Konu kategorilerinde ise yonetim kelimesinin en gok kullani-
lan kelime oldugu goriilmektedir.

Yayimnlarin tematik evrimine bakildiginda model temast dort zaman di-
liminde de en giiglii tema olarak goriilmektedir. Zaman iginde motor tema
durumunda temel tema kismina evrimlegmistir. Ayni gekilde teknoloji temasi
da tiim zaman dilimlerinde kendine yer bulmustur. Gegen siirede baglarda
etkili olan bazi kavramlar daha sonra etkisini yetirmistir. Dizayn temasi buna
ornek olarak verilebilmektedir.

Tiim bu veriler gelecekte konu ile ilgili ¢aliyma yapmak isteyen kisilere
onemli bilgiler vererek yol gosterici olabilecektir. Takip etmelerinde fayda
olacak iilke, kurum dergi ve yazarlar konusunda fikir sahibi olmalarina yar-
dim edecektir. Isbirligi yapilabilecek konu ve yazarlari saptamalarinda yarar-
lanabileceklerdir.

Konu ile ilgili 6neriler agagidaki gibi siralanabilir;

*  Konu giincelligini korudugu hatta zaman iginde daha fazla ilgi gor-
diigii i¢in ¢aligmalar artmalidir.

* Calisma olasi igbirlikleri yoniinden kaynak olarak kullanilabilecegi
igin bu yonde yayinlar da artmalidir.

¢ Ulkemizde de yazarlar kurumlar, dergiler konuya daha fazla ilgi gos-
termelidir.

e Konu hem kamu hem de 6zel sektor Ar-Ge galigmalarinda kendine

daha fazla yer bulabilmelidir.

¢ Ogellikle yazilim alaninda en 6nemli sermayenin insan kaynagi oldu-
gundan hareketle bu yonde egitim faaliyetleri artarak devam etmeli-
dir.

* Konu ile ilgili yeni galigmalar yapilirken tematik evrim dikkate alin-
mali, son doénemlerde giiglii olan temalar iizerinde odaklanilmahdur.
Tarama ¢aligmalarinda da bu evrim mutlaka géz 6niinde bulundurul-
malidir. Bu noktada bilgi paylagimi kavrami giincel ve 6ne gikan bir
bashk oldugu diisiiniildiigiinde bu konu tizerine ¢aligmalarin arttiril-
mas1 Onerilmektedir.
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