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Ozet

Giiniimiizde gerek kiiresel diizeyde gerekse yonetim alaninda yaganmakta
olan hizli degisim ve gelismeler, orgiitsel yapilarda ve liderlik yaklagimlarinda
yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda son
yillarda yonetim ve orgilitsel davranig alayazininda ilgi goérmeye baglayan
sefkatli liderlik, ozellikle insan odakli yonetim anlayigini merkeze almasi
sebebiyle dikkat ¢ekmektedir. Degisen ¢alisma sartlari, artan i§ yiiki ve
caligan bireylerin karg1 kargiya kaldig1 psikolojik talepler, yoneticilerin sadece
performans ve sonug odakli degil, bununla birlikte galisanlarin duygusal ve
insani ihtiyaglarin1 gozeten bir liderlik yaklagimi benimsemelerini zorunlu
kilmaktadir. Sefkatli liderlik, bireylerin yasadiklar: zorluklar1 fark eden, bu
zorluklara duyarl bir gekilde yaklasan ve onlarin iyilik hélini desteklemeyi
amaglayan bir liderlik tarz1 olarak tanimlanmaktadir. Bu insan odakl yaklagim,
insani Orgiitiin 6nemli bir degeri olarak ele almakta ve galisan bireylerin
psikolojik kaynaklarin1  giiglendirerek Orgiitsel ¢iktilara pozitif katkilar
sunmaktadir. Nitekim sefkatli liderligin ¢alisan performansi, i§ doyumu,
orgiitsel baglilik, ekstra rol davranisi ve 6rgiitsel vatandaglik gibi davranislarin
sergilenmesi tizerinde Onemli etkilerinin oldugu vurgulanmaktadir. Bu
baglamda, sefkatli liderligin orgiitler agisindan dogru olarak anlagilmasi ve
etkin bir sekilde uygulanmasi, gerek bireysel gerekse de orglitsel diizeyde
stirdiiriilebilir bagar1 elde edilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu
boliimde, sefkat ve gefkatli liderlik kavramlart kuramsal bir gercevede ele
alinmakta, sefkatli liderligin temel 6zellikleri, boyutlar1 ve 6rgiitsel yansimalari
degerlendirilmektedir. Ayrica, sefkatli liderligin hizmetkar, etik, doniigiimcii,
otantik ve pozitif' liderlik yaklagimlartyla iligkisi tartigilarak, bireysel ve
orgiitsel diizeydeki etkileri {izerinden genel bir degerlendirme sunulmaktadr.
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1.Girig

Giiniimiiz orgiitlerinde liderlik, yalnizca stratejik karar alma siiregleriyle
sirlt kalmayip calisan bireylerin duygusal ihtiyaglarini da gozeten insani
bir yol arkadaghgma doniismektedir. Bu doniigtimiin, liderligin tarihsel
olarak otorite, gii¢ ve kontrol temelli klasik yaklagimlardan uzaklagarak,
etkilesim, giiven ve empatiyi merkeze alan ¢agdas liderlik yaklagimlara dogru
evrilmesinin bir sonucu oldugu diigiiniilmektedir. Ozellikle empati, duygusal
zeka ve insani duyarhilik gibi kavramlarin 6n plana gikmasi, dijital doniigiim
stireglerinin insan ve emek degerlerini yeniden sorgulatmaya baglamistir. Bu
durum ise, galiganlarin anlam arayigini, iyi olusunu ve oOrgiitsel bagliligini
destekleyen gefkatli liderlik anlayiginin 6nem kazanmasina neden olmaktadr.
Modern liderlik anlayisinda basari, sadece amaglara ulagmakla degil, ayni
zamanda ¢alisan bireylerin psikolojik giivenligini, aidiyet duygusunu ve
duygusal dayanikliigini desteklemekle de ol¢iilmektedir. Bu noktada sefkat,
liderlik davraniglarinin temelinde yer alan yeni bir etik ve duygusal unsur
olarak degerlendirilmektedir.

Sefkatli liderlik, yalnizca ¢aliganlara duygusal destek sunan bir liderlik
tiirii degil, ayn1 zamanda insan odakli, siirdiiriilebilir ve etik bir yonetim
anlayiginin temelini olugturan biitiinctl bir yaklagimdir. Bu liderlik tiiri,
gerek bireyin i¢ diinyasina duyarliik gostermeyi gerekse de bireyin orgiit
iginde giiven, aidiyet, anlayiy ve dayamigma temelli iliskiler kurmasini
gerektirir. Sefkatli liderler, galiganlarin kusurlarini cezalandirmak yerine
Ogrenme firsatina doniistiirtir, gligliikler kargisinda anlayish ve destekleyici
bir tavir sergileyerek orgiitsel giiveni giiglendirirler. Bu liderlik bigimi, hem
kigiler arasi iligkileri giiglendirmekte hem de Orgiit kiiltiirtinde kapsayiciligt
ve sorumluluk bilincini tegvik etmektedir. Bu sebeple sefkatli liderlik,
calisanlarin iglevsel rollerinin yani sira insani yonlerine de odaklanarak kurum
iginde derin bir anlam ve 6rgiitsel baglihik olusturmaktadir.

Bu dogrultuda, sefkatli liderligin giiniimiiz is diinyasinda yalmizca tercih
edilen bir tarz degil, ayn1 zamanda stratejik bir gereklilik haline geldigi
soylenebilir. Ciinkii etik sorumlulugu, empatiyi ve orgiitsel duyarhligr eg
zamanl olarak ig¢inde barindiran bu yaklagim, bireysel diizeyde ¢alisanlarin
iyl olusunu, orgiitsel diizeyde ise siirdiiriilebilir bagartyr desteklemektedir.
Sefkatli liderlik, kurumlarin uzun vadeli bagarisin1 ekonomik performansla
degil, bunun yani sira galigan bireylerin memnuniyeti, i birligi ve kurumsal
itibar gibi insani gostergelerle iligkilendirmektedir. Boylece giintimiizde
kurumlardaki klasik verimlilik anlayiginin 6tesine gegen bir deger yaratma
bigimi sunmaktadir. Modern ¢alisma yagaminin gahisanlar tizerinde yarattig
belirsizlik, tiikenmiglik, kaygi ve yalnizlik gibi olumsuz duygular kargisinda
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sefkatli liderlik, giiven ortamini pekigtiren, dayanigmay1 artiran ve anlam
arayigini besleyen bir liderlik bi¢imi olarak sosyal bilimler alanina degerli
katkilar sunmaktadir. Dijjitallesme ve orgiitsel doniigimler de liderlerin
sadece stratejik becerilerle degil, bununla birlikte duygusal becerilerle de
donanmig olmalarini zorunlu kilmistir. Bu sebeple sefkatli liderlik, ¢agdas
orgiitlerde gerek etik bir sorumluluk gerekse de psiko-sosyal bir zorunluluk
olarak ele alinmaktadur.

Mevcut boliimde oncelikle liderlik kavrami ve geligimi sosyal bilimler
cergevesinde ele alinacaktir. Bunun ardindan gefkat kavrami tanimu, bilesenleri
ve 1§ yagamindaki rolii tizerinde durularak teorik gergeve olugturulacaktir. Bu
teorik ¢ergeve tizerinden gefkatli liderlik kavrami detayli sekilde incelenecek,
tanimi, Ozellikleri, Orgiitsel yansimalari, boyutlart ve sagladigi faydalar
degerlendirilecektir. Daha sonrasinda sefkatli liderlikle iligkili oldugu
diisiiniilen liderlik yaklagimlar1 (hizmetkar liderlik, etik liderlik, dontistimcii
liderlik, otantik liderlik ve pozitif liderlik) perspektifinden sefkatli liderlik
gergevesinde konu ele alinacaktir. Son olarak, sefkatli liderlik kavrami genel
hatlariyla degerlendirilerek bireysel ve 6rgiitsel diizeydeki etkileri tartigilacak,
ayrica gelecekteki arastirmacilara, uygulayicilara ve politika gelistiricilere
yonelik oneriler sunularak kapsaml bir genel degerlendirme sunulacaktir.

2.Liderlik Kavrami ve Evrimi

Orgiitler, hem bireysel hem de toplumsal olarak ulagilmak istenen
amaglar dogrultusunda faaliyetlerin kargilikli olarak etkilesim iginde
yuriitiildiigti ~ diigiiniilen  sistemler olarak nitelendirilmektedir.  Bu
dogrultuda kurumlar, o6zellikle liderlik bakimindan insanlarin birbiriyle
olan davraniglarinin gozlemlendigi ortamlardir. Nitekim liderlikle ilgili
faaliyetlerin neredeyse tamamu Orgiit igerisinde gergeklestirilmektedir
(Doulgerof, 2023). Dolayisiyla yonetim alaninin kilit unsurunun liderlik
oldugu soylenebilmektedir. Alanyazinda liderlige yonelik bilimsel ¢aligmalara
bakildiginda neredeyse yirminci yiizyila kadar kapsamli olarak baglanmadig:
goriilmektedir (Adair, 2007). Liderlik, belirli amag ve hedeflere ulagmak
amactyla bir grup halindeki insanlar1 bir araya getirme ve bu amaglarin etkili
bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin harekete gegirebilme yetenegine sahip
olma olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2008). Giiniimiizde modern yonetim
anlayisi dogrultusunda kurumlarda 6zellikle lider kavraminin 6nemli bir
yer tuttugu goriilmektedir. Nitekim kiiresellesen diinyada degismekte
olan kogullara orgiitlerin ayak uydurabilmesi ve rekabet kogullar1 altinda
kendilerine saglam bir yer edinebilmesi igin 6zellikle liderlik vasiflarina sahip
kisilere kurumlarin ihtiya¢ duydugu soylenebilmektedir (Serinkan, 2010).
Bu dogrultuda liderligin yonetsel bir pozisyon olarak degil, ayn1 zamanda
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kurumlarin varhgin stirdiirmesi ve gesitli stratejik amaglarna saglikli bir
sekilde ulagmasi i¢in 6nemli bir dinamik haline geldigi ifade edilebilmektedir.

Giiniimiizde klasik liderlik tanimlarinin 6tesine gegilerek, daha kapsayici ve
islevsel nitelikte tanimlar geligtirilmeye baslanmustir. Ozellikle 1950’1l yillarin
liderlik yaklagimi ile 2000’li yillarin liderlik tanimlar1 karsilagtirildiginda,
onemli kavramsal ve pratik farkliliklarin ortaya ¢iktigr gozlemlenmektedir.
Bahsedilen bu durum, liderlik anlayiginin tarihsel siireg igerisinde otorite ve
kontrol odakli bir yapidan, daha ig birligi ve etkilegsim odakli bir modele
dogru evrildigini gostermektedir. Buradan hareketle liderligin artik tek
bir kiginin yaptiklartyla sinirl olmadig, daha ziyade bir grup halinde tiim
insanlarin ortak hedeflerini gergeklestirebilmek adina ig birligi ve etkilegimi
igeren bir iletigimi 6ngoren siireglerden meydana geldigi ifade edilmektedir
(Gedikoglu, 2015). Bu gergevede gagdas olarak nitelendirilebilecek liderlik
tarzlarimn gesitli 6zelliklerinin 6ne ¢iktigi belirtilmektedir. Oncelikle boyle bir
liderin yonetsel siiregleri etkili bigimde kullanabildigi ve ¢aliganlar1 kolaylikla
etkileyerek davramglarinda degisiklikler yaratabildigi ileri siiriilmektedir.
Ayrica oOrgiitte etkilemeye dayali liderlik yaklagimimnin korkuya kiyasla daha
etkili oldugu ve ¢aliganlarin ikna edilmesine yonelik davranglar igerdigi
soylenebilmektedir (Rost, 1991). Bu ¢ergevede, gilinlimiizde benimsenen
liderlik yaklagimlarinin hem insan odakli hem de ikna edici stratejilerle
desteklenmesinin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Béylece insan odakli liderlik
yaklagimlarinin orgiitsel verimlilik ve ¢aligan baglihigini olumlu anlamda
etkileyerek siirdiiriilebilir bagartya katkida bulunabilir.

Yukarida bahsedilenlerden hareketle bu tiir ¢agdag liderlerin kararlar
yalnizca kendi gikarlar1 dogrultusunda degil, orgiitte yer alan tiim ¢aliganlarin
memnuniyetini gozeterek alacag ve degisiklikleri bu yonde gergeklestirecegi
ifade edilebilmektedir (Rost, 1991). Boylelikle liderlik kurumlarda yalmizca
bireysel bir otorite kullanimi olmaktan ¢ikarak, orgiitlerin tamamini gozeten
bir iglevsel rol {iistlenecektir. Bu dogrultuda liderler, kurumlarin ihtiyag
duydugu konularda ig yerindeki durumlara yon veren, ¢aligan bireyleri motive
eden, onlarin verimli bigimde ¢aligmasini saglayan ve oOrgiitsel amaglara
ulagmaya katkida bulunmasi beklenen Kkisiler olarak agiklanabilmektedir
(Kiling, 2019). Dolayisiyla gagdas liderlik anlayiginin, tarihsel = siireg
igerisinde otoriteye dayali bir yonetim anlayigi olmaktan gikarak etkilegim,
i birligi, empati ve ¢alisan odaklilik gibi 6zelliklere dayanan ¢agdas bir
anlayiga doniigtiigiinii soyleyebilmek miimkiindiir. Bu durum, gagdas liderlik
anlayig1 ig¢inde giderek One ¢ikmaya baglayan sefkatli liderlik anlayiginin
{izerinde durulmast gerekliligini ortaya gikarmaktadir. Ozetle sefkatli liderlik
hem c¢aliganlarin ihtiyaglarini gézeten hem de kurumun stratejik amag ve
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hedeflerini destekleyerek insani yone Onem veren bir yaklagim olarak
degerlendirilebilmektedir.

3.Sefkat Kavramu

Setkat kavrami boliimiinde, ilk olarak sefkatin tanimi, temel bilesenleri ve
teorik gercevesi ele alinacaktir. Ardindan is yagaminda gefkatin rolii tizerinde
durularak, sefkatin ¢alisan iligkilerine, 6rgiitsel performansa ve i ortamindaki
genel etkilerine yer verilecektir.

3.1.Sefkat Tanimi ve Bilesenleri

Sefkat, kargilikli iligkileri igerisinde barindiran bir kavramdir. Bu sebeple
insanlar arasinda etkilegimli bir sekilde varligini hissettirir (De Zulueta,
2016). Dolaysiyla insan iliskilerinin temelinde yattig1 diigiiniilen bir
duygusal bag olarak sefkatin, gerek kendimize gerekse de bagkalarina yonelik
farkindahg giiglendirdigi soylenebilir. Bir diger agiklamaya gore ise getkatin
hem kendimize hem de diger kisilerin yagamig olduklar1 olumsuz durumlara
karg1 duyarl olmayz, acilar1 ve olumsuzluklar: paylagarak hafifletmeyi ierdigi
belirtilmektedir. Ozetle sefkat, bagkalarinin acilarini gérmezden gelmek degil
(Lazarus,1993), orada kalmak ve durumu oldugu sekliyle kabullenmeyi
kapsamaktadir (Altundal Duru, 2023). Bu baglamda gefkat, kisilerin
hem kendi duygusal tecriibelerine hem de etraflarinda yer alan bireylerin
hayatlarina karst duyarhlik ve anlayig gelistirmelerine katki saglayan
dinamik bir siireg olarak ele alinabilir. Sefkat, kigiler arasi iletisimde empati,
destekleme, anlayis ve kabullenme gibi insani degerleri 6n plana ¢ikararak
hem kigisel hem de toplumsal diizeyde pozitif etkilesimlerin kurulmasina
katkida bulunur. Bu sebeple sefkatin insanlara etkisinin duygusal bir tepki
gosterme ile sirh kalmayacagini, ayn1 zamanda biligsel ve davranigsal
anlamda da insan iliskilerini daha derin hale getiren biitiinciil bir mekanizma
olarak ele aliabilecegini soyleyebilmek miimkiindiir.

Yukarida bahsedilen yonleriyle sefkat, yalnizca igte gelen, beklentisiz
bir duygu degil (Germer, 2009), aym zamanda bireylerin biligsel,
duygusal ve davranigsal unsurlarini kapsayan ¢ok boyutlu bir yapr olarak
ele alnabilmektedir. Bu nedenle sefkat, bireylerin yalnizca kendilerini
degil bagkalarin1 da oOnyargisiz gekilde dinlemesini ve onlarin yaninda
olmasini igerir. Ayn1 zamanda sefkat, empati duygusu gelistirerek, bireyin
yargilamadan goriinenden fazlasini diistinebilmesini ve tiim dikkatini
vererek hem kendisinin hem de baskalarinin yaninda hazir bulunmayi kabul
etmesini igerir (Vermeiren, 2019). Ayrica sefkat, bagkalarina ya da kendisine
karg1 bireylerin hatalar1 ya da bagarisizliklar: kargisinda kinama gibi olumsuz
davransglar gelistirmelerinden ziyade, bu olumsuzluklar: insan olmanin bir
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pargasi olarak gbrmesini igermektedir (Andig, 2013). Bu yaklagim, bireylerin
gerek kendilerine gerekse ¢evresindeki kigilere karg1 yargilayici degil, anlayigh
bir tutum gelistirmelerine katki saglar. Bu baglamda sefkatin bireysel diizeyde
i¢sel bir denge unsuru olmanin 6tesinde, bireylerin kendi aralarinda kurdugu
iligkilerde giiven, anlayis ve destek ortami yaratilmasina fayda sagladigini
soyleyebilmek miimkiindiir. Nitekim sefkat kavrami liderlik davraniglarinin
insani boyutunu anlamak agisindan da kritik bir 6neme sahiptir.

Bu kapsamda, gefkati olugturan unsurlara bakildiginda alanyazinda iig
temel bileseni oldugunun vurgulandigy goriilmektedir. Bunlar kendimizden
digerlevine aktaridan sefkat, baskalarindan tavafimza gelen sefkat ve iz-
sefleat (kendimize duydufumuz sefkat) olarak siralanabilmektedir. Oncelikle
kendimizden digerlerine aktaridan sefkat, baskalarinin yagadiklart acilara karst
duyarli olmayr ve onlar1 azaltabilmek igin gaba gosterme arzusuna sahip
olmay1 kapsamaktadr. Tkinci olarak bagkalarmdan tarafimiza gelen seflat, zor
sartlar altinda kendimizi garesiz hissederek yalmizlagtirma egilimindeyken
bagkalar: tarafindan bize yonlendirilen gsefkati kabul etme egilimimizi
ifade etmektedir. Son olarak oz-sefkat ise, bireylerin kendilerine kars: igten,
destekleyici ve anlayigh olmasi anlamma gelmektedir (Germer, 2009).
Ozetle, sefkatin kiginin gerek kendi i¢ diinyasinda gerekse de baska insanlarla
kurdugu iliskilerde iyilegtirici bir rol iistlenmekte oldugu séylenebilmektedir.
Ayrica bireysel ve toplumsal diizeyde sefkatin empati, anlayig ve dayanigmay1
da gii¢lendirdigini ifade edebilmek miimkiindiir.

3.2.1s Yasaminda Sefkatin Rolii

Is yasanmunda sefkat kavramu, bir tek bireysel olarak kurulan baglari degil,
ayni zamanda orgiit igerisindeki iliskileri de gekillendiren, ¢aligan bireylerin
tyilik hallerini, baghliklarini ve performanslarini dogrudan etkileyen 6nemli
bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bireyi gevreleyen olumsuz kosullar,
i yasaminda sorumluluklara odaklanamama, karar vermede giigliik
gekme, galigirken enerji kayb1 yagama, kaygi bozuklugu, dislanma ya da ig
yikiiniin artmast gibi sorunlara yol agabilmektedir. Bu olumsuz tepkiler
kimi zaman Orgiit igerisinde yagsanmig olan bir problem dolayisiyla da
kendisini gosterebilmektedir (Giiler, 2023; Doganalp Coban, 2025; Ispirli
Turan, 2025). Bu dogrultuda gefkatin, bireylerin i yasamlarinda iyilik
hallerini koruyabilmeleri, motivasyonlarini ve psikolojik dayanikliliklarin
artirabilmeleri agisindan 6nemli bir rol oynadigi soylenebilmektedir. Nitekim
sefkatli bir i3 yagaminin kigilerin kendilerini daha desteklenmis, anlayigh ve
degerli hissetmelerine katki sagladigy diigiiniilmektedir. Boyle bir ¢aligma
ortaminin ayni zamanda ig tatmini ve orglitsel baglilig: da pozitif etkileyecegi
belirtilebilir.
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Is yasaminda yasaminda sefkat gibi olumlu duygular ¢alisanin iyilik hali
ve bagarist agisindan 6nem arz ettigi soylenebilmektedir. Caligtigr kurumda
bagkalarindan gefkat gordiigiinii hisseden bireylerin ig yerine olan baghliklar
artabilecek (Lilius vd., 2008) ve bu durum ¢aliganlarin performansini olumlu
etkileyebilecektir (D1 Fabio ve Saklofske, 2021). Bu baglamda sefkatin,
orgiit kiiltiiriine yerlestiginde, kurumdaki bireylerin psikolojik giivenligi
ve 1§ tatmini {izerinde pozitif etkiler olusturabilecegini ve ig yasaminda
etik davraniglart ve insani liderlik uygulamalarini destekleyebilecegini ifade
edebilmek miimkiindiir. Sonug olarak orgiitte siirdiirtilebilir bir bagar1 elde
edebilmek igin sefkate onem verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ozetle is hayatinda sefkat, orgiitsel iligkilerin insani yoniinii daha
giiglii hale getiren ana bir unsur olarak ele alinmaktadir. Caligan bireylerin
i3 yerinde karsilagtiklar1 giigliikler, hatalar egitsizlikler ya da basarisizliklar
kargisinda elestirmek yerine daha anlayish bir gekilde yaklagmak, gerek
bireysel iyilik halini gerekse de kurumsal baghligi artirmaktadir. $efkat
temelli bir ig ortaminda, bireyler kendilerini degerli, desteklenmis ve
anlagilmug hissederler. Bu pozitif durumlar da motivasyon, giiven ve aidiyet
duygularini giiglendirir. Bununla birlikte, sefkatin kurumun orgiit kiiltiiriine
yerlesmesinin, i§ yerinde ¢atismalarin daha yapici bir bicimde ¢oziilmesine,
stresli durumlarin azaltilmasina ve psikolojik giivenligin gelismesine katki
saglayacagi ongoriilebilir. Bahsedilenlerden hareketle sefkat, is yagaminda
bireyler aras1 bir duygu olarak degil, ayn1 zamanda is yerlerinde siirdiiriilebilir
bagari, etik davranig ve insani liderlik anlayiginin temelini olugturan bir deger
olarak ele aliabilir.

4.Sefkatli Liderlik Kavrami

Sefkatli liderlik kavrami boliimiinde, ilk olarak gefkatli liderligin tanimu,
temel Ozellikleri ve Orgiitsel yansimalar: ele alinacaktir. Daha sonra sefkatli
liderligin boyutlar1 ve sagladig: faydalar tizerinde durularak, kavramin hem
bireysel hem de orgiitsel diizeydeki etkilerine yer verilecektir.

4.1.Sefkatli Liderligin Tanimi, Ozellikleri ve Orgiitsel Yansimalari

Sefkatli liderlik kavrami, orgiitlerde gerek bireysel gerekse de kurumsal
diizeyde pozitif sonuglar dogmasina sebep olan insan odakli bir liderlik
anlayig1 olarak kendisini gostermektedir. Sefkatin dogustan gelen bir
yetenek olmasinin desteklendigi geleneksel inang reddedilmekte ve liderler
arasinda duygusal yeteneklerin iyilestirilmesi yoluyla sefkat yaklagiminin
artirilabilecegi ileri stiriilmektedir (Paakkanen vd., 2021). Bahsedilen bu bakig
aqsi, sefkatli liderligin hem Ogrenilebilir hem de gelistirilebilir bir liderlik
bi¢imi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, sefkatli liderligin yalnizca
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diger kisilere yonelik sergilenen bir davranig olmadigi, ayni zamanda kiginin
kendi i¢ diinyasini diizenleme, denetleme, duygusal farkindaligin gelistirme
ve 0z yonetim yeteneklerini giiglendirme siireciyle olduk¢a yakindan iligkili
oldugu vurgulanabilmektedir. Diger bir ifadeyle, diger insanlara karg1 sefkat
yaklagimi sergileyebilmenin 6n kogulu, kisinin ilk olarak kendisine karst
anlaygl, sabirli ve destekleyici bir yaklagim geligtirmesidir. Bu sebeple
sefkatli liderligin, 6z-gefkatin igsel bir kaynak olarak benimsenmis oldugu bir
liderlik bigimi olarak ele alinabilecegini soyleyebilmek miimkiindiir.

Sefkatli lider olarak nitelendirilebilmenin temel kogulu, bireyin her
seyden once kendi 6z yonetimi iizerinde etkili olabilmesi igin yiiksek diizeyde
0z-sefkate sahip olmasidir. Bu sebeple, 6z-sefkat becerisi diigiik olan bir
bireyden bagka insanlara kars: da gefkatli olmasi beklenemez ve bu kigilerin
kat1 davraniglar sergilemeye daha egilimli olabilecegi sdylenebilir (Tzortzaki,
2019; Erkog, 2017). Bu sebeple sefkatli liderligin temelinde, kiginin
kendisine kargi anlayish, destekleyici ve kabul edici olmast yer almaktadir.
Bahsedilen bu igsel dengenin, liderin bagkalarina yonelik gefkat davraniglarini
da besleyecegi diigiiniilmektedir. Ayrica bu igsel denge hali ve sahip olunan
oz-gefkat farkindaligi, liderin diger kisilerle kurdugu iliskilerde sergiledigi
davraniglart da yansitmaktadir. Buradan hareketle sefkatli liderligin diga
vurumunun hem belirli biligsel ve duygusal egilimler hem de gozlemlenebilir
davranigsal ozelliklerle somutlagtigr s6ylenebilmektedir.

Sefkatli liderleri siniflandirmaya yarayan dort ozelligin oldugu ileri
striilmektedir. Bunlar katilim, anlama, empati kurma ve yardimseverlik
seklinde siralanabilmektedir. Katilum, bireyleri orgiitte dinlemeye hazir bir
liderin varligini gostermektedir. Bu durum ¢aliganlarin yagadiklar: sorunlari
ve zorluklari rahatlikla paylagabilmesini ve liderin de bu olumsuz durumlar:
anlamak i¢in orada hazir bulunmasim ifade etmektedir. Anlama, iyi bir
dinleyici olan lideri isaret etmektedir. Boyle bir lider 6nyargilarini bir kenara
birakarak problemler hakkinda derinlemesine diigiiniir ve bu diigiinme
sonucunda bir degerlendirme yapar. Empati kurma, tarkindahg ytiksek
lider olmay1 ve bagka kisilerin yerine kendisini koyarak ¢oziilmesi gereken
sorunlarin neler hissettirebilecegini anlamayi igerir. Son olarak yardumseverlik
ise, orgiitte en iyl hizmeti sunmak adina ¢alsanlarin davraniglarimi ele
almay1 ve bu dogrultuda hedefleri yeniden tanimlamay1 igermektedir (West,
2021). Sefkatli liderligin bu ana dort temel ozelligi, setkatli davranigsal ve
biligsel boyutlarini daha somut hale getirmekte ve liderin kurum igerisinde
empati, anlama ve destek saglama kapasitesinin ne gekilde ortaya ¢iktigini
gostermektedir. Bu sebeple sefkatli liderlik, bireysel bir 6zellik olarak degil,
ayn1 zamanda orgiitsel iliskileri diizenleyen ve doniistiiren bir stire¢ olarak
degerlendirilebilir.
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Ayrica sefkatli liderlik diger insanlarin yagamug olduklar1 seyleri empati
kurarak anlamayi, problemleri tanimlamayr ve bunlarin neticesinde
gergeklesecek olan degisimlerin bir pargasi olmaya destegi ifade etmektedir.
Orgiitlerde elde bulunan imkinlarin ve kaynaklarin diger insanlarin
problemlerini ¢6zmek amaciyla kullanmak ve caliganlara yardimei olmaya
caligmak sefkatli liderligin kapsamu igerisinde ele alinmaktadir (Aksoy, 2021).
Bahsedilenlerden hareketle, sefkatli liderligin orgiit genelinde yayginlagarak
benimsenmesinin, liderlerin degil orgiitteki tiim ¢aliganlarin sefkat anlayigina
katilim saglamasini gerektirdigi soylenebilmektedir. Bu sekilde kurum iginde
liderin sefkatli davraniglari, sefkatli bir orgiitsel kiiltiirii destekleyen stratejik
bir ¢ergeveye doniigebilecektir.

Sefkatli liderlik anlayiginin kurumlarda benimsenerek yer edinebilmesi
tiim personelin Orgiitte buna katilim gostermesini  gerektirmektedir.
Buradan hareketle sefkatli liderligin, orgiitiin tamaminda gefkat kiiltiiriini
giiclendirmek niyetiyle, bu kiiltiiriin olugmasina engel olabilecegi diisiiniilen
tutum ve davraniglarin yok edilmesini ve sefkat anlayigina uyumlu gesitli
uygulamalarin tegvik edilmesini amaglayan ¢ok yonlii bir siireci igerdigi
ifade edilebilmektedir (Cummings ve Bennett, 2012). Bu yoniiyle de
sefkatli liderlik, orgiitiin neredeyse tamaminda siirdiiriilebilir bir gsefkat
kiiltiiriiniin olugmasina zemin hazirlayan stratejik bir liderlik bi¢imi olarak

ele alinabilmektedir.

Caligma yagaminda gefkatli liderlerin varligi, ¢alisan kisilerle kolaylikla
empati kurabilmeyi ve onlarin acilarini anlayigla karsilayarak destekleyici
yaklagim sergilemeyi beraberinde getirmektedir. Bu gibi ¢alisanlara yonelik
pozitif yaklagimlar hem kurumun amaglarina ulagmasinda hem de ¢aliganin
performansini artirmasinda oldukga etkili goriilmektedir (Barghouti vd.,
2023). Sefkatin yaygin olarak goriildiigii orgiitlerde daha yiiksek diizeyde
baglilik, ig tatmini ve ¢aligma performansi goriildiigii, bunlarin yani sira ise
daha diigiik diizeyde kaygi ve is stresi gibi orgiitsel sonuglarin ortaya ¢ikacagi
ve bu sonuglarin lider, orgiit ve ¢alisan bireyler agisindan daha pozitif
sonuglara sebep oldugu ifade edilmektedir (Papworth, 2023). Dolayistyla
sefkatli liderlik, kurumlarin insani yoniine odaklanarak onu giiglendiren,
calisan bireylerin psikolojik iyi olug (well-being) héllerini destekleyen ve genel
olarak oOrgiitsel verimliligi artiran temel unsur olarak degerlendirilmektedir.

4.2.Sefkatli Liderligin Boyutlar1 ve Faydalar:

Sefkatli liderlik anlayiginin kurum iginde davramgsal olarak nasil ortaya
giktigini tam anlamuyla ortaya koyabilmek igin, bahsedilen bu yaklagimin
temel boyutlarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Caliyma ortaminda
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sefkat duygusunun ortaya ¢ikarilmas: ve yer edinebilmesiyle ilgili dort
boyuttan soz edilmektedir. Bu dort boyut fark etme, yorumlama, hissetme
ve hareket etme geklinde siralanabilmektedir. Bahsedilen bu boyutlar,
i ortaminda gefkatin ortaya ¢ikig siirecini agiklayan bir biitiin olarak
degerlendirilmekte ve liderlerin davraniglarinin temelini olusturmaktadir.
Asagida sefkatli liderlik boyutlar1 (fark etme, yorumlama, hissetme, hareket
etme) kisaca ifade edilmektedir.

e TIlk olarak firk etme, ig hayatinda bireylerin problemlerinin ve
stkintilarinin - farkina  varilmas:  anlamma  gelmekte ve gefkati
uyandirmanin ilk adimi olarak goriilmektedir (Worline ve Dutton,
2017). Fark etme gogunlukla bagkalarina karst daha hassas olmayi,
diger insanlara karg1 anlayigh olmay1 ve onlarin acilarina dikkat etmeyi
icermektedir. Ozetle fark etme baskalarinin acilarini sefkatli bir bicimde
yaklasmada 6nemli bir unsurdur (Kanov vd., 2004). Bu ilk agamayla
birlikte, orgiitte liderin gevresindeki kigilerin duygusal durumlarina
agik olmasinin ve orgiit i¢inde empati temelli bir iklimin ilk adimlarini
atmasinin zemini olugturulur.

e TIkinci olarak yorumlama, fark edilen sikinti, problem yahut acilarin
yorumlanmasini ifade etmektedir. Zira bu gibi olumsuz durumlarin
orgiit igerisinde yorumlanmasi i yerinde sefkatli tepki vermenin
ger¢eklesmesi  anlamina  gelmektedir. Burada zor durumlarin
igerisindeyken bireylerin yanlarinda oldugunu belirten destekleyici
yaklagimin gosterilmesi, giiven ortaminin saglanmasi ve ortak karar
alinmas1 gibi gesitli davramiglar yer almaktadir (Willis ve Anstey,
2019). Yorumlama boyutu, orgiit iginde liderin durumu fark etmesiyle
kalmayip, ayni zamanda bu durumu kurumsal degerler ve iliskiler
gergevesinde anlamlandirmasini gerektirir. Bu gekilde lider, ¢aligan
bireylerin yasadig1 gii¢ durumlart kigisel bir eksiklik olarak degil,
paylagilmasi gereken bir deneyim olarak gortir.

o Ugiincii olarak Jissetme, karumda sefkatli bir yaklagim sergilenmesine
olanak saglanmasidir. Bu farkindaliga erisilen kurumlarda empati
kurmak kolaylagir ve bu durum g¢ahganlarin birlikte olduklarin
hissetmelerine sebep olur. Boylelikle 6rgiitlerde sefkatin tesis edilmesi
kolaylagacaktir. Kisacast bu boyut diger kisilerle beraber i1zdirap
gekmeyi, onlarin problemlerini ve acisini paylagmayr igermektedir
(Atkins ve Parker, 2012). Hissetme agamasi, kurumda duygusal olarak
kurulan baglarin daha giiclii hale gelmesine ve ¢alisan kigiler arasinda
dayanigma gibi pozitif bir duygunun olugmasina zemin hazirlar.

Bu yoniiyle gefkatli liderlik yaklasiminda bu boyut liderin igtenlik,
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duyarlilik ve empati kapasitesinin en agik bigimde ortaya ¢iktig1 unsur
olarak goriilmektedir.

* Dordiincti olarak hareket etme ise, sefkatin kurumda ortaya gikmasiyla
birlikte orgiit iginde sikinti ve aciari hafifleten davraniglarin
sergilenmeye baglamasini ifade etmektedir (Sanso vd., 2022). Bu
boyutta sefkat duygusal bir tepki olmanin digina ¢ikarak somut bir
davranisa doniisiir. Orgiitlerde boyle bir liderin varligi, fark edilen
problem ve hissedilen acilara kars1 aktif bigimde ¢oziim iiretilmesini
saglar ve boylece is yagaminda sefkat orgiitsel bir degere doniisiir.
Ayrica bu dort boyutun bir arada iglemesi, kurumlarda sefkatin bir
davraniga doniigmesine katki saglamakta ve bununla birlikte gerek
bireysel gerekse de orgiitsel diizeyde gesitli faydalar ortaya ¢tkmaktadir.

Bu dogrultuda, sefkatin kurumlarda galigan bireyler agisindan gesitli
faydalarinin oldugu diisiiniilmekte ve hem sikinti geken hem de setkat gosteren
kigiler baglaminda gefkat yaklagimi olumlu sonuglar dogurabilmektedir.
Ozellikle ac1 ve 1zdirap geken bireyler bakimindan faydalarina bakildiginda,
bu kisilerin yaptiklar: ige yardim edilmesi, giiven ortaminin olusturulmasi,
bireylerin dinlenmesi ya da ulagim, barinak gibi maddi destekler saglanmas:
yoluyla fayda sagladig goriilmektedir. Diger yandan getkat gosteren kisiler
bakimindan ise, 1zdirap halindeki bireylerin gayretlerine pozitif kargilik
verilmesi, takdir edilmesi, pozitif is kimligi ve liderlik algisinin olugturulmaya
caligilmasi yoluyla fayda saglandigi soylenebilmektedir (Lilius vd., 2012). Bu
dogrultuda sefkatli liderlerin orgiite olan faydalarina gelindiginde, 6zellikle
boyle liderlerin ¢alisanlariyla kibar bir gekilde iletisim kurmaya galisacagy,
onlar1 daha saglikli bir sekilde dinleyecegi ve etkilegim halinde olan bireylerde
kargihiklt giivenin kurulmasina katki saglayabilecegi ifade edilebilmektedir.
Nitekim boyle lider bagariyla 6viinmekle kalmaz, ayni zamanda ¢aliganlarina
bu basar igi takdirlerini iletir (Malinda ve Weerasinghe, 2021). Dolaysiyla,
sefkatli liderlerin orgiit igindeki uygulamalarinin, ¢aligan kisilerin bireysel
ihtiyaglarini gidermekle kalmayip, bunun yani sira orgiit igerisinde kargilikli
giiven, baglilik ve pozitif bir ¢aligma ortaminin olugmasina da katki sagladig:
soylenebilir.

Sonug olarak orgiitlerdeki gefkatli liderlik anlayiginin bireylerin duygusal
ihtiyaglarini kargilama odakli bir yaklagim olmanin 6tesine gegerek kurumlarin
stirdiiriilebilir bagar1 elde etmesine katki saglayan degerli bir yonetim bigimi
oldugu soylenebilmektedir. Sefkatin gerek gefkati gosteren gerekse sefkat
gosterilen agisindan pozitif etkiler meydana getirmesi, orgiit i¢inde giiven,
anlayig, bagliik ve anlam duygusunun giiglenmesini desteklemektedir.
Bahsedilen bu yonleriyle sefkatli liderlik, orgiit kiiltiirii igerisinde empati,
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yardimlagma ve kargilikli sayg1 gibi pozitit' degerlerin orgiit kiiltiirii haline
gelmesine aracilik etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda ¢aliganlarin psikolojik
iyi olugunu ve performansini da artirmaktadir. Dolayisiyla sefkatin, glintimiiz
modern orgiitlerinde gerek insani gerekse de stratejik bir bilesen olarak
liderlik stire¢lerinin merkezine yerlestirilmesi gereken temel bir deger oldugu
soylenebilmektedir.

5.Sefkatli Liderlikle Tligkili Liderlik Yaklagimlar1

Sefkatli liderlige kavramsal bir ger¢eve kazandirmak amaciyla iliskili oldugu
diisiiniilen liderlik tarzlarina bu boliimde yer verilmistir. Ozellikle hizmetkar
liderlik, etik liderlik, dontisiimcii liderlik, otantik liderlik ve pozitif liderlik
yaklagimlarinin gefkatli liderlik ile iligkili olabilecegi vurgulanmaktadir.

5.1.Hizmetkar Liderlik

Sefkatli liderligin, modern liderlik yaklagimlar1 igerisinde yer alan
hizmetkar liderlik yaklagimi ile entegre oldugu belirtilmektedir (Chaiprasit
ve Rinthaisong, 2022). Bu iki liderlik tarzi da insan odakli bir yonetim
anlayigina dayanmakta ve galigan bireylerin iyiligini merkeze almaktadur.
Hizmetkar liderlik, liderin kendi ¢ikarlarini ikinci plana alarak takipgilerinin
geligimi, refahi ve mutlulugu igin gaba gostermesini temel alirken, bununla
paralel olacak sekilde sefkatli liderlik bu anlayig1 duygusal farkindalik, empati
ve actya kargt duyarliik boyutlartyla daha derin hale getirmektedir. Vogus
vd. (2021) sefkatli liderlik tarzini, kendi goriiglerine gore “dogast geregi”
sefkatli olan hizmetkar liderlik anlayis: ile iligkilendirmektedir. Bahsedilen bu
yaklagim, liderligin yalnizca etik bir sorumluluk degil, bunun yani sira insani
bir duyarhlik gerektirdigini de vurgulamaktadir. Hizmetkar liderler, 6rgiitte
caligmakta olan personellerinin ihtiyaglarini anlamaya ve bunlar1 kargilamaya
odaklanirken, sefkatli lider bunlarla birlikte ¢aliganlarin duygusal durumlarini
tark eder, empati gelistirir ve destekleyici tutum ve davranig sergiler.

Hizmetkar liderlik ile gefkatli liderlik iliskisi dikkate alindiginda, hem
sefkatli hem de hizmetkar davranig sergileyen liderler orgiitte ¢aliganlarinin
duygusal gereksinimlerinin dikkate alnmasi ve bunlarin saghkli bir
sekilde kargilanmasi gerektigini bilirler. Hizmetkar liderlik etik bir ¢ergeve
kapsaminda olugturulmugtur ve bu liderlerin kendilerini takip etmekte olan
bireylere nasil davranmasi gerektigi lizerinde durmaktadir. Bunun yam
sira sefkatli liderlik ise bir liderin belirli amaglara ulagmak i¢in ne sekilde
davranmasi gerektigiyle ilgili olan hizmetkar liderlikten daha gok orgiitte
bulunan liderlerin nasil davrandigina, yani davramigin duygusal baglilik ve
insani boyutuna odaklanmaktadir (Chaiprasit ve Rinthaisong, 2022). Bu
duruma paralel olarak literatiirde sefkatli ve hizmetkar liderlerin, 6rgiitlerinde
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caligan bireylerin duygusal ihtiyaglarinin dikkatli bir gekilde dinlenmesi ve
bu ihtiyaglarin kargilanmasinin 6nemli bir gereklilik oldugunu bildikleri
vurgulanmaktadir (Mikkelson vd., 2019). Dolayisiyla sefkatli liderligin hem
hizmetkar liderligin 6ziindeki etik anlayig1 siirdiirmeye devam ettigini hem
de bunu duygusal farkindalikla biitiinlestirerek liderligin kapsamina daha
igsel bir boyut kazandirdigini soyleyebilmek miimkiindiir. Sonug olarak,
hizmetkar liderlik ile gefkatli liderlik arasinda giiglii bir kavramsal ve deger
temelli iliski bulunmaktadir. Hizmetkar liderlik “evvela insan” felsefesine
vurgu yaparken, sefkatli liderlik ise bu anlayis1 duygusal duyarlilik ile birlikte
derinlestirir. Boylece sefkatli lider, gerek bireysel gerekse de orgiitsel diizeyde
insani bir doniigiim yaratmay: hedefler ve bu dogrultuda ¢aligan bireylerin
yalnizca performanslarini degil, bununla birlikte psikolojik iy1 olusunu da
destekler.

5.2.Etik Liderlik

Etik liderlik, diirtist, giivenilir ve sefkatli bir liderlik bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Ozellikle etik liderlerin adil ve ahlaki davranilariin,
etik liderligin temel unsurlar1 oldugu vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda etik
liderlik, kigilerin etik duyarhlik ve empati gibi 6zelliklerini gelistirmelerine
katki saglamast bakimindan da 6nemli bir liderlik yaklagimi olarak
degerlendirilmektedir. Buradan hareketle, etik liderligin yalnizca kurallara
uygun bir sekilde davranig sergileme bigimi olmadigi; bunun yani sira
diger insanlara kargi duyarliik ve vicdani sorumlulugu da kapsayan bir
liderlik anlayigini igerdigi goriilmektedir (Brown, 2007; Cakmak, 2025).
Benzer gekilde Khuong ve Quoc (2016), etik liderlik anlayigini giiven,
adil davranma, getkat gosterme, diirtistliik ve dogruluk gibi ilkeler tizerine
kurulu bir siireg olarak degerlendirmektedir. Bahsedilen bu siirecin gerek
liderin kendi karar ve tutumlarinda etik davraniglar sergilemesini gerekse de
caligan bireylerle kurdugu iletisimde ahlaki bir liderlik 6rnegi olugturmasi
gerektirdigini ileri sirmektedir. Bu durum, etik liderligin bir tek normatif
gergeveye dayanmadigini, bunun yaninda orgiitte ¢aligan kisilerin duygusal
ihtiyaglarina duyarl, insani yonlere odaklanan bir liderlik anlayig1 oldugunu
ortaya koymaktadir.

Etik liderligin etkin bir sekilde uygulanmaya calisildigr orgiitlerde
adalet, giiven, diiriistliik, adil olma, saygi ve sefkat gibi pozitif ilkelerin
hikim oldugu bir orgiit kiiltiirii olugmaktadir. Bu kiiltiir, ¢aligan bireylerin
kurumlarina olan bagliliklarini, motivasyonlarini artiracak ve saglanan ig
tatminiyle birlikte orgiitiin genel verimliliginin de yiikseltilmesine katkida
bulunacaktir (Ugurlu ve Ceylan, 2014). Dolayisiyla gefkat, etik liderligin
temelinde yer alan ve liderin insan odakli yaklagimini somut hale getiren bir
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bilesen olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda, sefkatli liderlik kavraminin
etik liderligin dogal bir uzantis1 oldugu soylenebilir. Nitekim etik liderler,
adalet ve dogruluk ilkeleri kadar kurumlarinda galigan bireylerin duygusal
ihtiyaglarini da 6nemseyerek, empati ve anlayis temeline dayanan bir liderlik
tarz1 geligtirirler. Sefkatli liderlik, etik liderligin tizerinde 1srarla durdugu
ahlaki boyutunu duygusal bir derinlikle biitlinlestirir ve bu sekilde orgiit
icerisinde gerek giiven gerekse de insani dayamigma ikliminin olugmasin
saglar.

5.3.Doniisiimcii Liderlik

Alanyazinda doniigiimcii liderlik kavrami Downton (1973) ile ortaya
¢tkmig olsa da, bu kavramin detayli bir sekilde ele alinmas: ve teorik arka
planinin  olusturulmast  Burns (1978) tarafindan gergeklestirilmigtir.
Doniigiimcii liderlik, kurum igerisinde yeni fikirleri ve diisiinme sekillerini
tegvik ederek, normalin diginda ¢6ziim Onerilerinin ortaya ¢ikarilmasina
katkida bulunmay: hedeflemektedir (Keller, 2006). Bahsedilen bu yoniiyle
doniisiimcii liderler, ¢aligan bireylerin aligilmigin diginda diigiinmeye sevk
ederler ve oOrgiitsel bagartyr destekleyen vyenilik¢i ve yaratict bir ortam
saglarlar. Dontigiimcti liderler yalnizca gorev odakhiligr degil, duygusal ve
diisiinsel gelisime de 6nem verirler. Ayni zamanda bu liderler, orgiitteki
beklentilerin gergeklestirilmesi adina bireylerin gorev tanimlarini daha
anlagilir hale getirmekte ve bu durumu gesitli odiillerle desteklemektedir.
Bu gibi liderlerin orgiitlerde varhigi degisimi is yerinde kaginilmaz kilmakta
ve degisime sebep olmak igin ¢aba gostermektedir (Simgek, 2006). Ayrica
bu tiir liderlik yaklagimini benimseyen yoneticiler ¢alisanlarin normalin
tizerinde performans sergilemeleri igin galiganlar1 motive etmektedirler. Bu
motivasyon sonucunda yoneticiler, ¢aliganlarina beklentilerini kolaylikla
ileterek ve ulagilmasi gereken amaglart sade sekilde ifade ederek onlara
ilham verebilmektedir (Kang vd., 2015). Bu noktada doniigiimcii liderlik
anlayiginin 6zellikle ilham verme, vizyon olugturma ve bireysel ilgi gosterme
unsurlarinin gefkatli liderlik anlayigiyla ortak bir paydada bulustugu ifade
edilebilmektedir. Nitekim gefkatli liderler, tipki doniigiimcii liderlerde oldugu
gibi orgiitte galisan kigilerin iyilik hallerini desteklemeyi ve insani degerleri
on plana ¢ikarmayi temel bir liderlik ilkesi olarak gormektedir (Worline ve
Dutton, 2017). Ozetle doniisiimsel liderligin ¢alisanlarina bireysel olarak
ilgi gostermesi, kurumda yer alan personelin duygusal ihtiyaglarini anlamay1
onemsedigini ve onlar1 desteklemeyi 6nemli gordiigiinii vurgulamaktadir.
Buradan hareketle her iki liderlik yaklagiminin da hem c¢aligan bireylere
deger verme, anlama, onlara giiven ortami olugturma hem de insani baglar
giiglendirme yoniiyle ortak bir paydada bulustugu ifade edilebilmektedir. Bu
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baglamda, gefkatli liderlik ile doniistimcii liderlik bir araya geldigi zaman
orgiitte hem degisim hem de duygusal bag kurma temelli bir orgiitsel iklimin
olusumuna katki saglayabilecegi 6ngoriilebilir.

5.4.0tantik Liderlik

Giiniimiiz modern liderleri daha igten bir goriintii sunarak hem basar1
hem de basarisizliklar1 igeren deneyimlerini diger insanlarla paylasma
noktasinda daha agik davranabilmekte ve boylelikle otantik davranma egilimi
gostermektedirler (Shuck vd., 2019). Bu bakis agisina gore, otantik liderligin
igsel diirtistliikle sinirh kalmadigi, bunun yani sira iligkisel bir boyut tagidigi
da ifade edilebilmektedir. Nitekim Walumbwa ve arkadaglar1 (2008) otantik
liderligin yalmzca bireyin kendisine diiriist ve adil davranmastyla sinirl
kalmadigini, bununla birlikte derin bir duygusal anlayis ve bagka kisilerle
anlamli iletigim kurma yetenegi gerektirdigini ileri siirmektedir. Bu sebeple,
otantik liderligin 6ziinde gerek igsel bir farkindalik gerekse de diger insanlara
iligkin derin duyarhlik yer almaktadir.

Bu noktada, otantik liderligin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin
orgiitte bulunan liderin kendi duygusal siireglerine agik olmasi oldukga
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Nitekim bireyin otantik olabilmesi, gii¢
durumlarda kendini gosteren duygulara agik olup, bu hissettigi duygulari
fark edebilmesi ve kabul edebilmesiyle miimkiindiir. Bu durumun da ancak
oz-gefkatin varligiyla iliskili oldugu goriilmektedir (Akin vd., 2007). Bu
baglamda 6z-sefkatin, orgiitte yer alan liderin iyi veya kotii kendi i¢ diinyasini
kabullenmesini ve bu kabullenme neticesinde ¢evresinde bulunan kisilere
daha anlayishi ve insancil yaklagmasina katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir.
Buradan hareketle sefkatli liderligin, otantik liderligin duygusal ve insani
yoniinii tamamlayan bir yap1 olarak degerlendirilebilecegi ifade edilebilir.
Zira gefkatli liderler, hem kendi kusurlarina hem de bagkalarinin hatalarina
kargi anlayig geligtiren, empati temelli bir liderlik davranigi sergileyen
kisilerdir. Bahsedilen bu yoniiyle sefkatin, otantik liderligin igsel derinligini
besleyen ve tamamlayan bir deger olarak ortaya ¢ikabilecegi soylenebilir.

5.5.Pozitif Liderlik Yaklagimi Acisindan Sefkatli Liderlik

Pozitif liderlik diger liderlik tiirlerinde sahip olunan aligilagelmis
davraniglardan farklilagmakta ve orgiitte iyimserlik, sefkat (Greenberg
ve Arakawa, 2006), umut, 0z yeterlilik gibi kavramlar1 6n planda tutarak
pozitif bir ¢aligma ortami olugmasina katkida bulunmaktadir (Luthans ve
Avolio, 2014). Pozitif liderlik orgiitte pozitif bir iklimin saglanmasinin yani
sira igte pozitif iliskilerin kurulmasi, iletisim ortaminin pozitiflik iizerine inga
edilmesi ve pozitif anlam ¢ergevesinde iglerin yiiriitiilmesi gibi bilegenlerin
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uygulanmasi ile de kurumlarda kendisini gosterebilmektedir (Cameron,
2012). Buradan hareketle oOrgiitlerde pozitif duygular deneyimlenmesine
destek olan liderlerin hem 6rgiitiin verimliligine hem de galiganin baghligina
olumlu katkida bulundugu soylenebilir. Ayrica orgiitte bu sekilde pozitif
duygular deneyimleyen kisiler hem daha yardimsever hem de arkadag
canlist olurlar. Boylelikle kisilerin empati, anlayig ve saygi seviyeleri de artar.
Dolayisiyla pozitif hislerin i yerinde bulagici hale geldigi ve bu durumun
orgiitteki bireyler arasindaki iliskilere yansidigi séylenebilir (Glifiska-Newes
ve Karwacki, 2017). Bu dogrultuda sefkatli liderlik, pozitif liderligin 6nemli
bir bileseni olarak degerlendirilebilir. Zira sefkatli liderler, galigan bireylerin
performansina  odaklanmakla kalmaz, ayni zamanda onlarin duygusal
ihtiyaglarin, iyilik halini ve psikolojik giivenligini de gozetirler. Pozitif
liderlik anlayiginda yer alan “pozitif anlam yaratma” ve “pozitif iliskiler
kurma” ilkeleri, sefkatli liderligin 6ziinii olugturan empati, anlayis ve destek
davranslartyla dogrudan bir gekilde ortiigmektedir. Bu baglamda, sefkatli
liderlik pozitif liderligin orgiitsel diizeyde kaliciligini saglayan bir insani zemin
sunmaktadir. Nitekim kurumlarda moral, giiven, adil davranma ve dayanigma
gibi olumlu duygularin giiglenmesine aracilik etmektedir. Bu sebeple sefkatli
liderlik, pozitif liderligin teorik gergevesi iginde, ¢alisanlarin psikolojik iyi
olusunu koruyarak orgiitsel verimlilik ve performansin siirdiiriilebilirligini
destekleyen tamamlayici bir unsur olarak degerlendirilebilir.

6.Genel Degerlendirme

Sefkatli liderlik, giiniimiiz modern orgiitlerinde insani temelli yonetim
anlayiginin en giiglii yansimalarindan birisi olarak goriilmektedir. Bahsedilen
bu liderlik tarzi, yalnizca galigan performans: ve verimliligine odaklanmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda kurumda ¢aligan bireylerin duygusal ihtiyaglarini,
onlarin refahini ve psikolojik giivenligini de dikkate almaktadir. Sefkatli
liderler, karsilarinda bulunan ¢alisanlarin yagamig oldugu zorluklar: empati
kurarak anlamaya ve onlar1 desteklemeye ¢aligirlar. Bu durum orgiit igerisinde
giiven, aidiyet ve bagllik duygusunun giiclenmesine katkida bulunur. Ig
ortaminda ¢aligan kigilerin deger gordiigiinii hissettigi ve anlagilabildigini
idrak ettigi bir ortam yaratmak, gerek bireysel mutlulugu gerekse de orgiitsel
bagariy1 artirir. Ayrica, ig yerinde kriz donemlerinde sefkatli liderlerin varhigy,
stresin, kayginin ve belirsizligin etkilerini ciddi anlamda azaltarak orgiitsel
dayanikhiligin artmasina katki saglar. Bu yontiyle sefkatli liderlik, yalmzca
insani bir erdem degil, bunun yani sira siirdiirtilebilir ve etkili bir yonetim
yaklagimi olarak kritik bir 6neme sahiptir.

Sefkatli liderlik yaklagimi, insani odaklilik yonii itibariyle ozellikle son
yillarda orgiitsel davramg ve pozitit' psikoloji alanyazininda gittikge daha
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fazla ilgi gormeye baglayan bir aragtirma alani haline gelmigtir. Fakat
kavramin kuramsal temelleri ve ampirik boyutlar1 hala gelisgim siirecine
devam etmektedir. Bu sebeple gelecekteki aragtirma yiriitiiciilerinin,
sefkatli liderligin diger ¢agdas liderlik yaklagimlar1 (6rnegin etik liderlik,
hizmetkar liderlik, otantik liderlik) ile etkilesim alanlarini karsilagtirmalt
olarak ele almasinin 6nemli oldugu diigiiniilmektedir. Ek olarak sefkatli
liderligin birey, grup ve orgiit diizeyindeki etkilerinin incelendigi gok
diizeyli modellerin olusturulmasi 6nerilmektedir. Ozellikle ¢alisan bireylerin
duygusal dayanikliligs, psikolojik giivenligi, is tatmini, orgiitsel vatandaghk
davraniglart ve tiikenmiglik diizeyleri {izerindeki uzun vadeli etkilerinin
boylamsal aragtirmalarla test edilmesinin alanyazinda 6nemli bir boglugu
dolduracagr ongoriilmektedir. Ayrica nitel aragtirmalarla liderlerin gefkatli
davraniglart nasil anlamlandirdiklari, kiiltiirel ve toplumsal degerlerin bu
liderlik tarzini nasil sekillendirdigi gibi konular da arastirilabilir. Son olarak
yapay zeka, dijital liderlik ve hibrit galisma diizenleri gibi giincel galiyma
dinamikleriyle sefkatli liderligin nasil bir etkilesim i¢inde oldugunun
aragtirlmasinin da gelecegin aragtirma giindemlerinde yer almasinin 6nemli
olabilecegi soylenebilir.

Sefkatli liderlik uygulamada, sadece ¢aligan bireylerin duygusal ihtiyaglarin
gozetmekle siirli kalmayan, bunun yani sira bireylerin potansiyellerini de
ortaya ¢itkarmaya galigan bir yonetim yaklagimidir. Bu baglamda liderlerin,
empati, aktif dinleme, anlayigli iletigim ve destekleyici tutumlar gibi davranigsal
yeterlilikleri  gelistirmesinin  biiyiik 6nem tapdigi  soylenebilmektedir.
Ozellikle yiiksek stresli, rekabetgi veya kriz ortamlarinda liderlerin sefkat
temelli yaklagimlar sergilemeleri, ¢aliganlarin orgiite olan bagliliklarini, ig
performanslarini, iy doyumlarini ve psikolojik dayaniklihiklarini artirabilir.
Uygulayicilar, liderlik egitim programlarinda gefkat temelli farkindalik, 6z-
sefkat ve duygusal zeka gibi konulara daha fazla yer vererek liderlerin bu
yetkinlikleri igsellegtirmesini saglamalidir. Ayrica orgiitlerde giivene dayali
bir iletisgim kiiltiirii olugturmak, sefkatli liderlik davraniglarinin kalici hale
gelmesine yardimcr olur. Sefkatin bir “zayiflik” sebebi degil, bunun aksine
uzun vadeli bagariy1 elde etmeye yarayan bir gii¢ kaynagi oldugu yoniindeki
farkindahgin artirilmasi, uygulayicilarin orgiit igindeki liderlik anlayiglarin
doniigtiirmede stratejik rol oynayacaktir.

Politika gelistiriciler agisindan sefkatli liderlik, insani yonlere odaklanan
yonetim anlayigini destekleyen, siirdiirtilebilir ve etik temelli bir orgiit iklimi
olusturmanin temel araglarindan biridir. Bu baglamda, kamu ve 6zel sektorde
liderlik standartlarinin belirlenmesinde sefkatli liderlik ilkelerinin kurumsal
etik kodlara adapte edilmesi gerekmektedir. Caliganlarin refahini artirma ve
orgiitsel psikolojik sagligi korumaya yonelik politikalarin geligtirilmesinde,
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liderlerin ~ gefkatli davramiglarini  tegvik eden Olglitlerin  performans
degerlendirme, terfi ve odiil sistemlerine dahil edilmesi 6nemli bir adim
olacaktir. Ek olarak, ulusal diizeyde liderlik gelisim programlarimnin ve kamu
yonetimi egitimlerinin miifredatina gefkat temelli liderlik bilesenlerinin
eklenmesi, toplumsal diizeyde empatik ve duyarl bir yonetim kiiltiiriiniin
olugmasini destekleyecektir. Ayrica politika yapicilar, orgiitlerde psikolojik
giivenlik, ¢alisan mutlulugu ve etik karar alma siireglerini gii¢lendiren
diizenlemeleri tegvik ederek, sefkatli liderligin yalmzca bireysel bir tercih
degil, ayn1 zamanda kurumsal bir gereklilik olarak benimsenmesine katkida
bulunabilirler.
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