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Lider-Uye Miibadelesi Teorisi (Leader-Member Exchange Theory), orgiitsel
davranig alanindaki en etkili ve tizerinde olduk¢a ¢ok caligilan kavramsal
paradigmalarindan biridir. Bu nedenle Lider-Uye Etkilesimi teorisi, liderlik
literatiirtinde de 6nemli bir yere sahiptir. Klasik liderlik kuramlari, liderin
tiim izleyicilerine esit sekilde davrandigim varsayarken, lider-iiye miibadelesi
teorisinde, liderin her bir ¢alisanla kurdugu iliskinin farkh diizeylerde ve nitelikte
oldugu one siiriilmektedir. Bu baglamda liderler, bazi galisanlarla kargilikli
giivene ve destekleyici etkilesimlere dayali “grup i¢i” iliskiler gelistirirken;
diger calisanlarla daha sinurli, gérev odakli ve bigimsel “grup digr” iligkiler
i¢cinde olabilmektedirler. Liderin calisanlarma destek, mentorluk ve geligim
firsatlar1 gibi kaynaklar sunmasi, galisanlarda lidere kargi bir kargilik verme
istegi olusturarak sadakat ve goniillii davraniglari artirmakta ve bu durum
yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesiminin bir sonucu olarak agiklanmaktadur.
Sosyal Miibadele Teorisi’ne gore lider ve ¢aliganlar, ekonomik (para, bilgi vb.)
ve sosyal (saygi, prestij, dostluk vb.) kaynaklar1 karsilikli olarak miibadele
etmektedirler. Teorinin temelinde yer alan kargihklilik ilkesi, olumlu
davraniglarin olumlu, olumsuz davraniglarin ise olumsuz sekilde karsilik
bulacagini ifadesi Lider-Uye Etkilegimi Teorisi ile de bagdagmaktadir. Bu
dogrultuda, lider-iiye etkilesiminde iletigimin niteligi ve diizeyi, ¢alisanlarin
tutum ve davraniglarini 6nemli 6lgiide sekillendirmektedir.

1. GIRIS
Liderlik ile ilgili kuramsal yaklagimlar 6zellikler, davramgsal ve durumsal
yaklagimlar altinda toplanmaktadir. Bu yaklagimlarin ilki olan o6zellikler

yaklagiminda liderin sahip oldugu yas, cinsiyet, dig goriiniis, zeka, bilgi,
dogruluk ve diiriistliik gibi kisisel 6zellikleri ele alinmaktadir. Bu yaklagimin
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liderlik siirecini agiklamakta yetersiz kalmasi {izerine liderin 6zellikleri yerine
liderin nasil davrandigina odaklanan davranigsal yaklagimin one siiriildiigi
goriilmektedir. Bu kuramlarin ikincisi olan davranigsal yaklagima gore
liderin Ozelliklerinden ¢ok lideri bagarili ve iginde etkin yapan hususun
liderlik yaparken gosterdigi davraniglar ve lider-izleyici iliskileri oldugu
savunulmaktadir. Ugiincii ve son kuram olan durumsallik yaklagim ise, etkin
liderligin “liderin kisiligi, ge¢mis deneyimleri ve beklentileri, iist yoneticilerin
beklenti ve davranglari, akran beklenti ve davranislari, astlarin 6zellikleri,
beklenti ve davranuglari, orgiit kiiltiirii ve politikalarr” gibi bir¢ok degiskene
bagli oldugu ve birgok modelde ele alindig: gibi her durum ve kosulda etkin
olan bir liderlik tarzinin bulunmadigs, dolayisiyla farkli kogul ve durumlarin,
tarkli liderlik tarzlari gerektirdigi seklinde ele alinmaktadir (Kogel, 2014:
686; Simsek vd., 2019: 211).

Geleneksel liderlik yaklagiminda, liderlerin tiim ¢aliganlarma benzer
sekilde yaklagtig1 ve onlara karst ortalama bir davranig kalibr sergilediklerine
deginilmektedir (Bag vd., 2010: 1014). Fakat lider-iiye etkilegimi teorisinin,
geleneksel liderlik yaklagimlarindan liderin tiim ¢ahganlarina aynmi sekilde
davranmadig1 gerekgesiyle ayrildigi belirtilmektedir (Sahin, 2011: 278).
Ayrica bu teoride liderin her bir tiyeyle/ calisanla farkli bir diizeyde ve sekilde
iligki kurdugu varsayilmaktadir (Schriesheim vd., 1999). Lider ve ¢aliganlar/
tyeler arasindaki iligkilerin niteligi iyiyse, yani lider grup tyeleri tarafindan
sevilip sayilan, kendisine giiven duyulan ve calisanlarla iletigimi iyi olan
birisi ise liderlik igin olumlu bir ortamin var oldugundan, tersi durumda ise
olumsuz bir ortamdan ve zayif iligkilerin var oldugundan s6z edilmektedir
(Bakan ve Dogan, 2013: 23).

Bu boliimde geleneksel liderlik yaklagimlarinda dikkate alinmayan lider-
tiye arasindaki karsilikl etkilegim ve iletigim siirecini, lider ve izleyici arasindaki
iligkinin kalitesini esas alan lider-iiye miibadelesi/ etkilesimi teorisi ve teoride
yer alan kavramlar agiklanmaktadir. Lider ve iiye arasindaki iligkinin hem
izleyici/ye/galigan hem de lider tizerindeki etkisinin ne oldugunun daha iyi
anlagilmasini saglamak amaciyla daha 6nce yapilan galiymalara ve teoriye
getirilen elestirilere yer verilmektedir. Lider-Uye Miibadelesi Teorisi (Leader
Member Exchange- LMX) hakkinda literatiir taramas1 yapildiginda Lider-
Uye Etkilesimi ya da Lider-Izleyici Tliskileri gibi terciimelerinin de yapildig:
goriilmektedir, kisacas1 bu bagliklarin birbirinden farkli olmasi farkli bir
kavramui ele aldigr anlamina gelmemekte bu boliimde de oldugu gibi her biri
ayni teoriyi ifade etmek igin kullanilmaktadir.
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2. LIDER-UYE MUBADELESI TEORISI

Orgiitsel yasamda cahsanlarin etkili ve verimli galigmalarini etkileyen
olumlu veya olumsuz tiim faktorler aragtirmalara konu olmaktadir (Giiler,
2020: 247). Bu konulardan biri olan lider ile izleyicileri arasindaki iligkiler
orgiitsel davranig yazininda arastirmacilar tarafindan oldukga fazla ilgi
goren ve ¢aligilan konular arasinda yer almaktadir. Bir orgiitii 6rgiit yapan
temellerden biri liderken digeri izleyicilerdir. Bir orgiit liderinden bagimsiz
diigiiniilemeyecegi gibi bir lider de izleyicilerinden ayri diigiiniilemez.
Dolayisiyla ne lideri olmayan izleyicilerden ne de izleyicisi olmayan
liderlikten bahsedilebilir. Ciinkii liderlik; “Belirli durum ve kogullar altinda
amaca ulagmak igin bagkalarinin davranig ve eylemlerini etkileme sanat1” veya
“Bir geyi bagkalarina benimsetmek suretiyle yaptirabilme giiciine sahip kigi
olan lider ile izleyiciler arasinda belirli durumlarda ortaya ¢ikan ve etkilesim
seklinde ifade edilen karsilikli iliskiler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir
(Simgek vd., 2019:198).

Lider-iiye etkilesimi teorisi, ilk kez Dansereau, Graen ve Haga (1975: 47)
tarafindan gelistirilmigtir. Teoride lider/yonetici ile tyeler/astlar arasindaki
etkilesimi dikey ikili (dyadik) bir yaklagimla agiklanmaktadir. Liderle izleyici
arasindaki ikili etkilesimi sosyal miibadele teorisi gergevesinde iligki tabanl
olarak ele alan bir yaklagimdir. Lider-tiye miibadelesi teorisine gore lider
ve ¢alisan iligkilerinde kargilikli beklenti s6z konusudur. Bu ikili iliskide
etkilesim diizeyi, kargilikli giiven duygusuyla iliskilendirilmektedir. Tligkinin
kaliteli olmast, lider ve iiye arasinda giivenin temin edildigi, daha kaliteli ve
daha verimli bir etkilesimin var oldugu anlamina gelmektedir. Liderlerine
bagli olan ¢aliganlar liderleriyle daha nitelikli bir iliski iginde olduklarindan,
bu ikili iligki i¢in daha gok baglilik duyma, daha gok 6zen ve ¢aba gosterme
egiliminde olmaktadirlar, sonug¢ olarak da hem liderin hem de orgiitiin
performansinin yiikselmesine katkida bulunmaktadirlar (Caligkan, 2017:
257). Lider-tiye miibadelesi/etkilesimi teorisi, iliski temelli, ikili bir liderlik
teorisidir. Doniigtiirticii, otantik, hizmetkar veya giiglendirici liderlik gibi
liderlerin ne yaptigina odaklanan davranigsal liderlik teorilerinden farkli
olarak, bu teori liderlerin, gruplarinda bulunan ¢alisanlarla (iiyelerle)
gelistirdikleri iligkilerin kalitesi aracihigiyla onlari etkiledikleri varsayimina
dayanmaktadir (Erdogan ve Bauer; 2015: 641).

Lider—iiye etkilesimi teorisi, astlarla kurulan bir degisim siirecidir ve bu
stirecte astlar, liderleriyle ya yiiksek kaliteli ya da diigiik kaliteli etkilegimler
icinde olabilmektedir (Graen & Uhl-Bien, 1995). Lider-iiye etkilegimi
teorisine gore liderlerin yiiksek kaliteli etkilesimlere sahip olduklar takipgileri
“i¢ grup” ya da “damigmanlar” olarak gordiikleri, bu grup iiyelerine benzer
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sekilde davrandiklart ve bir alt grup olarak 6zel bir 6nem atfettikleri
belirtilmektedir. Liderler ayrica bu alt grubu, “i¢ grup’a” kiyasla daha az
onemli olarak gordiikleri bir “dig grup” olarak da degerlendirebilmekte ve bu
nedenle, dig gruptan gelen iiye katkilarina daha az deger atfedebilmektedirler

(Dionne vd., 2010: 1038).

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi (LUE), lider ve takipgi arasindaki iligkinin
kalitesini temel almaktadir. Bu iliski, karsihkli giiven, saygi, destek ve
etkilesim gibi unsurlart icermektedir. LUE Teorisinin temel kavramlari
agagidaki sekilde agiklanmaktadir:

e Grup Ici: Liderin giivendigi, begendigi ve destekledigi takipgilerden
olugan gruptur. Grup igi iyeleri, liderden daha fazla sorumluluk,
kaynak ve firsat elde etmektedirler. Ayrica, liderle daha sik ve samimi
bir iletisim kurmaktadirlar.

* Grup Dist: Liderin daha az giivendigi, daha az destekledigi ve daha
mesafeli oldugu takipgilerden olusan gruptur. Grup digt tyeleri,
liderden daha az sorumluluk, kaynak ve firsat elde etmektedirler.
Ayrica, liderle daha az iletigim kurmaktadirlar ve iligkileri daha resmi
ve sirhdir olmaktadir.

¢ Lider Uye Etkilesimi (LUE) Kalitesi: Lider ve takipgi arasindaki
iligkinin niteligini ifade etmektedir. Yiiksek lider-tiye etkilesimi kalitesi,
kargilikli giiven, saygi, destek ve etkilesim ile agiklanirken; diigiik lider-
tiye etkilesimi kalitesi ise, glivensizlik, saygusizlik, yetersiz destek ve
sinirlt etkilesim ile agiklanmaktadir.

Lider-Uye Etkilesimi Kalitesi GQD@
Lider ve takip¢i arasindaki iligkinin AN
7
niteligi M
Grup ici m
Liderin giivendigi ve destekledigi P\ R %
takipgiler

TR

Liderin daha az giivendigi ve
destekledigi takipgiler P\ Jr >

Sekil 1. Lider-Uye Etkilesim Hiyerarsisi
Kaynak: napkin.ai
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Lider-iiye etkilesiminin ilk yapilan ¢aligmalarda grup igi, grup disi ve
lider-iiye iliskisinin kalitesi iicgeninde ele alindign goriilmektedir. I¢ grup,
lideriyle daha yiiksek kaliteli iliski kurmus, giiven, kargilikli saygi, daha fazla
destek ve etkilesimle tanimlanirken; dig grup ise lideriyle daha resmi, daha
soguk iliskilere sahip, daha az fayda ve kisisel ilgi goren grup tiyeleri olarak
tanimlanmaktadir. Lider ve iiye arasindaki iliski kalitesinin, birkag kalite
gostergesi veya degigim birimi (exchange currency) kullanilarak tanimlandig:
ve iliskinin kalitesinin ise birbirine olan duygusal yakinlik, sadakat, katki ve
profesyonel sayg1 olmak dort boyuttan olustugu belirtilmektedir. Bunlar:

* Duygusal Yakinlik (Affect), is ve meslekten ok kisileraras: bir ¢ekim
ve kargilikli sevgi ve yakinlik,

* Sadakat (Loyalty) agik bir destek ve kisiye yonelik bir baglilik,

* Katki (Contribution) ortak hedeflere ulagmak konusunda ig odakli
faaliyet diizeyine dair alg,

* Profesyonel Saygi (Professional Respect) lider ve iiyenin
birbirlerinin kendi meslek alanlarinda bagarili olduklarina dair orgiit
igi ve/veya digindaki itibara yonelik algilari,

olarak ifade edilmektedir (Dienesch ve Liden, 1986: 624; Liden ve
Maslyn, 1998: 45).

Bir izleyicinin yiiksek kaliteli bir lider-iiye iligkisine dair algisi, lider
dye iligkisi mitkemmelliginin gelisiminde temel ya da ilk adim olarak
goriilmektedir. Ancak mitkemmellige ulagmak, yalnizca bir kisinin bu iligkiyi
nasil algiladigini (bireysel diizey) degil, ayn1 zamanda liderin bu yiiksek
kalite algisina katilimin (ikili/dyadik diizey) ve tiim lider-iiye giftleri arasinda
yiiksek kaliteli iligkiler olduguna dair genel bir ¢aligma grubu fikir birligini
(grup diizeyi) de kapsamaktadir (Schyns ve Day, 2010:6). Daha sonra yapilan
caligmalarda ise lider-iiye etkilesimi ¢aligmalarinda 6nemli bir doniim noktasi
olan i¢ ve dig grup yaklagimindan ve lider-tiye iligkisinin kalitesinden ¢ok
daha giincel bir yaklagim olan lider-iiye arasinda kurulan iligkilerin siirekliligi
(relationship continuum) anlayigina gegis olarak karsimiza ¢ikmaktadir;
buna gore lider-tiye iliskileri i¢ ve dig grup iliskileri ile sinirli kalmamakta,
iliskiler bir stireklilik iizerinde yer almaktadir (Sobral ve Furtado, 2024: 8).

Liderin gahganlarina destek vermesi, gelisim firsatlar1  saglamasi,
mentorluk ve benzeri faydalar sunmasi gibi kaynaklar saglamasi galiganlarda
yani {iiyelerde lidere bir karsiik verme motivasyonu olugturmaktadir.
Bu kargiik verme sekli ise genellikle sadakat ve yiiksek diizeyde goniillii
davraniglar sergileme big¢iminde agiga ¢ikmaktadir. Lidere kargi duyulan
bu yiikiimliiliik hissi ve yiiksek baglilik diizeyi, yiiksek lider-iiye etkilegimi
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kalitesinin bir sonucu olarak agiklanmaktadir (Erdogan ve Bauer; 2015:
641). Adil ve giivenilir bir lidere sahip olan astlar ekstra yiiksek ¢aba ile
kargilik vermektedirler, bunu agiklayan bir diger teori ise sosyal miibadele
teorisidir. Sosyal miibadele teorisi, i§ yeri davramiglarini anlamada en
etkili kavramlar arasinda sayimaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).
Ik kez Dienesch ve Liden (1986)’nin galigmalarinda lider-iiye etkilesimi
ve sosyal miibadele teorisi arasinda baglanti kuruldugu goriilmektedir.
Sosyal Miibadele Teorisi’ne (Social Exchange Theory) deginmek gerekirse
bu teoride hem liderin hem de iiyenin/ galiganin arzuladig: degerli bir sey
vardir. Her iki taraf birlikte ne miktarda ve neyi miibadele edeceklerine karar
vermektedirler. Bunlar ekonomik ve sosyal kaynaklar olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Ekonomik kaynaklar mal, para, varlik, bilgi, vb., daha ¢ok
maddi 6geleri igermekteyken, sosyal kaynaklar ise daha gok dostluk, sosyal
onay, sayg1 ve prestij gibi soyut 6geler icermektedir. Sosyal miibadele sirasinda
kullanilan kaynaklardan elde edilen sonuglarin degeri taraflarin algisina gore
belirlenmektedir (Tiirkoz, 2016:273). Sosyal miibadele teorisinde 6nemli
yer tutan kargihikliik ilkesi olumlu ve olumsuz karsiliklihk geklinde ele
alinmaktadir. Olumlu kargiliklilik, “insanlarin kendilerine yardim edenlere
yardim etmeleri”; olumsuz kargiiklihk “zararli veya olumsuz davranigin
kaynagina yonelik misilleme veya intikamci davraniglarda bulunma” seklinde
ifade edilmektedir (Giiler, 2020: 248). Teoriye gore liderin olumlu eylem ve
tutumu, astlarindan gelen kargilikla 6diillendirilmig olmaktadir (Bohm vd.,
2025: 2).

2.1. Lider-Uye Miibadelesi Teorisine Dair Yapilan Caligmalar

Lider-iiye teorisine gore, lider ve liye/caligan arasindaki iligkiler karsilikls
giiven, saygi, baglilk, sevgi, destek, samimiyet, agiklik ve yakinlk, gibi
davranig kaliplari gergevesi iginde gelismektedir. Fakat lider-izleyici arasindaki
iligkinin lider agisindan ne ifade ettigi ya da ona ne gibi faydalar sagladig:
konusu iizerinde durulmadigina dikkat ¢ekilmektedir. Ayni zamanda
LUM cergevesinde, izleyicilerin de lidere baglilik gostermesinin, orgiitsel
vatandaglik gostermesinin, lidere sosyo-ekonomik destek vermelerinin,
liderin istedigi yonde ¢aba gostermelerinin ve onun istedigi sonuglari
iretmelerinin, izleyicilerin lidere sagladigi faydalar olarak goriilebilecegi
iizerinde durulmaktadir. Lider ve izleyici iligkileri konusunda yapilan
caligmalarda genellikle taraflar arasinda kurulan bu iligkinin “izleyici/iiye/
caligan lizerindeki etkisinin ne olduguna, izleyicilerin tutum ve algilari,
tatmin dereceleri, performans diizeyleri, orgiitsel adanmugliklari, orgiitsel
vatandaglik davranisglar, vb.,’ye” dair aragtirmalar yapildig: belirtilmektedir
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Liderlerin ilk basta olusturdugu ortam ve kogullar, dogrudan ekip
kiltlirtinii, liderin bagkalartyla baglanti kurma becerisini ve ekiplerin
organizasyondaki deger ve Onemlerini nasil algiladiklarini etkilemektedir
(Weberg ve Fuller, 2019: 23). Calisanlar1 sessiz istifaya gotiiren nedenin
calisanin ¢aliygmamasindan gok yonetici ve ¢alisan arasinda giiglii bir iligki
olup olmamasina bagl oldugu, ¢alisanlarin kendilerine deger verildiginde
iglerine daha ¢ok baghlik gosterdikleri belirtilmektedir (Folkman ve
Zenger, 2023). Garcia-Pereyra vd. (2025) hemsgireler iizerine yaptiklar
caligmalarinda Covid-19 pandemisi gibi krizler esnasinda bile yoneticiler
ve galiganlar arasinda yiiksek kaliteli iligkiler olmasinin ¢aliganin orgiitten
ayrilma olasihigini azaltigini belirtmektedirler. Koénya vd., (2015), Orta
Avrupa’da bini agkin saglik ¢aligani tizerine yaptiklari ¢aligmada, lider-iiye
iletisgimi ile Orglitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymakta ve lider-tiye iletigimi ile deger baglilig: arasindaki iliskinin, lider-
tiye iletigimi ile Orgiitte kalma baglilig: arasindaki iligkiden ¢ok daha giiglii
oldugunu belirtmektedirler.

Ise iliskin bir kaynak olarak lider-iiye etkilegiminin galisanlarda is
yeri kaygisini azaltmasina ragmen, ayni zamanda galiganlar igin i yikii
olusturdugu tizerinde durulmaktadir ve lider-iiye etkilesiminin olumsuz
etkilerine dikkat ¢ekmektedir (Yang vd., 2025). Yani ¢alisanlar liderleriyle iyi
iligkiler gelistirdikleri igin ig yerinde daha az stres yasarken; lidere kargt daha
fazla sorumluluk hissetmekte ve kendilerine daha ¢ok gorev ve sorumluluk
verilmektedir. Ozutku vd. (2008) galismalarinda, lider-iiye etkilesimi ile
orgiite duygusal ve devamlilik baghligr arasinda anlamli bir iligki olmadigini
buna kargin lider-tiye etkilesimi ile Orgiite normatif baglilik ve ig performansi
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu; yine ayni gekilde Tekin (2018)
lider-iiye etkilesimi ile galigan performansi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugunu belirtmektedir. Ozbezek ve Ege (2022) caligmalarinda, lider
tiye etkilesiminin ig performanst tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu;
ise adanmughgin lider tiye degisimi ve i§ performansi arasindaki iliskide kismi
aracilik rolii oldugunu bulmuslardir.

Bauer ve Erdogan (2015: 8)’nin ¢aliymalarinda belirttigine gore, lider
ile liye arasindaki etkilesim, ¢alisanlarin olumlu i deneyimleri yagamasina
katki saglayabilmekte ve Orgiitiin = verimliligini  ytikseltebilmektedir.
Ayrica galigmalarinda aragtirmacilarin ve ig diinyast liderlerinin, lider
tiye etkilesiminin i doyumu, galisan devri (turnover) ve performans gibi
onemli i sonuglar1 tizerindeki etkisini fark etmeye bagladiklar1 iizerinde
durmaktadirlar. Bununla birlikte, lider-liye etkilesimi ve orglitsel adalet
arasinda anlaml iliski oldugu ve calisma gruplan iginde Orgiitsel adalet
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algisinin, lider-iiye etkilesimi gelisim siireci boyunca korunmasi gerektigi
belirtilmektedir (Scandura, 1999: 37).

2.2. Lider-Uye Miibadelesi Teorisine Getirilen Elestiriler

Lider-iiye miibadelesi teorisinin de diger teoriler de oldugu gibi
aragtirmacilar tarafindan elegtirilen bazi noktalar1 bulunmaktadir. Bu
elestirileri agagidaki baghiklar altinda sunmak miimkiindiir:

e Adalet Algisi: Lider-iiye etkilesimi teorisi, liderin bazi iiyelerle
daha yakin iliskiler geligtirmesinin, diger tiyeler arasinda adaletsizlik
algisina yol agabilecegi konusunda elestirilere maruz kalmaktadir.
Dionne vd., (2010: 1038) caliymalarinda liderligin, ekip icinde
paylagilan zihinsel modelin geligimi ve bunun sonucunda olugan
ckip performans: tzerindeki potansiyel etkisini inceledikleri
caligmalarinda, lider-iiye etkilesimi ve katilimcr liderlik yaklagimlarini
ele almiglardir. Burada belirli bir alt grubu digerlerine tercih eden bir
liderlik tarzinin, bireysellikten grup olmaya dogru ilerleme siirecinde
zararl olabilecegini, 6zellikle lider ikili iligkilere odaklandiginda birey
diizeyinden ekip diizeyine gegisi engelleyebilecegine deginmektedirler.
Ozellikle i¢ grup ve dis grup arasinda yapilan esitsiz vurgu, birbirine
yakin zihinsel modellerin yakinsama siirecinin tiim asamalarini
olumsuz yonde etkileyebilecegi tizerinde durmaktadirlar. Yani liderin
baz1 ekip {iiyelerine digerleri pahasina oncelik vermesinin ve bu
durumun zayif iligkiler aginin mevcut oldugu seklinde yansitilmasi
zihinsel model yakinsamasinin  saglanmasim  zorlagtiracaktr.
Ozellikle ekipler yeni olusuyorsa, ekip i¢inde “gozde” iiyeler segmek
ya da bir “i¢ grup” olusturmak, birlesik ve organize olmug bir ekip
yapisini destekleyemeyecegi ongortilmektedir. O yiizden lider-iiye
etkilesiminde liderin katilimer liderlik tarzini benimsemesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ciinkii katilmer liderlik tarzinda bakis agilarinin
paylagilmasr lider tarafindan tegvik edilmektedir.

Yine ayni ¢aligmada, tiyelerin sadece lideriyle ile iy1 iligkiler gelistirmeye
caligmasinin  Orgiitiin  bagaris1 igin yeterli olamayabilecegine dair
bir elestiri daha getirilmektedir. Ekip iginde daha iyi bir dinamik
gelistirmek i¢in sadece lider-takipgi arasindakai iligkiler degil, her ekip
tiyesinin birbirleriyle kurdugu ikili iligkilerin de 6nemli olduguna
deginilmektedir. Ciinkii, tiyelerin birbirleriyle lidere ihtiya¢ duymadan
yada liderle olan iligki kalitesinden bagimsiz olarak kendileri igin faydalt
olabilecek sosyal baglar gelistirmeleri gerekebilmektedir. Dolayisiyla
tiyelerin sadece lider ile iyi iligkiler kurmug olmasinin yetersiz olacagina,
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diger tiim iiyeler ile giiglii iligkiler kurulmasinin ekip iginde istenen
diizeyde koordinasyon ve ortak anlayisin saglanmasinda 6nemli bir
katki saglayabilecegine deginilmektedir (Dionne vd., 2010: 1047).

Olg¢me Temelli Sorunlar: Lider-iiye etkilesimi teorisinin dlgiilmesiyle
ilgili sorular giindeme getirilmektedir. Bu teoriyi 6l¢mek igin kullanilan
lider-liye etkilesimi Olgeklerinin farkli versiyonlarinin bulundugu
ve farkli seviyede analizlerinin yapildigi belirtilmekte, dolayisiyla
sonuglarin dogrudan kargilagtirilabilir olmadigi yoniinde elestiriler
mevcuttur. Bu nedenle gelecekte yapilacak aragtirmalarda kullaniimak
lizere standartlagtirilmis ve psikometrik agidan giivenilir bir LUE
Olgiim aracinin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu one siiriilmektedir
(Dienesch ve Liden, 1986: 624; Liden ve Maslyn, 1998; 46).
Gottfredson vd., (2020: 1)’nin lider-iiye etkilesiminin gelisgimi ve
ilerleyigini inceleyen bir ¢aligmalarinda, bu kavramin kalict birgok
katkisina ragmen, kavramsal ve Olgiimsel gelisiminin her zaman titiz
ve sistematik siireglerle olusturulmadigini belirtmektedirler. Bunun bir
sonucu olarak, otuz dort yil sonra bile lider-iiye etkilesimi kavramu ile
iligkili ok gesitli kavramsal ve 6lglim temelli sorunlarin devam ettigi
soylenebilmektedir.

Sosyal Miibadele Teorisiyle Ayrisan Yonii: Sosyal degisim
teorisinde sadece lider-takipgi iliskileri ele alinmamakta, ¢aliganlarin
kendi aralarindaki iliskilerine de yer verildigi 6ne siiriilmektedir. Tkinci
olarak lider-tiye etkilesiminde ¢aliganin i¢ grup ya da dig grup tyesi
olup olmadig gergeklesen degisimlere baglh olarak belirlenmektedir
ve bu sekilde yeterliligi ya da giivenilirligi kanitlanmaktadir. Fakat
sosyal miibadele teorisinde, taraflar arasindaki kargihikhiligin yani
yapilan bir iyiligin veya katkinin ne zaman ve nasil geri 6deneceginin
agikga tanimlanmadigr bir yapr bulunmaktadir. Bu nedenle, sosyal
degisim teorisindeki degisim kavraminin, ¢ahisanlarin neden kargilik
verme baskist hissettiklerini ya da neden gergekten kargilik verdiklerini
agiklamak i¢in kullanildigy; lider ve takipgiler arasindaki degisim
kalitesini belirlemek veya bu degisimlerle olusan rol tanimlama
stirecini agtklamak igin kullamlmadigr savunulmaktadir (Gottfredson
vd., 2020: 3). Bu nedenle bu iki teorinin ayn1 temele dayanmadig, iki
teori arasinda bag kurulmasi elestiriye konu olmaktadir.

Ayrimcilik Potansiyeli: Teoriye getirilen bir diger elestiri ise
bilingli ya da bilingsiz olarak liderin bazi izleyiciler ile iyi iliskiler
gelistirmesinin izleyiciler arasinda ayrimcilik algisina yol agacagi
yoniindedir. Farkli cinsiyet, yag, kiiltiir ve yeteneklerde olan insanlar
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diglanabilmektedir. Lider etnik kokeni, cinsiyeti, irki, yagt ya da
farkli baz: kisisel 6zellikler nedeniyle bazi izleyicileriyle yakin iliskiler
gelistirebilmektedir. Dolayisiyla liderlerin, baglangigta tiim ¢aligma
gruplariyla i¢ grupmus gibi iletigim kurmasit gerektigi, her bir grup
tyesini degerlendirerek kendisine firsat tanimasi gerektigi, ¢aligma
grubundaki tiyelerin degerlendirilmesi performans disgindaki etkenlere
(6rnegin, 1rk, cinsiyet veya engellilik durumu, vb.) dayandirilmamas:
gerektigi tizerinde durulmaktadir. Boylelikle tiim {iiyelere ¢aligma
grubuna katki saglama firsat1 verildiginde i¢ grup iiyesi olabilecegi
gosterilmig olmaktadir (Scandura, 1999: 37).

3. SONUC

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi’nin, orgiitsel davraniy ve liderlik
aragtirmalarinda 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Teoriye
gore liderin her bir izleyicisi ile farkh iligkiler gelistirdigi ve kurulan bu
iligkilerin mesafesinin ve kalitesinin izleyicilerin performansi, i§ tatmini,
orgiitsel vatandaglk ve orgilitsel baglilik gibi unsurlart etkiledigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, teoriye yapilan elestiriler de dikkate alindiginda,
lider-iiye arasinda daha giiclii ve olumlu iligkiler kurulmasinin, orgiitlerde
daha adil daha katilimcr bir liderlik ortami yaratilmasinin 6rgiitsel amaglara
ve hedeflere ulagmak konusunda daha basarili olunmasini saglayabilecegi
soylenebilmektedir. Bununla birlikte Lider-Uye Etkilesimi Teorisine getirilen
elestirilerin de hakli yanlarinin bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla Lider-
Uye Etkilesimi Teorisi’nin gelistirilmeye ihtiyaci oldugu agik olmakla birlikte,
gozden kagan noktalarinin da yeniden ele alinmasi ve degerlendirilmesi
gerektigi ortadadir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarin, bu teoriyi farkh
orgiitsel baglamlarda inceleyerek daha kapsayict ve biitlinciil bir anlayig
geligtirmesi faydali olacaktir.



Buket Sezer | Metin Ik | 49

Kaynakgca

Bakan, 1. Ve Dogan, I.E (2013), “Liderlik Giincel Konular ve Yaklagimlar”,
Gazi Kitabevi, Ankara.

Bag, T., Keskin, N., ve Mert, I. (2010), “Lider Uye Etkilesimi (LUE) Modeli ve
Olgme Aracinin Tiirk¢e’de Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi”, Ege Akade-
mik Bakig Dergisi, 10 (3), 1013-1039.

Bauer, T., and Erdogan, B. (2015), “The Oxford Handbook of Leader-Mem-
ber Exchange”, New York, NY 10016: Oxford University Press. ISBN
9780199326174.

Bohm, E, Blickle, G., & Wihler, A. (2025), “Leader Honesty-Humility, Poli-
tical Skill, And Leadership Effectiveness: The Mediating Role Of Emp-
loyee Extra Effort”, Personality and Individual Digerences 240 (2025)
113172. https://doi.org/10.1016/j.paid.2025.113172

Cropanzano, R., & Mitchell, M. S. (2005). Social exchange theory: An interdis-
ciplinary review. Journal of Management, 31(6), 874-900. https://doi.
org/10.1177/ 0149206305279602

Caligkan, A. (2027), “Lider-Uye Etkilesimi Teorisi”, Edt. Dog. Dr. Omer Tung-
Dog. Dr. Hakan Turgut, Yonetim ve Strateji 101 Teori ve Yaklagim, Siya-
sal Kitabevi, Nisan, Ankara.

Dansereau, JR. E, Graen, G, and Haga, W. J., (1975) “A Vertical Dyad Linkage
Approach to Leadership within Formal Organizations: A Longitudinal
Investigation of the Role Making Process”, Organizational Behavior and
Human Performance, 13: 46-78.

Dienesch, R. M., and Liden, R. C. (1986), “Leader-Member Exchange Model
of Leadership: A Critique and Further Development”, The Academy of
Management Review, 11 (3), pp. 618-634.

Dionne, S. D., Sayama, H., Hao, C., and Bush, B. J. (2010), “The Role Of Le-
adership In Shared Mental Model Convergence And Team Performance
improvement: An Agent-Based Computational Model”, The Leadership
Quarterly, 21, 6, December, 1035-1049.

Erdogan, B., and Bauer, T. N. (2015), “Leader-Member Exchange The-
ory”, International Encyclopedia of the Social & Behavioral Scien-
ces, Second Edition, 13, 641-647. https://doi.org/10.1016/
B978-0-08-097086-8.22010-2

Folkman, J., and Zenger, J. Quiet Quitting Is About Bad Bosses, Not Bad
Employees, https://zengerfolkman.com/articles/quiet-quitting-is-a-
bout-bad-bosses-not-bad-employees/, 2022. (Erisim Tarihi: 28.08.2025).

Garcia-Pereyra, E, Miralles-de-Imperial, J., and Armstrong, R., (2025), “The
relevance of leader—-member exchange during a crisis: assessing the me-
diating role of social exchange relationships to predict intention to le-



50 | Lider Uye Miibadelesi Teovisi

ave”, Leadersh Health Serv (Bradf Engl,  https://doi.org/10.1108/
LHS-08-2024-0087

Gottfredsona, R. K., Wright, S. L., and Heaphy, E. D. (2020), “A Critique Of
The Leader-Member Exchange Construct: Back To Square One”, The
Leadership Quarterly, 31, pp. 1-17.

Giiler, B. (2020), “Orgiitsel Engel”, Edt. Giilbeniz Akduman, 21. Yiizyilda Or-
giitsel Davranigta 21 Giincel Yaklagim, Gazi Kitabevi, Ankara.

https://app.napkin.ai/page/CgoiCHByb2Qtb25IEiwKBFBhZ2Ua]DhmYm-
MxNDQ2LWU1YjktNDk4Mi04MzFILWY0ODM50GQwOTg5Zg,
(22.09.2025).

Kogel, T. (2014), “1§letme Yoneticiligi”, Beta Bastm Yayim Dagitim, Genigletil-
mis 15. Baski, Istanbul.

Kénya, V., K. Grubié-Nesi¢, L., and Mati¢, D. (2015), “The Influence Of Le-
ader-Member Exchange Communication On Organizational Commit-
ment in A Central European Hospital“, Acta Polytechnic Hungarian, 12
(3), pp- 109-118.

Liden, R. C., & Maslyn, J. M. (1998). Multidimensionality of leader—-member
exchange: An empirical assessment through scale development. Journal
of Management, 24, 43— 72.

Ozbezek, B. D., and Ege, T. (2022), “The Mediating Role Of Work Engage-
ment In The Effect Of Leader Member Exchange On Job Performance”,
Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalari Dergisi, 20 (4), pp. 366-386.

Ozutku, H., Agca, V, ve Cevrioglu, E. (2010), “Lider-Uyc Etkilesim Teorisi
Cergevesinde, Yonetici Ast Etkilesimi ile Orgiitsel Baglilik Boyutlari ve Tg
Performanst Arasindaki Tliski: Ampirik Bir Inceleme”, Atatiirk Universi-
tesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22(2), 193-210.

Scandura, T. (1999), “Rethinking Leader-Member Exchange: An Organizatio-
nal Justice Perspective”, Leadership Quarterly, 10 (1), pp. 25-40.
Schriesheim, C. A., Castro, S. L. And Cogliser, C. (1999): “Leader Member
Exchange (LMX) Research: A Comprehensive Review Of Theory, Me-
asurement And Data Analytic Practices”, Leadership Quarterly, 10(1):

63-114.

Schyns, B., and Day, D. (2009), “Critique And Review Of Leader-Member
Exchange Theory: Issues Of Agreement, Consensus, And Excellence”,
European Journal of Work and Organizational Psychology, 19 (1), 1-29.

Sobral, E, and Furtado, L. (2024), “LMX”, In: M. Bal (ed.), Encyclo-
pedia of Organizational Psychology. Edward Elgar., pp. 377-381.
DOI:10.4337/9781803921761.00080

$ahin, E, (2011), “Lider-Uye Etkilesimi Tle Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Tligki Uzerinde Cinsiyetin Etkisi”, Ege Akademik Bakg, 11, 2, 277-288.



Buket Sezer | Metin Ink | 51

Simgek, M., Celik, A. Ve Akgemci, T. (2019), “Davramsg Bilimleri”, Egitim Ya-
yinevi, Yenilenmig 10. Baski, Konya.

Tekin, E. (2018), “Lider-Uye Etkilesiminin Calisan Performansi Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Vatandaslik Davranigimin Aracilik Rolii”, Karadeniz

Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Sosyal Bilimler Dergisi, 16,
343-364.

Tiirkoz, T. (2016), “Sosyal Miibadele (Degisim) Kuram1”, Ceviri Edt. Dog.Dr.
Mustafa Canpolat & Yrd. Dog. Dr. Korhan Orun, “Y6netim ve Organi-
zasyon Kuramlar1”, Nobel Akademik Yayimncilik, Ankara.

Weberg, Dan R., and Fuller, Ryan M. Toxic Leadership: Three Lessons From
Complexity Science to Identify and Stop Toxic Teams, Nurse Leader,
February, 2019.

Yang, H., Zhao, X., Huang, G., Zhang, L., and Zhang, Y. (2025), “The double-e-
dged sword of leader-member exchange: when and why leader-member

exchange promotes versus inhibits workplace deviant behavior”,Chinese
Management Studies 2025, https://doi.org/10.1108/CMS-11-2023-0597



