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Toksik Liderlik
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Ozet

Liderlik, bireylerin tutum ve davraniglarini etkileme ve yonlendirme becerisiyle
takipgileri tizerinde olumlu etkiler yaratan ve genellikle bu olumlu yoniiyle
incelenen bir olgudur. Ancak liderligin bu yapici ve olumlu tarafinin yani sira
zararli sonuglara yol agabilen yikici bir yonii de bulunmaktadir. Literatiirde,
“liderligin karanlik yiizi”, “istismarct liderlik” ve “yikici liderlik” gibi farkl
kavramlarla iliskilendirilen toksik liderlik, liderligin bu yikic1 yonlerinden biri
olarak ele alinmaktadir. Toksik liderlik, liderin olumsuz kisilik ozellikleri ve
yikic1 davranglarn araciligiyla galiganlar ve oOrgiitler tizerinde zararh etkiler
olusturan bir liderlik tarzidir.

Bu boliimde, toksik liderligin tanimi, temel 6zellikleri, boyutlar1 ve ortaya
¢tkmasina neden olan faktorler kavramsal bir cergevede incelenmistir.
Ayrica, toksik liderlik davramiglarinin bireyler ve orgiitler tizerindeki etkileri
degerlendirilmig, toksik liderligin Onlenmesi ve yonetilmesine yonelik
stratejiler agiklanarak etkili olabilecek yaklagimlar literatiir dogrultusunda
sunulmustur. Bulgular, toksik liderlik davranislarimin psikolojik sikintilara
yol agan olumsuz galigma ortamlar1 yaratarak galisanlarin fiziksel sagliklarini,
is tatminlerini, motivasyonlarini ve orgiitsel bagliliklarini olumsuz yonde
etkiledigini gostermektedir. Caliganlar {izerindeki bu olumsuz etkiler, 6rgiitsel
diizeyde de performans diisiisii ve orgiit kiiltiiriinde bozulma gibi sonuglara
yol agmaktadir. Sonug olarak, toksik liderligin yalnizca bireysel diizeyde
degil, orgiitsel diizeyde de kalict hasarlara neden oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, toksik liderlik davramiglarini 6nlemek ve yonetmek amaciyla etkili
stratejilerin geligtirilmesi gerekmektedir. Literatiirde, bu amagla gelistirilen
cesitli stratejiler Onerilmekle birlikte; duygusal zekd egitimi, etik liderlik
uygulamalari, liderlik gelistirme programlari ve agik iletisim kanallarinin
giiclendirilmesi gibi yaklagimlarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Orgiitlerin
toksik liderligi 6nlemeye ve yonetmeye iliskin etkili stratejiler gelistirmesi ve
uygulamasi, ¢alisanlarin kendilerini giivende hissedebilecekleri, etik degerlere
dayali bir orgiit kiiltiiriiniin ingas1 agisindan; dolayisiyla calisan refahi ve
orgiitsel performansin siirdiiriilebilirligi bakimindan kritik bir neme sahiptir.
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Giris

Liderlik, genellikle liderlerin takipgileri itizerindeki pozitif etkileri ile
iligkilendirilen bir kavramdir; ancak liderligi yalnizca bu yoniiyle ele almak,
liderligin olumsuz ve yikici boyutlarinin goz ardr edilmesine yol agabilir
(Sisman, 2024: 40). Liderligin karanlik yonlerinde “toksik liderlik” olarak
adlandirilan olumsuz bir olgu da bulunmaktadir (Octavian, 2023: 87).
Orgﬁtlerdeki olumsuz liderlik olgusu, literatiirde toksik liderlik, liderligin
karanlhk yizii, istismarci liderlik ve yonetici nezaketsizligi gibi farkl
kavramlarla ele alinmakta ve tanimlanmaktadir (Hattab vd., 2022: 320;
Ofei vd., 2023: 2). Uygur ve Glimiistekin (2019) tarafindan gergeklestirilen
aragtirmada; zorlayici liderlik, narsist liderlik, paranoyak liderlik, duygusal
bagiml liderlik, pasif-agresif liderlik, kii¢tik tiranhk, istismarcit yonetim,
toksik (zehirleyici) liderlik, yikicr liderlik, kotii liderlik ve etik dis1t liderlik
karanlik liderligin alt boyutlar1 olarak ortaya konulmustur. Toksik liderlik;
liderin sergiledigi davranig bigimleri, olumsuz davranmiglarin gesitliligi ve
sikhigr ile orgiitsel ve bireysel diizeyde yarattigr etkiler bakimindan diger
olumsuz liderlik tiirlerinden daha genig kapsamlidir. Bu nedenle, olumsuz
liderligin gesitli ve birbirine bagh boyutlarini kapsayan bir semsiye kavram
olarak degerlendirilmektedir (Bagkan, 2020: 98; Hattab vd., 2022: 320). Bu
liderlik bigimi, olumsuz bir galiyma ortamu yaratan ve korku, giivensizlik ile
islev bozukluguna yol agan lider davraniglarini ve 6zelliklerini kapsamaktadir
(Octavian, 2023: 87).

Liderlik alaninda yapilan ¢aligmalarin ¢ogu, hizmetkar, demokratik veya
doniigiimsel liderlik gibi olumlu liderlik tarzlarinin ig tatmini, iretkenlik,
performans ve yaraticilik gibi orgiitsel giktilar tizerindeki etkilerini incelemistir.
Buna karsin, zararl veya yikic liderlik tarzlar1 ve bunlarin galiganlar ile 6rgiit
tizerindeki olumsuz etkileri daha az dikkate alinmugtir. Oysa zararh liderlerin
etkisi, gogu zaman olumlu liderlerden daha belirgin olabilmektedir (Younis
vd., 2022: 65). Bu nedenle toksik liderlik, son yillarda giderek daha fazla ilgi
goren ve artan endige yaratan bir kavram olarak aragtirmacilarin dikkatini
¢ekmektedir (Farghaly Abdelaliem ve Abou Zeid, 2023: 2; Octavian,
2023: 87; Sezer vd., 2025: 368). Son yillarda yapilan aragtirmalar, toksik
liderlik uygulamalarinin diizenli bir bigimde tekrarlandigini ve orgiitsel
yapi ile kiiltiir genelinde hiyerargik olarak yayilabildigini gostermektedir
(Khasawneh vd., 2024: 363). Bu durum, orgiitsel hedeflere ulagmay1
engellemekle birlikte orgiit kiiltiirii ve performansi tizerinde hem mikro
hem de makro diizeyde zararli etkilere yol agmaktadir (Octavian, 2023: 87).
Bu kapsamda ¢aligmanin amaci, toksik liderlige iliskin kavramsal ¢ergeve
sunmak; toksik liderligin bireyler ve orgiitler tizerindeki olumsuz etkilerini
ve bu olgunun zararli sonuglarini azaltmaya yonelik stratejileri incelemek ve
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bu dogrultuda daha saglikli ve etik orglitsel ortamlarin geligimine katkida
bulunmaktir. Bu boliimde 6ncelikle toksik liderligin tanimi, temel 6zellikleri,
davranig bigimleri ve boyutlar1 ele alinacaktir. Ardindan, toksik liderligin
ortaya ¢itkmasina neden olan faktorler, bireyler ve orgiitler tizerindeki etkileri
ile 6nlenmesi ve yonetilmesine iliskin stratejiler incelenecektir.

1. Toksik Liderlik Kavrami ve Tanimi

Zehirli anlamui tagiyan toksik kavramu, liderlik agisindan ilk kez 1996
yilinda Toxic Leaders: When Organizations Go Bad” (Toksik Liderler:
Orgiitler Kétiiye Gittiginde) adli kitapta Marcia Lynn Whicker tarafindan
ele alinmig (Alanezi, 2024: 1201); olumsuz, asagilayici, iglevsiz, uyumsuz
ve kotii niyetli bir liderlik tarz1 olarak nitelendirilmistir (Kog vd., 2022: 3).
Whicker tarafindan yapilan bu galisma, literatiirde toksik liderlik kavramini
sistematik bir bigimde ele alan ilk 6nemli katki olarak kabul edilmis ve
gelecek caligmalara da ilham olmugtur. Toksik liderlik, 2004 yilinda Barbara
Kellerman, 2005 yilinda Jean Lipman-Blumen, 2008 yilinda da Andrew A.
Shemidt’in toksik liderlik 6lgegini ortaya koymasiyla birlikte farkli agilardan
degerlendirilmis ve farkli tanimlar1 yapilmistir (Giiney vd., 2025: 380).
Schmidt (2008), toksik liderlikle ilgili yapilan ¢aligmalardan en fazla atif
alan beg ¢aligmanin tamimlarini incelemis ve bu ¢aligmalarin her ne kadar
tiim literatiirii kapsamasa da toksik liderlik kavraminin mevcut anlayigini
temsil ettigini ifade etmigtir. Toksik liderlige iliskin bu tanimlar Tablo 1’de
Ozetlenmigtir.

Tablo 1: Toksik Liderligin Cesitli Tanunlary (Schmidt, 2008: 73)

Yazar Toksik Liderlik Tanimi

Whicker Toksik liderler; uyumsuz, huzursuz ve ¢ogu zaman kotii niyetli, igten
(1996: 12) |ige kendilerini yetersiz hisseden ancak bunu gizleyen, bagkalarini yikarak
basari elde etmeye ¢aligan bencil ve manipiilatif kigilerdir.

Flynn Toksik liderlik; zorbalik yapan, tehdit eden, dedikoduya bagvuran,
(1999: 1) | bagiran ve agagilayict tutumlar sergileyen; ayrica kendi ruh hélindeki
degisimlerle is ortaminin havasini belirleyen yoneticileri tanimlayan bir

kavramdir.
Wilson- Toksik liderlik, galiganlarin cogkusunu, yaraticihigini, 6zerkligini ve yeni
Starks fikirler ortaya koyma yeteneklerini engelleyerek bireylere ve nihayetinde

: kuruma zarar veren liderlik bi¢imidir. Bu liderler, zehirlerini asir1 kontro
2003: 2 k liderlik bi¢imidir. Bu liderl hirlerini agrt k |
yoluyla yayarlar ve liderligi, kontrol sahibi olmak olarak tanimlarlar.

Reed Toksik liderlik, bir kigiyi zehirli kilan tek bir olumsuz davranig degil,
(2004: 67) |liderin zarar verici tutumlarinin zaman iginde orgiit igi moral ve orgiit
iklimi tizerindeki kiimiilatif etkisidir.

Lipman- Toksik liderlik, ok sayida yikict davranigta bulunan ve iglevsiz kigisel
Blumen ozellikler sergileyen liderlerin, takipgilerine ve orgiitlerine ciddi ve kalict
(2005: 18) |zararlar vermesiyle ortaya ¢ikan bir liderlik bigimidir.
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Schmidt (2008) bu tanimlar 11¢1nda toksik liderligi; narsistik 6zellikler
sergileyen, kendilerini yiicelten, 6ngoriilemez davraniglarda bulunan, astlarini

istismar eden ve otoriter denetim Oriintiisii gergevesinde hareket eden liderler

olarak tanimlamig ve agagidaki temel sonuglar1 ortaya koymustur:

Toksik liderlik, liderlerin astlarina kars: kasitli olarak sergiledigi yikici
davraniglar1 kapsamalidir.

Toksik liderlik; istismarci denetim, narsisizm ve otoriterlik unsurlarini
igeren ¢ok boyutlu bir kavramdir.

Toksik liderlerin yikict davranmglari, yalmzca hedef aldiklari kisiler
tizerinde degil, bu davraniglara tanik olan diger bireyler iizerinde de
etkili olabilir. Bagka bir deyisle, s6z konusu liderler astlarinin belirli
bir kismint magdur etse bile, bu davraniglara tanik olan diger kigiler
toksik liderin etkilerini hissedebilir.

Son donemlerde yapilan ¢alismalarin incelenmesi sonucu ise bazi toksik

liderlik tanimlar1 agagidaki gibidir:

Toksik liderlik, bireysel ve orgiitsel diizeyde yikici etkiler olusturan,
giivensizlik, manipiilasyon ve somiiriiye dayali bir yonetim anlayigidir
(Giiney vd., 2025: 381).

Toksik liderlik, liderlerin zorbalik, taciz, sindirme, saygisizlik,
sahtekarhik, aldatma, agagilama ve insan haklar1 ihlali gibi utang
verici davranglar sergiledigi; calisanlar, aileler, kurumlar ve toplum
genelinde stresli ve yikict ortamlar yaratan istismarci bir liderlik
tiirlidiir (Khasawneh vd., 2024: 364).

Toksik liderlik, astlarina kargi istismarci, manipiilatif ve yikict
davraniglar sergileyen; bu davraniglar sonucunda astlarinin refahini ve
orgiitiin bagarisini olumsuz yonde etkileyen liderleri tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir (Ofei vd., 2023: 2).

Toksik liderlik, uyumsuz, kotii niyetli ve istenmeyen davraniglar
sergileyerek astlar1 iizerinde olumsuz izlenimler yaratan lider veya
yoneticileri tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir (Kog vd., 2022:
2).

Toksik liderlik, liderin yikict davraniglar: ve iglevsiz 6zellikleri nedeniyle
bireylere, gruplara, orgiitlere ve topluluklara ciddi ve kalic1 zararlar
verdigi uyumsuz, yikict ve kotii niyetli bir liderlik tiiriidiir (Semedo
vd., 2022: 1886).
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* Hoffman ve Sergio (2020: 33) ise toksik liderligi, kendi yetersizliklerini
gizlemek amaciyla belirsizlik yaratan, zarar verme niyetlerini
perdeleyen, hesap verebilirligi zayiflatan ve ¢Oziim siireglerini
engelleyen “yavag etkili sinsi bir zehir” olarak tanimlamaktadirlar.

Toksik liderlik tanimlar1 arasinda benzerlikler bulunsa da kavramin
sinirlarint net bigimde belirleyen ve toksik ozellikleri biitiinciil bigimde
agiklayabilen ortak bir tanim heniiz ortaya konulamamistir (Hoffman ve
Sergio, 2020: 27). Her ne kadar toksik liderlige iligkin ortak bir tanim
bulunmasa da yapilan tanimlarda 6ne ¢ikan en 6nemli nokta, toksik liderlerin
calisanlar ve orgiitler tizerinde olumsuz etkiler yaratmasidr.

2. Toksik Liderligin Ozellikleri ve Davranislar:

Toksik liderlerin 6zellikleri, kisilik temelli ve davranigsal 6zellikler olmak
tizere 2 grupta ele alinabilir. Toksik liderlerin kisiliklerinde kalici nitelikte ve
belirgin olarak gozlenen bazi kisilik temelli 6zellikler ve davranigsal 6zellikler
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Toksik Liderlik Ozellikleri (Lipman-Blumen, 2010: 2-5; Reybanogjlu ve Akm,
2016: 447-448; Hoffinan ve Sergio, 2020: 28; Akbulut ve Yavuz, 2022: 109-110).

Kisilik Temelli Ozellikler Davranigsal Ozellikler
Etik ve ahlaki degerlerden yoksun * Astlarin goriiglerini 6zgiirce dile
olmasi getirmesini engellemesi
Doyumsuz bir hirsa sahip olmasi * Astlarin refahlarini thmal etmesi ve
Maddi gikar ve kazang odakli olmasi onlara kars1 kotii niyetli olmasi
Asirt ego, narsisizm ve kibir sahibi * Astlar stirekli elestirmesi ve
olmasi hatalarini kabul etmeyip bagkalarin
Istismarct olmasi suglamasi
Cikarci ve bencil olmast * Astlarin lidere olan giiven duygusunu
Duygusal zeka eksikligi zayiflatmasi ve potansiyel liderlerin

gelisimini engellemesi

Gert bildirim kabul etmemesi ve
kendini geligtirmeye kapali olmasi
Astlar tizerinde agir1 denetim ve baski
uygulamast (Mikro yonetim)
Sorumluluk gerektiren kararlardan
kaginmas1 ve cesaretsiz olmast
Problem ¢6zme ve liderlik
becerilerinde yeterli etkinligi
gosterememeleri

Anastasiou (2025: 3) ise toksik liderlik 6zellikleri arasinda “Karanlik
Uglii” olarak adlandirilan narsisizm, makyavelizm ve psikopatinin 6zellikle
onem tagidigini; bu ozelliklerin toksik liderlik davraniglarini besleyen
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itici giigler oldugunu ifade etmektedir. Toksik liderler, ¢ok gesitli yikic
davraniglar sergilemektedirler. Lipman-Blumen’e gore (2010: 2-3) asagidaki
davranislardan bir veya daha fazlasini sergileyen bireyler “toksik liderler”
olarak degerlendirilmektedir:

* Takipgilerine (ve bazen de takipgi olmayanlara) kasith olarak zarar
vererek, onlar1 agagilayarak, oOtekilestirerek, sindirerek, morallerini
bozarak, haklarindan mahrum birakarak ve etkisiz hale getirerek onlar1
mevcut hallerinden daha kotii duruma sokmak

* Kendi takipgilerinin ve digerlerinin temel insan haklarini ihlal etmek
* Yolsuzluk, sug ve/veya diger etik olmayan faaliyetlerde bulunmak

* Takipgilerine, liderin giiciinii pekistiren ve onlarin bagimsiz hareket
etme kapasitelerini zayiflatan yanilsamalari kasith olarak beslemek;
bu kapsamda kendisini takipgilerini ‘kurtarabilecek’ tek kisi olarak
gostermek

* Takipgilerin en temel korku ve ihtiyaglarini kullanarak onlart manipiile
etmek

* Yapia elestirileri bastirmak ve destekgilerine bazen tehditler veya
otoriterlik yoluyla liderin yargi ve eylemlerini sorgulamak yerine,
onlara uymay 6gretmek

e Takipgileri kasith olarak ger¢ek digi bilgi ve problemlerin yanlsg
teshisleri yoluyla yaniltmak

e Gergegi, adaleti ve miitkemmelligi amaglayan sistemin yapilarini ve
stireglerini baltalamak

* Kendi takipgilerine iyi davranmak, ancak onlar1 bagkalarindan nefret
etmeye ve/veya onlar1 yok etmeye ikna etmek

e Lideri devirmeye yonelik girisimlerin maliyetlerini, liderlik ettikleri
sistemin ¢okisiini tetikleyen unsurlar olarak sunmak; boylece hem
takipgileri hem de takipgi olmayanlar1 daha biiyiik tehlikelere maruz
brrakmak

e Yetersizligi, kayirmaciligi ve yolsuzlugu fark etmemek, gormezden
gelmek ve/veya tegvik etmek

¢ Sorunlart dogru teshis etme ve uygun ¢oziimleri uygulama konusunda
yetersizlik gostermesi

Toksik liderlerin davranglari, kasith olarak zarar verme egiliminden
kisisel yetersizliklere kadar genis bir yelpazede gozlemlenebilir. Kisisel
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yetersizliklerin bagkalar1 tarafindan fark edilememesi durumunda kasitlilik
daha az belirgin hale gelebilir; ancak bu durum zararli sonuglarin ortaya
¢tkmasini engellememektedir. En olumsuz durum, bu niteliklerin ve
davraniglarin bir kismini ya da tamamini sergileyen toksik liderlerin varhigidir
(Lipman-Blumen, 2010: 4-5). Toksik liderlerin kendi davraniglarini olumsuz
olarak algilamamalar1 ve bu davraniglarin sosyal olarak kabul edilebilir
olduguna siirekli olarak inanmalari, onlarin bu tiir davraniglari siirdiirmelerini
agiklayan 6nemli bir gergektir (Wolor vd., 2022: 2).

Toksik liderlikle iligkilendirilen ¢ok gesitli davraniglara ragmen tiim
orgiitlerin  bu davraniglar1 aym1  6lglide deneyimlemedigini  belirtmek
onemlidir. Ornegin, sug ve fiziksel istismar ogu 6rgiitsel ortamda nispeten
nadir olarak gortilmektedir. Bununla birlikte yonetimsel yetersizlik genellikle
diger toksik davranislarla iligkilendirilse de tek bagina toksik olarak kabul
edilmemektedir (Octavian, 2023: 88). Toksik liderler genellikle kendi
cikarlarin1 ve hedeflerini, oOrgiitlerinin ihtiyaglarindan iistiin  tutar ve
hedeflerine ulagmak igin korku, sindirme veya diger baski bigimlerini
kullanabilirler. Ayrica narsistik egilimler sergilerler; agir1 benmerkezcidirler
ve kendilerini baskalarindan iistiin goriirler. Orgiit cahiganlarinin duygularina
ve endiselerine duyarsiz kalabilir ve onlardan gelen geri bildirimleri veya
elestirileri reddedebilirler. Bununla birlikte ¢aliganlarin misilleme korkusuyla
konugmaktan veya oneride bulunmaktan ¢ekindikleri bir korku kiiltiirti
yaratabilirler (Ofei vd., 2023: 2). Toksik liderlik davraniglarini anlamak
onem tagimaktadir; ¢linkii bunlar orgiit kiiltiirtine zarar verir, ¢aliganlarin
refahini, saghgini, moralini, tretkenligini zayiflatir ve orgiitsel etkinligi
azaltir (Gupta ve Chawla, 2024: 179).

3. Toksik Liderligin Boyutlar1

Toksik liderligin yarattig1 etkiyi ve orgiite verdikleri zarar1 anlamak igin
boyutlarinin incelenmesi bilyiik 6nem tagimaktadir (Giiney vd., 2025: 381).
Schmidt (2008) yaptig1 aragtirmada, toksik liderlik boyutlarini; istismarci
denetim, otoriter liderlik, narsisizm, kendini yiiceltme ve 6ngoriilemezlik
olarak belirlemistir. S6z konusu boyutlara iligkin agiklamalar agagida
sunulmaktadir (Reyhanoglu ve Akin, 2016: 448; Anastasiou, 2025: 3).

e Istismarci Denetim: Liderin astlarini kiiglimsemesi, hatalardan
haksiz yere sorumlu tutmasi veya diigmanca bir tavirla baski kurmasi
gibi olumsuz davranislari ifade eder.

* Otoriter Liderlik: Liderin astlar1 {izerinde agir1 kontrol kurmasi,
mutlak itaat beklemesi ve astlarin yaraticihgini ve bagimsizligini
sinirlandirmasidir.
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e Narsisizm: Liderin kendisini {istiin gOrmesi, asir1  0z-Onem
duygusuna sahip olmast ve orgiitsel hedeflerden ¢ok kendi ¢ikarlarina
odaklanmasidir.

* Kendini Yiiceltme: Liderin ozellikle iist yonetim kargisinda olumlu
bir izlenim yaratmaya ¢aligmasi, bagarilar1 sahiplenmesi ve haksiz
bigimde itibar kazanmaya yonelmesidir.

* Ongoriilemezlik: Liderin ruh halinde ve davraniglarinda ani
degisimler gostermesi nedeniyle tepkilerinin tahmin edilememesi
durumudur.

Schmidt (2008) tarafindan ortaya konulan boyutlar, liderin kigisel
egilimleriyle birlikte ¢aliganlara yonelik tutum ve davranig bigimlerini ortaya
koymaktadir (Gezer, 2025: 31). Celebi vd. (2015) ise Schmidt (2008)
tarafindan gelistirilen toksik liderlik 6lgegini temel alarak, toksik liderligi
degerbilmezlik, ¢ikarcilik, bencillik ve olumsuz ruhsal durum olmak iizere
dort alt boyutta ele almiglardir. Bu boyutlar asagida agiklanmustir (Giiney
vd., 2025: 381-382).

e Degerbilmezlik: Liderlerin galiganlarin degerini ve katkisini goz ardi
etmesi, onlar1 takdir etmemesi ve kiigiimsemesidir.

e Cikarcilik: Liderlerin kendi ¢ikarlarina oncelik vermesi, orgiitiin ve
caliganlarin ¢ikarlarini goz ardi etmesidir.

* Bencillik: Liderlerin yalmizca kendi ihtiyaglarina odaklanarak
digerlerinin ihtiyaglarini ve duygularini goz ardi etmesidir.

e Olumsuz Ruh Hali: Liderlerin negatif bir tutum sergilemeleri ve
dengesiz davranmalar1 anlamina gelmektedir.

Alanezi (2024: 1209) ise toksik liderligin tek bir boyuttan olugmadigin;
insan iligkileri becerileri, otoriter liderlik, yonetim becerileri ve mesleki etik
olmakiizere dorttemel boyuttaelealinabilecegini belirtmigtir. Schmidt (2008),
Celebi ve arkadaglar1 (2015) ile Alanezi (2024) tarafindan yapilan ¢aligmalar,
toksik liderligin farkli boyutlar altinda incelenebilecegini gostermektedir.
Her ne kadar toksik liderlik ozellikleri ve davraniglari gesitlilik gosterse de
genellikle benzer temalar etrafinda gekillenen istismarci denetim, narsisizm
ve otoriterlik gibi temel boyutlar ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

4. Toksik Liderligin Ortaya Cikmasmna Neden Olan Faktorler

Toksik liderligin ortaya cikist ve algilanma bigimi, liderlerin kigisel
ozellikleri  (otoriterlik, narsisizm, kendini yiiceltme, ©ngorilemezlik,
istismarci denetim gibi) ile baglamsal faktorlerin (6rgiitsel yapi, kiiltiirel
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normlar ve liderin demografik ozellikleri) etkilesiminin bir sonucu olarak
sekillenmektedir. S6z konusu bu faktorler toksik davraniglart gizleyebilmekte
veya siddetlendirmektedir (Anastasiou, 2025: 17).

Akinyele ve Chen (2024: 16) toksik liderligin ortaya ¢ikmasina neden
olan etmenleri, baglamsal faktorler, benlik faktorleri ve galigan faktorleri
olarak smiflandirmiglardir. Toksik liderlik olgusunun olusumuna etki eden
baglamsal faktorler, digsal ve igsel faktorler olarak iki grupta ele alinmaktadir.
Dagsal faktorler arasinda; orgiit kiiltiirii, rekabetgi ortam, hiyerarsik yapilar,
yoneticiler, cografi kiiltiir gibi etkenler bulunurken igsel faktorler arasinda
ise olumsuz lider rol modellerine maruz kalma, siddet igeren ebeveyn
yetistirme tarzi ve nefret ideolojileriyle sekillenen ¢ocukluk zorluklar,
akraba kayirmaciligi ve ¢ikar iliskisine dayali kayirmacilik yer almaktadur.
Giig ve statii tutkusu, psikopatik 6zellikler, diigiik benlik saygisi ve 6zgiiven,
calisanlara giivensizlik, liderin yetersizligi, narsisizm, agir1 kontrolcii egilim
gibi faktorler ise benlik faktorleri arasinda bulunmaktadir. Son olarak toksik
liderlige yol agan gahigan faktorleri arasinda ise savunmasiz ¢aliganlarin
varligi, ¢aliganlarin bireysel ¢ikar odakli olmalari ve kargihklilik normu yer

almaktadir (Akinyele ve Chen, 2024: 16).

Wilson-Starks  (2003: 3), bilinmeyene yonelik korku, basarisizlik
korkusu, insanlara karg1 giivensizlik, yetersizlik duygusu, 6zgiiven eksikligi
ve agir1 Ozgiiven gibi bireysel unsurlarin toksik liderlik davraniglarinin
ortaya ¢itkmasma neden olabilecegini ifade etmektedir. Toksik liderligin
ortaya ¢tkmasinda liderin kigisel Ozellikleriyle birlikte ¢evre faktorleri de
etkili olmaktadir. Caligsanlarin 6zgiirliik bilincinin zayithig, liderin baskisini
kabullenmeleri veya direnis gostermemeleri bu siireci besleyebilmektedir.
Bununla birlikte zayif orgiitsel yapilar ve denetim eksikligi de toksik liderlik
igin uygun ortam olusturmaktadir. Toksik liderler; narsist, zorba, kontrolcii
veya pasif-agresif gibi farkl sekillerde ortaya ¢iksa da ortak noktalar orgiitsel
saghg olumsuz etkilemeleridir (Gezer, 2025: 14).

Farghaly Abdelaliem ve Abou Zeid (2023: 2) tarafindan toksik liderligin
olusumuna zemin hazirlayan faktorler; orgiitkiiltiirti, istikrarsizlik ve algilanan
tehdit olarak belirtilmistir. Bir orgiitte toksisitenin (zehirlilik) olugmasi
i¢gin uygun ortamin olmasi, toksik liderin bu ortamda kabul gormeleri
gerekmektedir (Akbulut ve Yavuz, 2022: 115). Orgiit kiiltiirii, toksik liderlik
tarzin besleyebilmekte veya engelleyebilmektedir. Toksik liderler, gevreleri
tizerinde kontrol olugturmalarina olanak taniyan Orgiitsel kiiltiirlerde daha
kolay bir sekilde var olabilmekte ve gili¢ kazanabilmektedirler (Smith ve
Fredricks-Lowman, 2020: 540-544). Stres diizeyinin yiiksek oldugu
caliyma ortamu, hiyerargik sistem, otoriterlige karg1 hosgoriilii davranmak,
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toksik liderligin devam etmesine ve sorgulanmadan hiikiim siirmesine neden
olabilmektedir (Anastasiou, 2025: 17).

5. Toksik Liderligin Calisanlar ve Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Toksik liderlik, fiziksel veya sozlii, pasif ya da aktif, dolayl veya dogrudan
yollarla galiganlari, gruplar1 ve orgiitleri olumsuz etkileyebilen bir olgudur
(Hoffman ve Sergio, 2020: 28). Literatiirde yapilan bir¢ok kavramsal ve
ampirik ¢aligma, toksik liderligin olumsuz etkilerini ortaya koymustur.

Akinyele ve Chen (2024: 16) tarafindan toksik liderligin olumsuz
etkileri; orgiitsel diizeyde, grup diizeyinde ve galigan (takipgi) diizeyinde
sonuglar olmak tizere ti¢ grupta siiflandirilmigtir. Toksik liderligin ¢alisan
diizeyindeki sonuglari ise 6zgeci takipgi ve benmerkezci takipgiler agisindan
iki grupta incelenmistir. Tablo 3’te toksik liderligin sonuglar1 sunulmustur.

Tiablo 3. Toksik Liderligin Sonuglary (Akinyele ve Chen, 2024: 16)

Orgiitsel Diizeyde Grup Diizeyindeki Calisan (Takipgi)
Sonuglar Sonuglar: Diizeyindeki Sonuglar1
-Azalan Karlilik -Diisiik Verimlilik Fedakar Calisan/ Ozgeci
-Bozulan I Ortan -Uretkenlik Karsitt Takipci
-Finansal Kayiplar Davramiglar Azalmug Ozgiiven, Zayif
Islevsiz Orgiit Kiiltiirii -Etik D11 Galigan Davranigi | Zihinsel ve Fiziksel Saglik,
-Orgiitsel Giivensizlik -Isten Ayrilma Niyeti Kariyer Durgunlugu,
-Siirdiiriilebilir Bityiimenin |-Kati Is Ortami Tiikenmislik, Psikolojik
Zayiflamasi -Diigiik Baglilik Sikint1, Moral Bozuklugu,
-Orgiitsel Sinizm -Damlama Etkisi Disiik Ise/Orgiite Baglilik,
-Orgiitsel Sabotaj (Trickle-Down Effect: Artan Devamsizlik,
Ust diizeydeki olumsuz Sapkin Davranislar,
davraniglarin alt kademelere | Is Tatminsizligi,
yayilmast) Calisan Sessizligi, Isten

Ayrilma Niyeti, Sinizm,
Giivensizlik, Ofke, Korku,
Nefret, Endige, Diisiik
Ise Adanma, Antisosyal
Davranig

Benmerkezci Takipci
Artan Stres Seviyesi,
Tiikenmiglik, Ses Cikarma
Davranig1 Ya Da Goriig
Belirtme Davranisi, Artan
Devamsizlik, Yiiksek
Moral, Yiiksek Baglilik,

Is Tatmini (Yalnizca Kisa
Vadede)
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Tablo 3, toksik liderligin oOrgiit, grup ve ¢alisan (takipgi) diizeyindeki
etkilerini gostermektedir. Tabloya gore, toksik liderligin bazi sonuglari,
birden fazla diizeyde etkili olabilmektedir. Ornegin, isten ayrilma niyeti hem
grup hem de takipgi diizeyinde toksik liderligin bir etkisini olugturmaktadir.
Bu tablodaki dikkat ¢ekici diger bir bulgu, toksik liderligin 6zgeci takipgiler
tizerinde genellikle olumsuz bir etki (ig tatminsizligi, tiikenmislik, isten
ayrilma niyeti vb.) yaratirken benmerkezci takipgilerde bazi kisa vadeli
olumlu etkiler (kisa vadede is tatmini, yiiksek baglilik, ses ¢tkarma davranigi)
ortaya ¢ikarmasidir.

Toksik liderlik, bireylerin psikolojik, zihinsel ve duygusal refahlarini
olumsuz etkileyerek c¢alisanlar ve orgiitler agisindan birtakim  zararl
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Octavian, 2023: 91; Zaghmout, 2024: 259;
Khasawneh vd., 2024: 365; Anastasiou, 2025: 17). Sevimli ve Bozkurt
(2025), farkh sektorlerde ¢alisan 232 kigi tizerinde yaptiklar1 aragtirma
sonucu, liderlerin toksik davraniglarinin ¢alisan devamsizhigini artirdigini
ve pozitif orgiit iklimini olumsuz sekilde etkiledigini ortaya koymuglardir.
Mumlu Karanfil ve Eker (2025), muhasebe ve finans sektoriinde ¢alisan
374 beyaz yakall ¢ahisanin katilimi ile gergeklestirdikleri aragtirmada,
toksik liderlik algisinin igten ayrilma niyetini yiiksek diizeyde etkiledigini
ve tiikenmigligin, toksik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
kismi aracilik rolii oynadigini tespit etmiglerdir. Giiney vd. (2025), tekstil ve
konfeksiyon sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerde farkli pozisyonlarda
caligan personele yaptiklari aragtirma sonucu, toksik liderligin isten ayrilma
niyeti iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu belirlemiglerdir. Bununla
birlikte Orgiitsel stresin “ig yiikii” alt boyutunun, toksik liderligin igten ayrilma
niyetine etkisinde kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
calisanlarin yagadig: fiziksel ve zihinsel ig yiikii, toksik liderin isten ayrilma
niyeti {izerindeki etkisini gli¢lendirmektedir. Hassanein vd. (2025), Orta
Dogu iiniversitelerindeki akademik personel tizerine yaptiklar1 aragtirma
sonucunda, toksik liderligin is tatminini tizerindeki etkisinde orgiitsel kiiltiir
ve liderlere duyulan giivenin aracilik roliiniin oldugunu tespit etmiglerdir.
Tzortsos ve Anastasiou (2025), Yunanistanin Sparta kentinde gorev
yapan ilkokul 6gretmenlerinin toksik liderlik davraniglarinin ig tatmini ve
orgiitsel baglilik tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.
Sezer (2025), Gaziantep ilinde faaliyet gosteren STK ¢aliganlar1 iizerinde
gergeklestirdigi aragtirmada, toksik liderligin sessiz istifa izerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Hattab vd. (2022), Endonezya’daki
gesitli kamu kuruluglarinda yaptigr arastirmada, toksik liderligin ¢aliganlarin
tiretkenlik karsit1 ig davramigi tizerindeki etkisinde isten ayrilma niyetinin
aract role sahip oldugunu belirlemislerdir. Zaghmout (2024), toksik
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liderligin etkisinin sektorlere gore farklhilik gosterdigini, sektore 6zgii stres
faktorlerinin toksik liderligin etkilerini daha da olumsuzlagtirdigini ortaya
koymustur. Literatiirde yapilan diger aragtirmalarda da toksik liderlik tarzinin
is tatmini (Wolor vd., 2022; Ofei vd., 2023; Labrague 2024), psikolojik
refah (Labrague 2024), motivasyon (Wolor vd., 2022), orgiitsel baglilik
(Yalginsoy ve Isik, 2018; Bozkurt vd., 2020; Ahmed vd., 2024; Al-Hassani,
2025), orgiitsel giiven (Bozkurt vd., 2020) ve inovasyon (Zaghmout, 2024)
iizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu ortaya konulmustur.

Toksik liderlik, igten ayrilma niyetlerinde artiga, finansal kayiplara ve
yenilikgi ¢aligma davramiglarina karsi ilgisizlige yol agan kalici ve yikicr bir
gercekliktir (Hoffman ve Sergio, 2020: 33). Toksik liderler, orgiitlerde
insan haklarini ihlal ederek, korku ve giivensizlik ortamu yaratarak ve zararl
davransslar sergileyerek iiretkenligin ve ig kalitesinin diigmesine ve dolayisiyla
orgiitsel basarisizliga neden olmaktadirlar (Octavian, 2023: 91; Gupta ve
Chawla, 2024: 179-180; Zaghmout, 2024: 259). Toksik liderlerin neden
oldugu olumsuz sonuglar, ¢alisanlarin otesinde orgiit kiiltiiriine ve iklimine
zarar vermektedir (Smith ve Fredricks-Lowman, 2020: 548; Zaghmout,
2024: 245).

6. Toksik Liderligin Onlenmesi ve Yonetilmesine Iliskin Stratejiler

Toksik liderlik davramiglarinin - gesitli - Orgiitsel ~ diizeylerde yaygin
olmasi, toksik liderligin etkilerini azaltmak igin proaktif 6nlemlere ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir (Octavian, 2023: 89). Toksik liderligi tespit
etme ve 6nleme siirecinin ilk ve en kritik adimi, onun semptomlarini dogru
bir gekilde tanimaktir (Reed, 2004: 67). Toksik liderligin ortaya ¢tkmasini
onlemek amaciyla orgiitler tarafindan uygulanabilecek gesitli stratejiler mevcut
olmakla birlikte bu konuda uygulanan yontemler, liderin orgiite verdigi zararin
derecesine bagli olarak farklilik gostermektedir (Smith ve Fredricks-Lowman,
2020: 548). Toksik liderler tespit edildiklerinde orgiitten uzaklagmalari
saglanmalidir. Ancak diisiik diizeyde toksik davraniglar sergileyen liderler igin
ozellikle etkili iletigim teknikleri, ¢alisan haklar1 ve toksik liderligin olumsuz
etkilerine odaklanan liderlik gelistirme programlarinin uygulanmasi gibi
cesitli stratejiler Onerilmektedir (Khasawneh vd., 2024: 376). Anastasiou
(2025) bu konuda yaptig1 aragtirmada, literatlir taramasindan elde ettigi
bilgiler 151¢1nda egitim kurumlarinda toksik liderligin 6nlenmesine yonelik
bazi stratejiler sunmustur. S6z konusu stratejiler, bu stratejilerin avantajlar
ve sinurlamalar ile ilgili bilgiler Tablo 4’te 6zetlenmistir.
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Toblo 4. Toksik Liderligi Onlemeye Yonelik Stvatejiler (Anastasion, 2025: 8)

Toksik Liderlik Strateji Avantajlar1 Simurlamalar
Davramis1
Mikro Yonetim Duygusal Zeké Empatiyi gelistirir, Onemli
Egitimi kontrol odaklt degisiklikleri
davranislar1 azaltir. gormek zaman
alabilir.
Empati Eksikligi | Liderlik Gelistirme | Anlayist ve giiveni Liderlerin
Programlari tegvik eder. bagliligin
gerektirir.
Agresif Tletigim Catigma Coziimii | Diigmanlig azaltir, Liderlerin geri

Atolyeleri acik iletisimi tegvik |  bildirimlere agik
eder. olmasini gerektirir.

Otoriter Kontrol Isbirlikci Liderlik | Calisan katimim | Geleneksel liderlik
Modelleri arturir, ig birligini tarzlarinin hakim

gelistirir.

oldugu ortamlarda

direngle
kargilagabilir.

Caliganlari Tzole Mentorluk ve Izolasyonu azaltir, Bagari i¢in

Etme Akran Destek caligan moralini destekleyici bir
Programlari artirir. ortama ihtiyag
duyar.
Etik Olmayan Kiiltiirel ve Etik Adaleti ve Siirekli pekistirme
Davramsg/ Liderlik Egitimi ayrimcilik ve baglilik
Kayrrmacilik yapmamay1 tegvik gerektirir.
eder.

Liderlik geligtirme, duygusal zeka, ¢atiyjma ¢oziimii, ig birlikei liderlik,
mentorluk, Kkiiltiirel ve etik egitim gibi stratejilerin uygulanmasi, toksik
liderlik davraniglarinin  yayginlagmasini  6nemli  6lglide azaltabilir. Bu
stratejiler, liderlerinin liderlik tarzlarini iyilestirmenin yani sira orgiit iginde
daha destekleyici, kapsayici ve saglikli bir ortam olugturabilirler (Anastasiou,
2025: 9). Orgiitler, saglikli ve destekleyici bir galisma ortami yaratarak
caligan performansimi ve dolayisiyla uzun vadeli bagarilarini artirabilirler
(Octavian, 2023: 91). Birgok toksik lider degisime direng gosterir; ancak
toksik liderlerin davramglarini doniistiirmeleri imkansiz degildir. Oncelikle,
liderin degisim gereksinimini fark etmesi ve doniisiim siirecine kendini
adamak konusunda kararli olmasi gerekmektedir (Wilson-Starks, 2003:
4). Tablo 4’te yer alan toksik liderligi 6nlemeye yonelik stratejilerle ilgili
agiklamalar agagida sunulmustur.

Duygusal Zeki Egitimi: Oz farkindaligi ve empatiyi gelistirerek liderleri
kisilerarast dinamikleri ve stresi daha iyi yonetmeleri igin donatmaktadir.
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Duygusal zekas: yiiksek, egitimli, adalet ve ig birligine bagh liderlerin toksik
davraniglarda bulunma olasiligr daha diigtiktiir (Anastasiou, 2025: 9-17).
Lopes vd. (2025) yaptiklar1 aragtirma sonucu, duygusal zekanin, toksik
liderligin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti itizerindeki olumsuz etkisinin
siddetini azaltabilecek koruyucu bir mekanizma oldugunu belirlemislerdir.

Liderlik Gelistirme Programlar1: Toksik liderligi 6nlemek igin liderlerin
calisanlar1 yonlendirme ve destekleme sorumlulugunu tistlendigi, is birligini
tegvik ettigi, ¢abalarini ve katkilarini takdir ettigi (Octavian, 2023: 91),
etik uygulamalar1 ve ¢aliganlara adil, saygili ve destekleyici yaklagimlar:
temel alan liderlik gelistirme programlari, olumlu bir orgiit kiiltiirtiniin
olusturulmasinda hayati 6nem tagimaktadir (Zaghmout, 2024: 260).
Tzortsos ve Anastasiou (2025) ¢aligmalarinda; etik uygulamalari, duygusal
zekay1 ve hesap verebilirligi vurgulayan liderlik gelistirme programlarinin
toksik liderligin olumsuz etkilerini azaltabilecegini belirtmiglerdir.

Catisma Coziimii Atolyeleri: Bu strateji, saldirganhign azaltmaya ve
i3 birligini geligtirmeye yardimci olur (Anastasiou, 2025: 17). Farghaly
Abdelaliem ve Abou Zeid (2023) yaptiklar1 arastirmada, toksik liderligi
onlemek amaciyla agik iletigimi tegvik eden ve destekleyen bir ¢aligma ortami
yaratmanin 6nemine vurgu yapmuglardir. Bu baglamda, agik iletigim, ihbar
mekanizmalar1 ve anonim geri bildirim kanallari; calisanlarin misilleme
korkusu olmadan toksik davraniglar1 bildirmelerini saglayarak, toksik
davraniglarin hem erken tespit edilmesine hem de yayilmasinin 6nlenmesine
katki saglamaktadir (Zaghmout, 2024: 251-260).

Isbirlikei Liderlik Modeli: Bu yaklagim, otoriter bir tarzdan liderlerin
caliganlar1 karar alma stireglerine dahil ettigi daha demokratik ve katilimci
bir tarza gegisi saglar. Toksik liderler genellikle otokratik karar alma
yoluyla kontrolii siirdiiriir ve bagkalarinin goriiglerini dikkate almazlar;
ancak igbirlikgi liderlik, sorumlulugu paylagmay: tegvik ederek galiganlarin
giiglenmesini saglar (Anastasiou, 2025: 8).

Mentorluk ve Akran Destek Programlari: Toksik liderlik genellikle
valnizhik ve sosyal destek eksikliginin yaygin oldugu ortamlarda ortaya
cikar. Bu nedenle c¢alisanlara deneyimli meslektaglarindan rehberlik ve
akranlarindan destek alma firsatlart sunmak, orgiit iginde bir destek ag
olusturarak orgiitsel aidiyet duygusunu giiglendirir ve sorunlarin iistesinden
gelmeye yardimar olur (Anastasiou, 2025: 9).

Kiiltiirel ve Etik Liderlik Egitimi: Bu yaklagim, liderlere farkliliklara
saygl duymayi, adaleti tegvik etmeyi ve etik standartlara uymay1 6gretmeye
odaklanir. S6z konusu egitim, liderlerin saygi ve adalet degerleriyle uyumlu
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bir 6rgiit kiiltiirli olugturmalarina yardimci olur. Ayrica liderlerin kayirmacilik
ve ayrimcilik gibi etik olmayan toksik liderlik uygulamalarini fark etmeleri
ve bu tiir davraniglardan kaginmalart igin gerekli araglart sunar (Anastasiou,
2025: 9). Etik liderlik, toksik davraniglara kars1 etkili bir panzehir olarak
goriilmektedir (Zaghmout, 2024: 260). Cahsanlarin destekleyici orgiit
kiiltiiriinii korumalar1, psikolojik refahlarini iyilestirmeleri ve tiretkenliklerini
stirdiirebilmeleri igin etik liderlik kritik bir gerekliliktir (Akinyele ve Chen,
2024: 1).

Wolor ve arkadaslarina gore (2022: 7) ise toksik liderligin ortaya gitkmasini
onlemek amaciyla uygulanabilecek stratejiler agagidaki gibidir:

* Liderlik se¢im ve degerlendirme siirecinde potansiyel olarak tehlikeli
ozellikler tagiyan adaylarin ayirt edilmesi

* Etik ideallerle uyumlu ve toksik davramiglardan arindirilmig bir orgiit
kiiltiiriintin olugturulmasi

¢ Orgiit iginde ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda kolektif karar alma ve
acik iletigimi tegvik ederek etkilesim kalitesinin artirilmasi

* Performans degerlendirme ve liderleri 6diillendirme siirecinde takdir
yetkisinin etkin kullanimi veya takdir yetkisinin dogru kullanilmas:
yoluyla toksik liderligin 6nlenmesi

* Toksik liderligi bildirmeye yonelik anonim ihbar kanallarinin
olusturulmast

* Caliganlarin  stres yonetimi ve Oz dayanikliik becerilerinin
gelistirilmesine yonelik egitim programlarinin olugturulmasi

Octavian (2023: 90), calisan baglihigini artirmanin, toksik liderligin
olumsuz etkilerini azaltabilecek 6nemli bir faktor oldugunu ileri siirmektedir.
Ozellikle, galisan bagliigindaki artig, toksik liderligin hem isgiicii devir
orant hem de orgiitsel vatandaghk davranislar: tizerindeki olumsuz etkilerini
potansiyel olarak azaltabilir. Toksik liderligin hikim oldugu ortamlarda,
calijan bagliigini giliclendirmeye yonelik stratejiler; oOrgiitsel istikrarin
ve performansin korunmasinda kritik bir rol oynayabilir. Bu baglamda,
bagliligin artirilmast sadece isten ayrilma olasihigimi azaltmakla kalmayip,
ayni zamanda Orgiitsel vatandaghk davraniglarinin artirilmasini saglayarak,
toksik liderligin kurumsal dinamikler ve ¢aligan morali tizerindeki olumsuz
etkilerinin bir kismini ortadan kaldirabilir. Kog vd. (2022), saglik ¢alisanlar
tizerine yaptiklar1 aragtirmada, toksik liderlik ve duygusal tiikenmiglik
arasindaki iliskide i¢sel motivasyonun diizenleyici role sahip oldugunu
belirlemiglerdir. Bu iliski, igsel motivasyonu yiiksek olan galiganlarimn, toksik
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liderlige maruz kalsalar dahi duygusal titkenmiglik yagama olasiliklarinin
daha diigiik olacag: yoniinde bir 6ngorii sunmaktadir. Al-Hassani (2025) ise
i arkadag1 desteginin, toksik liderligin ig stresi {izerindeki olumsuz etkisini
azalttigini ortaya koymusgtur. Bu aragtirma sonuglar1 dogrultusunda, ¢aligan
baghligini giiclendirmeye, caliganlarin i¢sel motivasyonlarini artirmaya ve
i arkadag1 destegini saglamaya yonelik stratejilerin toksik liderligin etkisini
azaltabilecegi ifade edilebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Insanlar, dogalar1 geregi karmagik ve sosyal varliklardir; dolayisiyla
sahip olduklar1 deger, bulunduklar1 pozisyonun veya aldiklar1 maagin gok
otesindedir. Insana yakigir bir bigimde muamele gordiiklerinde; etkili iletigim
kurma, anlaml iliskiler gelistirme ve yaraticiliklarint ortaya koyma egilimleri
artar. Bu durum hem tatmin duygularinin artmasina hem de daha etkili ve
tretken olmalarmna katki saglar. Toksik lider, ¢aliganlar1 birer birey olarak
degil, yalmzca kendisinden beklenen gorevleri yerine getiren robotlar olarak
gormektedir. Caliganlar bu tutumu fark ettiklerinde, islerine ve orgiitlerine
tam anlamiyla bagliik gostermemeye baglar; “iglerini sadece bir i§” olarak
gorme egilimlerini giiglendirir (Wilson-Starks, 2003: 3).

Toksik liderlik, ¢aliganlarin refahini korumak ve orgiitsel bagaritya ulagmak
igin Orgiitlerin ele almalar1 gereken kritik bir konudur. Gozdagr verme,
oOtekilestirme ve astlarin agagilanmasiyla karakterize edilen toksik davranig
bi¢imi hem bireyler hem de bir biitiin olarak orgiit tizerinde kapsamli ve
zararli etkilere sahiptir. (Octavian, 2023: 91). Toksik liderlik davranislari;
stres, kaygt ve titkenmiglik gibi psikolojik sikintilara yol agan ¢aligma
ortamlart yaratir. Bu olumsuz etkiler, fiziksel saghk sorunlarina, ¢aligan
devamsizhigina, i tatmininin azalmasina ve bunlar sonucu isten ayrilma
oranlarinin artmasina neden olarak orgiitsel kiiltiire ve performansa zarar
verir. Iletigimi, is birligini ve inovasyonu engelleyen korku ve giivensizlik
kiiltiirii ise dinamik bir pazarda orglitsel basarinin temel bilesenleri olan
yaraticiligl ve uyum saglama yetenegini engeller (Zaghmout, 2024: 260).
Literatiirde toksik liderligin bireyler ve 6rgiitler tizerindeki olumsuz sonuglari
genel olarak tutarli olsa da bu sonuglara yol agan mekanizmalar kiiltiirel ve
orgiitsel baglama gore degisebilir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda, farkl
kiiltiirel ve orglitsel baglama gore toksik liderligin etkileri aragtirilabilir.

Toksik liderlik, 6nlenmesi ve etkin bi¢imde yonetilmesi gereken bir
liderlik tarzidir. Literatiirde toksik liderligi onlemeye ve toksik liderligin
olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik, liderin oOrgiite verdigi zararin
derecesine bagl olarak degisen cgesitli stratejiler bulundugu belirtilmekle
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birlikte, 6zellikle duygusal zeka egitimi, liderlik gelistirme programlari ve
etik liderlik stratejilerinin vurgulandigi goriilmektedir (Octavian, 2023;
Zaghmout, 2024; Akinyele ve Chen, 2024: 1; Tzortsos ve Anastasiou, 2025;
Anastasiou, 2025; Lopes vd., 2025). Ayrica ¢aliganlarin toksik davraniglart
bildirebilecekleri iletisim kanalarinin olugturulmasi ve agik iletisimin tegvik
edilmesi de toksik liderligi onlemeye yardimci olan 6nemli bir stratejidir
(Ofei vd., 2023: 7). Orgiitler, toksik liderligi 6nlemeye ve yonetmeye
yonelik etkili stratejiler gelistirip uygulayarak, ¢aliganlarin kendilerini degerli
ve giivende hissettikleri etik temelli bir orgiit kiiltiiri inga edebilir. Boyle
bir kiiltiir hem ¢alisan refahinin korunmasina hem de orgiitsel performansin
stirdiirtilebilir bigimde artmasina katk: saglar.
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