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Ozet

Gilinlimiiz uluslararast iliskilerinde ticaret ve kiiltiirler arasi iletisim

onemli hale gelirken buna karsin i diinyasi, iilkeler arasinda teknoloji ve
dijitallesme alaninda yatirima daha fazla odaklanmaktadir. Ustelik teknoloji
ve dijitallesmenin hizla yayginlagmasi, bilgilerin islenmesi ve bu hizmetlerin

farkli alanlarda kullanilmast, tilkeler arasinda toplumsal degisimi hizlandiran

iki uyumlu kavram olarak goriilmektedir. Boylece her iki kavram da,

iilkeler arasindaki kiiltiirel iletisimi gii¢lendiren, ekonomik sinirlart kaldiran

hem toplumsal gelisimi hem de i§ diinyasinda internet tabanl iy yapma

seklini gelistiren O6nemli gelismeler olarak ©ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,

i§ diinyasindaki girketlerin rekabet giiclinii artirmak ve toplumlarin

gelisimini saglamak igin yenilik¢i yontemler kullanan dijital liderlere ihtiyag
duyulmaktadir. Ote yandan dijital liderlik olarak adlandirilan yeni bir liderlik
tarz1 ile dijital liderlerin, ¢alistiklari organizasyonlar1 yenilik¢i projelere

yonlendirmeleri ve ¢agin ihtiyaglarina uygun hale getirmeleri beklenir.

Cilinkii, dijital liderligi sadece teknolojinin ne kadar iyi kullanildigryla degil,

yenilenme gergevesinde degisimi yonetme, stratejik vizyon ve hedeflerini

olugturma yaklagimi olarak da agiklamak miimkiindiir. Ayn1 zamanda dijital

liderler, dijitallesmenin geregi olarak yaratici ve yenilikgi fikirlerin ortaya

ctkmasina yardimer olacak bir ¢aligma ortami yaratmak ve deger katan bir

yonetim anlayisini geligtirmekle sorumludurlar. Benzer gekilde dijital liderler,

gorevleri geregi caligtiklari yerlerde calisanlarin geligimini destekleyecek bir

ogrenme kiiltiiri olugturmay1 hedeflerler. Sonug olarak dijital liderler, dijital

doniisiime uygun ortamlarda cahsanlarin iletigimlerinin  kolaylastirildig:,

islerinin hizlica yapildig1 ve hedeflerin beklentilere gore gerceklestirildigi bir

yonetsel siireci ger¢eklestirmeye odaklanirlar
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Bu ¢aliymada, teknolojik yapinin ve dijitallesmenin siirekli yenilendigi bir
stire¢ igerisinde dijital liderlik degerinin ne oldugu, niteliklerinin nereye
kadar gelistirilmesi gerektigi ve bulunduklart ortamlardaki 6neminin
nasil agiklanmasi gerektigine vurgu yapilacaktir. Ayrica, dijital liderlik
uygulamalarinin etkilerinin birey ve kuramsal yapilardaki liderlik yapisinda
ne gibi degisimlere neden olacaginin degerlendirilmesi yapilacaktir. Ek
olarak, bu boliimde dijital liderligin temel yetkinlik alanlar1 ve sorumluluklar
degerlendirilecektir. Dahasi bu caligmayla, diyjital liderligin derinlemesine
incelenmesi ve bu sayede yeni caligmalara katki sunulmast amaglanmugtir.

1. Giris

Teknolojideki doniigiim hizi, ig siireglerinde degisime neden olmakla
kalmamug; liderlik uygulamalarinin temellerini de yeniden sekillendirmistir.
Ilk olarak, geleneksel liderlik tiirleri, hiyerarsiye dayanan is yapis zincirlerine
ve onceden planlanan eylemsel uygulamalarla iliskilendirilirken, dijital
doniigiimle birlikte liderlik, geviklik, degisim yonetimi ve uyum becerileri
yetenekleriyle tanimlanmaya baglanmigtir (Kane vd., 2019). Boylece,
liderlerin veri okuryazarligi daha geligmis olarak analitik diisiincelerini
derinlemesine kavrayabilme, karar verme ve teknolojik araglari stratejik bir
avantaja dontigtiirebilme becerileri olarak ortaya ¢ikmaya baglamugtir.

Dijitallesme, liderlerin  karar alma siireglerine kolaylik ve hiz
kazandirarak, verilerin entegrasyonuna dogrudan etki etmistir. Boylece
kararlar i¢giidiilere dayandirilarak degil, ger¢ek zamana dayali l¢iimlere ve
ileri analiz tekniklerine refere edilerek alinmaya baslanmistir (Horlacher ve
Hess, 2016). Ayrica liderler, durumlar etkileme ve kontrol etme amaciyla
onceden belirlenmis veya planlanmig eylemlerle davraniglarini sergilemeye
yonelmiglerdir. Bununla birlikte zaman iginde liderlerin, riskleri 6nceden
sezme ve stratejilerini daha esnek bigimde yeniden diizenleme konusunda gok
daha becerikli hale geldikleri séylenebilir. Diger taraftan dijital ortamlarin
sundugu kolaylik, liderlerin ekipleriyle olan iletigimini de doniistiirdii; artik
liderler, sanal ya da hibrit ortamlarda kargilikli olarak daha hizli ve daha
agik iletisim kurabilmektedirler (Westerman vd., 2014). Boylece liderlik,
sadece yon gosteren bir 6zellik degil; ayni zamanda koprii kuran, doniigiimii
kolaylastiran bir rehberlige dontigmiistiir.

Eskiden emir—komuta zincirine dayali yapilar, doniigiim siireciyle birlikte
yerini daha yatay iligkilerin kuruldugu ve gahisanlara yetki veren sistemlere
birakmugtir. Bu yeni anlayigta ¢aliganlar, sadece gorevleri tamamlayan kisiler
degil, ayn1 zamanda yenilik¢i fikirler iireten bireyler olarak goriilmektedir
(Suryadi vd., 2024). Bugiine gelindiginde ise, dijital liderin olugturacag:
orgiitsel kiiltlirtin, degisime karg1 olusturulan bariyerlerin agilmasina
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¢ok daha fazla katki sunacagi ve ayni zamanda degisime karst direngleri
zayiflatarak, 6grenen organizasyon olma vizyonunu daha da gelistirecegi
ifade edilmektedir (Shah ve Patki, 2020).

Caligma hayatimizin bir pargasi haline gelen rekabet ortami teknolojik
hamlelerle daha da hizlanmugtir. Buna bagli olarak liderlerin bu siirece uyum
saglamas1 ve ¢aliganlar1 boylesine bir ortama hazirlamasi gerekmektedir.
Clinkii konu iizerinde yapilan ¢aligmalar, dijital liderlik becerilerinin
doniigiim projelerinin geligtirilmesinde ve bagarili sonuglara ulagilmasinda
cok énemli bir rol iistlendigi belirtilmektedir (Sacavém vd., 2025). Ornegin,
dijital liderlerin Ongoriileri ve gelecege yonelik stratejik eylem planlari,
dijital doniigiim firmalarinin finansal performanslart tizerindeki dolayl
etkisini giiglii hale getirmektedir (Bican ve Brem, 2020). Bunun yanu sira,
aragtirmalar dijital dontigtim liderliginin Orgiitsel geviklik {izerinde olumlu
etkiler yarattigini gostermektedir. Bu baglamda doniigiimii etkili bigimde
yoneten liderler, orgiitiin ¢evresel degisimlere daha hizli uyum saglamasina
yardimci olmaktadir (Jonathan ve Kuika Watat, 2020).

Dijital ¢agin liderligi, mevcut normlart korumaktan ¢ok, degisimi birlikte
inga edebilecek bir yap1 kurmay1 gerektirir. Dolayisiyla dijital cagda liderlik,
yalnizca mevcut diizeni korumak degil; ayni zamanda doniigiimii birlikte
gergeklegtirecek yapiy1 inga etme sorumlulugunu da tagimaktadir (Sacavém
vd.,2025). Boylece liderlerden beklenen, teknolojik diigiinme ve uygulama
hakimiyetinin olmasinin yaninda ¢alisan1 odaga alan, yenilikgi ve vizyoner
yaklagimlarla orgiitlerini gelecege tagima yetenegi olan giiglii kisiler olarak
onemini hissettiren davraniglar: sergilemiglerdir.

2. Dijital Liderligin Tanim1 ve Temel Ozellikleri

Orgiitlerin hedeflerine ulagabilmesi igin, giiniimiiziin en Gnemli
gereklerinden olan dijitallesme, giin gegtikge is diinyasinin iginde daha
fazla yer almaktadir. Bu da bize artik girket hedeflerini bagarmanin yolunun
geleneksel liderlik yapilartyla degil; dijital doniigiimii 6nceleyen, is kosullarini
farkli bir bakig agisiyla ele alan, siirdiiriilebilir yenilikleri arastiran ve ¢agin
gereksinimlerine uyum saglayan liderler tarafindan gergeklestirilecegini
gostermektedir. Belirtilen bu ozellikler sayesinde dijital liderler, dijital
doniisiim hedefleri dogrultusunda stratejileri olugturmak ve uygulamak
amacryla etkili yonetim becerilerini gosteren ve bu roliin siirdiirtilmesinde
kararli olan kigi olarak tanimlanir (Westerman vd., 2014). Bu baglamda
geleneksel liderle farklilagan dijital lider, yalmzca karar verici olarak degil;
ayn1 zamanda rehber, vizyoner ve teknolojik doniigiim igin degisimi
gergeklestirme roliinii iistlenir.
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Dijital liderin sahip olmasi gereken beceri seti, giiniimiiz gartlarina uygun
olarak ¢esitlenmektedir. Her seyden once teknolojik donitigiim i¢in gereken
bilgiye ve veri okuryazarligina sahip olmasi, dijital liderin en 6nemli 6zelligi
olacaktir. Ciinkii giiniimiizde gergeklestirilen bagarili ig siireglerinde alinacak
stratejik kararlar, sezgiden ¢ok verisel degerlendirmelere dayali olmahdir
(Horlacher ve Hess, 2016). Ayn1 zamanda djjital liderin gelecekte nelere
sahip olunmasi gerektigini tahmin etme becerisiyle, gelecegin yonelimlerini,
olasi riskleri ve firsatlart 6ngorerek orgiitlerini bu hedefler dogrultusunda
yonlendirmesi agisindan kritik 6nemi vardir (Kane vd., 2019). Bunun
yani sira, dijital doniigiim yalmizca teknolojik altyapr yatirmmi degil, ayni
zamanda ortak bir kiiltiiriin ve zihniyetin degisimi demektir. Dijital liderin
teknolojideki bu degisimi yonetme becerisiyle, ¢alisanlari siirece dahil etmesi
ve degigime kargi olugabilecek direngleri azaltmasi beklenir (Malik vd., 2024).
Bununla birlikte dijital lider, inovatif diigiincenin ve yaraticiigin ortaya
¢ikarilmasinda gahisanlarina ilham verir ve 6nderlik eder. Boylece yenilikgi
yapmn olugturulmasinda ¢aliganlarini dijital doniisiimii benimsemeleri
yoniinde gii¢lendirerek onlarin yenilik¢i giiclinii, yaraticilik cesaretini ve
katihmin artirmig olur (Musid vd., 2023). Diger yandan, djjital liderligin
sadece teknolojik yonetimle iligkili oldugu degil, onun insan odakli, ona
deger veren katilimer bir liderlik anlayiginda oldugu soylenebilir. Bunun yani
sira, klasik yonetim ilkelerini daha fazla benimseyen liderler ile dijital liderler
arasindaki en belirgin farkin, geleneksel liderlerin faaliyetlerini genellikle
hiyerargik diizen iginde, emir—komuta zincirine bagl olarak yiirlitmesinden
kaynaklandig1 soylenebilir. Bu tiir liderler, yonetim siire¢lerinde talimatlarinin
yerine getirilmesi amaciyla ortamu yakindan izler ve denetler. Ancak dijital
liderlik Ozelliklerinde durum gelencksel liderligin ¢ok oOtesinde, daha
cevik ve i birligine dayalidir. Emir—komuta yerine rehberlik ve esneklik
one ¢ikar. Dahasi, dijital lider ¢alisanlarla birlikte ¢oziimler tretir, onlarin
potansiyellerini agiga ¢ikarmalarina destek olur ve orgiite yenilik katacak
fikirleri tegvik eder. Ayrica dijital liderler, kogullarin olugmasina bagl olarak
daha hizli, verilere dayali karar alma ve uyum gostermeye ¢aligirlar (Jonathan
ve Kuika Watat, 2020). Boylece bu esneklik sayesinde, dijital liderlik orgiitsel
rekabet alaninda avantaj saglamug olur.

Sonug olarak, dijital liderlik teknolojiyi sadece aragsal bir bakig agisiyla
degerlendirmeyen ayni zamanda stratejik Ongoriiyle sirketine vizyoner
tstiinliik saglayan, doniigim siireglerini yoneten ve insana deger veren
bir liderlik anlayigidir. Geleneksel liderlikten farkli olarak, dijital liderler
yol gosterici olan, birlikteligi tegvik eden ve hizli uyum saglayan vizyoner
aktorlerdir. Bu nedenle, dijital gagda orgiitlerin basar diizeyi biiyiik 6lgtide
djjital liderlerin etkinligine baghdir.
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3. Dijital Liderin, Orgiitsel Degisim ve Teknoloji
Entegrasyonundaki Rolii

Dijital liderler, doniigiim siireglerinde sadece olusturulan teknolojiye
dayali sistemlerin yonetiminden sorumlu degil, ayni1 zamanda orgiitiin dijital
vizyonu dogrultusunda bu vizyonun galiganlarca kabul edilmesini ve ayrica
orgiitsel degisimin etkili bir gekilde yonetilmesini de saglayan ¢ok yonlii
bir liderlik yaklagimini temsil etmektedir (El sawy vd., 2020). Bunun yan
sira, dijital liderin; teknolojiyi etkin kullanan, stratejik planlama yetenegine
sahip ve siireci hedeflerle uyumlu gekilde yoneten bir kisi oldugu soylenebilir
(Westerman, ve McAfee, 2014). Dolaysiyla lider, galisanlarin geligimini
onceleyerek; onlarin teknolojik yenilikleri hizla benimsemelerini ve degisim
stireglerine  katilimlarini - cesaretlendirerek baghlik ve motivasyonlarini
artirmay1 saglamalidir.

Orgiitiin  degisim siireglerinde lider, degisim yonetimi ve calisan
bagliliginin devamhiligini saglamasi bakiminda kilit bir bir rol iistlenir. Bu
nedenle liderler, degisim siirecinde ¢alisanlart igin tagidigr rehberlik etme
gorevinde onlart bilgilendirerek, degisimin 6nemli bir dinamigi olduklarina
ikna eder ve siirece etkin bir gekilde katilmlarini saglayacak sekilde
cesaretlendirir (Kotter, 1996). Bununla birlikte lider, degisimin gerekliligi
tizerine seminerler diizenler, siireglerin iyice anlagilmasi i¢in egitimler diizenler
ve faydalarini somut 6rneklerle agiklar. Boylece gahiganlarca da benimsenen
bu yaklagim, degisime kargi olugan direnci azaltir ve onlarin béylesine 6nemli
bir siirece etkin katilimini tegvik eder (Armenakis ve Bedeian, 1999).

Teknolojiyi kurumlara entegre etme siireglerinde sergilenen liderlik,
dijital bir bakig vizyonunun ve ikna giiciiniin karalilikla yonetildigi bir ¢abay1
gerektirir. Benzer gekilde caliganlarda olusacak endiseleri anlamak, analiz
etmek ve ¢oziim yollarini tireterek stratejik uygulamalar: hayata gegirmek,
ayn1 zamanda degigimin stratejik degerini ortaya ¢ikarmaktir (Horlacher ve
Hess, 2016). Ornegin, bir sigorta kurulugu blockchain tabanli bir 6deme
sistemini uygulamaya gegirmek igin ¢aligmalar1 baglattiginda, dijital lider hiz
ve gilivenlik avantajlarinin sistem igin ne kadar énemli oldugunu agiklamak
amaciyla, egitimler diizenler ve yetkinliklerini artirir. Boylece teknolojik
doniigiim, sadece teknik bir stire¢ degil kiiltiirel bir doniigtime rehberlik eden
onemli bir stire¢ haline gelir.

Tim bunlarin yani sira, dijital liderin basarih olmasmna katki saglayan
ozelliklerinden biri de geviklik ve uyum yetenegidir. Boylesine bir durum,
dijital doniisime dayali proje ¢ahigmalarinda kargilagilan en  biyiik
zorluklarindan birine 1 saret eder. Bundan dolayi liderler, esnek ve hizla uyum
saglama yeteneginin kaybolmasina neden olan durumlarla kargilagmamak
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i¢in hizli ¢oziimler {iretir, stratejiyi gbzden gegirir ve organizasyonun uyum
yetenegini artirir (Jonathan ve Kuika Watat, 2020).

Sonug olarak, ¢agimizda liderlik anlayis1, orgiitsel degisim ve teknolojik
biitlinlesmeyi birbirinden ayr1 degil, birbirini tamamlayan bir biitiin
olarak ele alir. Buna ek olarak, djjital liderler, degisimin gergeklestirilmesi
stireglerinde teknolojiyi stratejik bir ara¢ olarak yonetim hedefleri iginde
tutar. Bunun sonucunda, ¢alisanlarin stirece aktif katilimi, Orgiitte hem
baglilig: artirir hem de vizyoner bir rehberlik ortami yaratir. Nihayetinde,
Orgiitiin inovasyon yetenegi gelistirilir ve ¢evik davraniglarini artarak, uyum
stiregleri hizlanarak, rekabete kars1 daha direngli hale getirilmis olur.

4. Dijital Liderlik Yetkinlikleri

Dijital doniistimle birlikte ortaya ¢ikan liderlik tipi, bilinen liderlik
becerilerinin 6tesinde, teknolojik ongoriilere sahip, dijital uygulamalara
odakli ve ayn1 zamanda dijital doniigiimiin gerektirdigi kiiltiirel ve yapisal
yenilenmeye bagli siiregleri etkili bir gekilde yonetirler. Bu baglamda, dijital
lider tanimi yapilirken, sahip oldugu yetkinliklerinin 6ne ¢ikan baglica
ozelliklerinden sayilan, stratejik diigiinme ve 6ngorii, teknolojik okuryazarlik,
veriye dayali karar alma, giiclii iletisim ve kolektif ¢aligma becerileri ile
ogrenmeyi Onceleyen kavramlara vurgu yapilmaktadir (Thani vd., 2021).
Ote yandan, dijitallesme hedefleri dogrultusunda basarili olabilmek, liderin
sahip oldugu niteliklerle dogrudan ilgilidir. Bu yiizden liderden beklenen
ozellikler, orgiitsel doniigiimiin basarisini belirleyen temel unsurlar haline
gelir.

Lider igin stratejik bakig agis1 ve degerlendirme siireci en Onemli
yetkinliklerinden  kabul edilmektedir. Bununla birlikte, teknolojik
yenilenmenin ve buna bagl olarak dijitallesmenin siirekli geligmesi, bu
alanda kendini hissettiren degisim hizi ve belirsizligi de ylikseltmektedir.
Bu nedenle, liderin gelecege doniik bir vizyon geligtirmesi, riskleri 6nceden
fark edebilmesi ve stratejik hedeflerle uyumlu yonlendirmeler yapabilmesi
gerekir (Kane vd., 2019). Bunlar, dijital ¢agin liderinden beklenen olmazsa
olmaz yetkinliklerdendir. Bu amagla lider, stratejik diisiinceyle gelecege
iligkin yaptig1 planlarin yani sira, ayn1 zamanda gelisen teknolojik ve pazar
kogullarina da hizla uyum saglayacak esnek stratejiler gelistirmelidir.

Dijital liderler igin teknolojik okuryazarligin 6zelligi ve onemi; dijital
doniigiim siireglerinin bagaril bir sekilde gergeklestirilmesi ve yonetilmesidir
(Akpinar, 2025). Bu beceri, liderin dijital bakig agisiyla hedefleri
gerceklestirmesine ve galiganlar igin ortak vizyon olusturmasmna hatta bu
ger¢evede yapilan ¢aligmalara katki sunmasina olanak saglar. Bu nedenle dijital
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lider; yeni teknolojik egilimleri takip eden, giincel dijital araglar1 taniyan ve
bunlar1 organizasyonel stireglerle uyumlu bigimde biitiinlestirebilen bir kisi
olarak kabul edilir (Horlacher ve Hess, 2016). Ayrica iletisim ve ig birligine
dayali becerilerini gelistiren bir lider hem orgiit i¢i hem de dig paydaslarla
daha giiglii bir etkilesim kurar. Boylece boliimler aras: bilgi paylagimi, agik
iletisim ve kolektif ¢aligma kiiltiirii sayesinde, duragan yapilar daha ¢evik hale
gelir (Motwani ve Katatria, 2024). Dijital doniisiim, dogas1 geregi siirekli
yenilenmeyi ve uyum gostermeyi gerektirir. Bu nedenle liderlerin degisime
hizli yamit verebilmeleri ve siirekli O6grenmeyi desteklemeleri oldukga
onemlidir. Bu 6zellik sayesinde, lider hem kendisinin hem de ekibinin
gelisgimini destekler ve organizasyonun uyum yetenegini artirir (Jonathan ve
Kuika Watat, 2020).

Buagiklamalar gergevesinde dijital liderde bulunmasi gerekli yetkinliklerin,
organizasyonlarin dijital doniigiim siireglerinde elde etmek istedikleri bagarili
sonucun bir belirleyicisi olarak 6ne ¢ikan unsurlardir. Stratejik Ongorii,
teknolojik okuryazarlik, veri temelli karar verme, iletisim ve is birligi
becerileri ile esneklik ve 6grenmeye istekliligi, liderlerin degigim stireglerinde
etkili rol almasini ve organizasyonu siirdiiriilebilir bir sekilde doniigtiirmesini
saglamug olur.

5. Kurumsal Kiiltiir ve Dijital Liderlik

5.1. Basarili Bir Djjital Doniisiim Kiiltiirii Nasil Olusturulur?

Dijital doniigiim yalnizca yeni teknolojileri benimsemekle ilgili degildir.
Bunun yaninda bir kurulugun igleyisi, miigteri ve ¢aliganlarina deger sunmasi
ve pazarda rekabet avantajina sahip olunmasi seklinde koklii bir degisimi
igerir. Bu degisim, ¢evikligi, i birligini ve degisime agiklig1 destekleyen bir
kiiltiir gerektirir. Bu nedenle geligmis teknolojik doniigiim potansiyelini
ortaya koyma, dogru Kkiiltiirel doniisiim temelinde olugturulmalidir. Diyjital
dontigtimiin uygulanabilirligini giiclendiren bir kiiltiir yapisi, her seviyedeki
caligani inovatif diigiinmeye, yeni ve yaratici fikirlerini denemeye tegvik
eder. Dahasi, galiganlart risk almaya ve yeni ¢oziimler iiretme konusunda
cesaretlendirir. Bu baglamda diyjital dontigiim kiiltlirii, orgiit tyelerinin
dijital degisimi kabullenmesi ve siirdiirmesini saglayan kurumsal bakg
agisi, davraniglar ve inanglari ifade eder (Rowles, 2017). Bagka bir deyisle,
inga edilen bir dijital doniisiim kiiltiiri, degigimi bir firsat olarak benimser,
stirekli iyilestirme ve deneme odakli bir zihniyeti tesvik eder. Ayn1 sekilde
agiklik, esneklik ve ig birligi temellerinde; galiganlarin yeni teknolojileri
benimsemesi, dijital araglar: etkili kullanmasi ve degisim stireglerinde etkin
bir gekilde yer almas, giiglii bir dyjital kiiltiir ile miimkiin olur (Horlacher ve
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Hess, 2016). Bu siiregte liderin rolii ise ¢alisan davraniglarini belirli normlar
tizerinden olugturmak ve onlart siirecin bir pargasi olduklarinin inanglarin
giiglendirerek, kurumsal degerleri dijitallesme stratejisi ile uyumlu hale
getirmektir (Kane vd., 2019).

Kurum i¢i dyjital kiiltiirii yayginlagtirmak 6ncelikle kurumun genelinde
sahip olunan sgirket kiiltiiriiniin iyice anlagilmasindan kaynaklanir. Bu
bakimdan oncelikli hedef, temel bir zihniyet degisimi ve eski ¢aligma sekliyle,
doniigiim igin gerekli yeni yaklagim arasindaki kiiltiire] ugurumun kapatilmasi
ve bu siiregte degisime karst olugan direncin kaybolmasini saglamaktir
(Bozkus, 2023).

Yenilikgi ve geviklik odakli yaklagimlar, dyjital liderligin diger kritik
unsurlaridir. Ciinkii, dijital liderler, deneyime agik bir organizasyon yaratir
ve ¢alisanlarin hata yapmaktan korkmadan yeni fikirler tiretmesini tegvik eder
(Omachi ve Ajewumi, 2024). Bu yaklagim, ¢evik organizasyon yapilarinin
kurulmasini kolaylastirir; ekipler daha hizli karar alir, degisime uyum saglar
ve projeleri kisa siirelerde hayata gegirir. Ayrica, dijital liderler kurumsal
kiiltiiriin - sekillenmesinde Onemli roller istlenirler. Bu da ¢alisanlarin
bagliliginin artmasi ve motivasyonlarin giiglendirilmesi sonucunu dogurur.

Liderlerden beklenen en giiglii 6zelliklerden biri de dijital doniigiimiin
stratejik  Oneminin ¢aliganlara agiklanmast  ve siirece katilmalarinin
saglanmasidir (Klein, 2020). Bu ama¢ dogrultusunda lider, kurum iginde
belirlenen organizasyonel hedeflerle kigisel hedefler arasinda keskin baglant:
kurar ve ¢aliganlara bunu sahiplendirir. Béylece kurumsal kiiltiiriin kurumun
dijital stratejileriyle uyum saglamasi ve organizasyonel bir degisime gitmesi
amacryla dijital liderin, rekabet avantajim siirdiiriilebilir bir bigimde
korumasint bekler (Shin ve Choi, 2023). Sonug olarak, dijital liderlik ve
kurumsal kiiltiir, birbirini tamamlayan ve dijital doniiglimiin basarisinda
kritik rol oynayan unsurlardir. Dijital liderler, kurum iginde dijital degerleri
ve davraniglar1 yerlestirir, yenilikgiligi ve g¢evik yaklagimi destekler ve
boylece organizasyonu hizla degisen teknoloji ortamina uyumlu bir gekilde
doniistiirtir (Sacavém vd., 2025).

5.2. Dijitallesen Kiiltiir I¢inde Liderin Rolii

Lider, djjitallesen uygulamalara uygun davraniglarin dijital  kiiltiiri
sekillendirmesinde Onemli bir rol istlenir. Bunun geregi olarak, dijital
stireglerin kurum genelinde galiganlar tarafindan benimsenmesini tegvik eder
(Omachi ve Ajewumi, 2024). Ozellikle, inovatif uygulamalara gegilerek,
denemeye deger verilen bir kiiltiir olugturulmasina ¢aligilir. Béylece lider, kalict
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dijital degisim igin gerekli olan giivenin, bu siireg igerisinde tamamlanmasi
i¢in agagidaki konu bagliklart igeriginde ele alir.

o TIslevler Arasi Is Birligi

Islevler arast ig birligi, kurumsal gevikligin olugturulmasinda sahiplenilen
en Oonemli Ozelliktir. Bunun igin, atil iglemlerin ortadan kaldirilmasi,
gelencksel hiyerarsilere meydan okunmasi ve ekiplerin birlikte galigma
bi¢iminin yeniden tasarlanmasi gerekmektedir. Bunun tegvik edilmesi,
kuruluglar igin daha hizli bilgi akigi, daha dogru karar verme ve degisen
pazar dinamiklerinin izlenmesi ve dijital doniigiim egilimlerinin uygulanmasi
amactyla ihtiyag duyulan ger¢ek zamanli uyum saglama becerilerinin kilidinin
agilmasini saglar (Subramaniam, 2023).

e Veri Odakli Karar Alma

Pazara giriglerin Onemini gosteren tahmini analitik  teknolojiler;
operasyonlar, miigteri beklentileri ve pazar trendleri hakkinda eyleme
gegirilebilir 6nem ve bigiminin anlagilir duruma gelmesini saglar (Kurat,
2024). Boylece bu veri odakli iggoriiler, liderlerin stratejik planlamayi,
operasyonel etkinligi ve ¢alisan deneyimini iyilestirmek igin bilingli ve
gercek zamanl kararlar almalarina olanak saglamis olur. Bunun yam sira,
dijital kiiltiiriin i¢inde yer alan ¢ahisanlarin, yiiksek kaliteli miisteri destegini
saglamak ve i3 akiglarinda beklenilen sonuglara ulagmak igin veri odaklr karar
alma yaklagimlardan yararlanmay1 tercih etmeleri beklenir (Rajagopal vd.,
2022).

* Siirekli Ogrenme ve Uyum

Siirekli 6grenme ve mesleki gelisim kiiltiirtiniin tegvik edilmesi, degisimin
olumlu bir giig olarak pekistirildigini ifade eder (Hord, 1997). Ciinkii, dijital
doniigiimiin neden oldugu degisimin gahiganlarca kabul gérmesi, onlarin ig
hedeflerine uygun bilgi ve becerilere sahip olmasina baghdir. Bu nedenle,
calisanlar 1§ hedeflerinin gergeklestirilmesi dogrultusunda degisen ortamlara
uyum saglamalar1 ve daha etkili hale getirilmeleri igin siirekli aragtirma ve
ogrenme istekliligi iginde olmahdirlar (Almahamid vd., 2010).

* Calisan Zihniyeti ve Katiliminin Roli

Dijital doniigiim siirecinde psikolojik giivenligin saglanmasinda en kritik
unsurlardan biri, ¢aliganlarin zihinsel tutumlari ve siirece katilim diizeyleridir.
Clinkdi, dijital doniigiimde psikolojik giivenligin tesis edilmesindeki en kritik
unsur, ¢aliganlarin zihinsel yaklagimi ve siirece aktif katihimidir. Dolayisiyla,
calisanlar kendilerini giivenli bir ortamda hissettiklerinde, kaygilarini ifade
etmekten ¢ekinmez ve degisime direng gostermek yerine ¢oziim arayigina
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yonelirler (Kegan, ve Lahey, 2001). Ayrica, stirekli 6grenme ve yetkinlik
gelistirme olanaklarinin sunulmasi, ¢alisanlarin dijital doniisiim stireglerine
korkuyla degil, gelisim firsati olarak bakmalarini destekler (Ewim vd.,
2021). Boylece kendilerini degerli ve hazirlikl hisseden galiganlarin, dijital
doniigiim ¢abalarini destekleme ve siirdiirme egilimlerinin ¢ok daha ytiksek
olacag: beklenir.

6. Dijital Liderlikte Karsilasilan Zorluklar

Giiniimiizde dijital doniisiim, degisimin 6n kogulu haline gelmis ve
kurumsal biiyiime igin 6nemli bir unsuru olmustur. Baslangigta, liderler
ckiplerini bu doniigiim yolculuguna hazirlarken bazi zorluklarla kargi kargiya
gelmis ve bunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla ¢ok fazla ¢aba iginde
bulunmuglardir. Dolayisiyla, bu zorluklar1 anlamak ve ele almak, bagarili
dijital doniigiim igin kritik bir siirectir. Dahasi, dijital ¢agin hizla geligimi
ve ortaya ¢ikan karigiklara kargin; liderler uyum saglama, 6ngorii ve siirekli
ogrenmeyle i¢ i¢e bir davranig igine girmeleri beklenir. Ciinkii, liderlerin
yagadigy, kiiltiirel direng, beceri eksiklikleri, degisim yonetimi, teknolojilerin
entegrasyonu veri gizliligi ve uyumluluk gibi bir dizi zorlugun asiimasi
amaciyla yukaridaki siralanan onleyici tedbirlerin hayata gegirilmesi gerekir
(Christensen, 2024). Benzer sekilde, herhangi bir organizasyonu dijital olarak
giiglendirilmig bir varliga doniistiirme yolculugu her ne kadar engellerle
dolu olsa da ayni zamanda biiyiime ve inovasyon firsatlartyla doludur. Tste
boylesine dontisiimsel zamanlarda liderlerin teknolojik gelismelere kargin
olabilecek karmagikliklar1 anlamasi, bagarili uygulamalar igin kritik 6nem
tagir.

Siirekli Degisimle Basa Cikmak

Dijital liderligin belki de en belirleyici zorlugu, siirekli degisimle baga
¢tkma gerekliligidir. Dolayisiyla, sahip olunan mevcut diizenden yeni
dijital teknolojiye gegisi yonetmek olumsuz sonuglara neden olabilir. Hatta
caliganlar arasindaki direng ve kafa karigikhigi, dijital doniigiim girigimlerinin
sorunsuz bir gekilde yiiriitiilmesini engelleyebilir (Gupta, 2018). Bu
baglamda liderlerin; net iletisim, ¢aligan katilimi ve kisitlar1 en aza indiren
agamali bir uygulama yaklagimi igeren giiglii bir degisim yonetimi stratejisine
thtiyact vardur.

* Direngle Basa Cikma

Baglica zorluklardan biri, kurumsal kiiltiir igindeki degisime kars:
direngtir. Her ne kadar ¢aliganlar geleneksel yontemlere aligkin olsalar
da, dijital doniisiimii benimsemek kiiltiirel bir degisim gerektirir. Tste bu
nedenledir ki, etkili dijital liderler direnci yalnizca bir engel olarak degil,
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ayni zamanda katilim ve iletisim firsati olarak goriirler. Bu nedenle seffaf
iletisimin  yayginlagmasini tesvik eder, hedeflenen degisimlerin nigin
olmas1 gerektigini anlagilabilir bir kolaylikla agiklar ve doniigiim stirecinde
caliganlarin katilimini saglar. (Kane vd., 2019). Bu yiizden, tiim siiregler igin
liderler, inovasyon kiiltiirtinii tegvik ederek, calisanlarin yeni teknolojilere
uyum saglamalarina yardimcr olacak becerilerin kazandirilmasi amaciyla
ilgili egitimlerin kazandirilmasini saglamahdur.

¢ Beceri Eksiklikleri:

Kurum igi doniigiim siireglerinde hizla olusan teknolojik geligmeler
genellikle i§ giiclinde beceri eksikliklerine yol agar. Bundan dolayi ¢alisanlar
uyum sorunlarina bagh olarak, diyjital araglar ve siiregler igin gerekli
becerilere ihtiyag duyabilirler (Ewim vd.,2021). Bunu kargilamak amaciyla,
kurumlar bu tiir engellere karg1 bazi 6nlemler alabilir. Bunlar iginde, egitim
programlarina yatirim yapmak, beceri geligtirmek ve ilgili uzmanhga sahip
kigileri ise almak gibi olugturulan siiregler vardir. Bunlar, 6zellikle beceri
eksikliklerini gidermeye ve dijital caga hazir bir 15 giicii saglamaya yardimci
olan faaliyetlerdir.

* Teknolojilerin Entegrasyonu:

Kurumlarin operasyonel iglemlerinde genellikle yeni ve eski sistemler
bir arada kullanilir. Bu nedenle, cesitli teknolojileri sorunsuz ¢aligacak
sekilde entegre etmek hem karmagik hem de uzun zaman alabilir (Michael
ve Sophia, 2021). Bunu oOnceden 6ngoren liderler, birlikte ¢aligabilir
teknolojilere, giivenilir ve sorunsuz entegrasyonu kolaylagtiran platformlara
yatirim yapabilirler. Ciinkii, iyi bir sekilde diigiiniilmiig ve planlanmug bir
entegrasyon stratejisinin belirlenmesi, basar1 igin ¢ok 6nemlidir.

e Veri Gizliligi ve Uyumluluk:

Dijital doniigiimde artan veri kullaniminin uyum konusunda endiselere
yol agmamas1 amaciyla, liderlerin uyumu saglamak ve giiven olugturmak igin
veri yonetimine oncelik vermeleri, giiglii gizlilik politikalar1 uygulamalar
ve degisen diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 beklenir. Ornegin;
McKinsey tarafindan yapilan bir ¢aligmada, 2.135 i lideriyle anket galigmasi
yapilmig ve Kkiiltiirel ve davramigsal zorluklarin, liderlerin dijital ¢agin
onceliklerini kargilamalarinda ne gibi ttkanma alanlartyla mesgul olduklari
agagida sekil’ 1 de gostermistir (Goran vd., 2017).
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Katiimeilar %'si  [JKiiltiirel engeller i Diger engeller

Eusbveimmonsizaky

Dijital egilimleri anlama eksikligi

Dijital yetenek eksikligi

Internet teknolojisi altyapi eksikligi
Organizasyon yapi uyumsuziugu
Ozel fon eksikligi

Uluslararas1 uyum eksikligi

Is siireglerinin esnek olmamasi
Ven eksikligi

Ust diizey destek eksikligi

Sekil 1: Dijital oncelikleri kavsidlamanwn oniindeki en onemli zovluklar

Kaynak: Source: 2016 McKinsey Digital survey of 2,135 respondents

7. Sonug

Dijital doniigtim, kurumlarin mevcut konumlarindan daha ileriye
taginabilmesi igin sadece gerekli bir teknolojik yenilenme ¢abast degildir.
Dahasi bu, hedefler dogrultusunda faaliyetlerin gergeklestirilmesi amaciyla
diizenlenen is yapis modellerini, uygulanan yonetim anlayigindaki liderlik
uygulamalarini ve Orgiitsel davraniglarini etkileyen birden fazla degisimi
igeren bir siiregtir. Bu kapsamda, giiniimiizde igletmelerin ¢ogu, teknolojik
yenilenmeyi kendi biinyelerine entegre edebilmek igin gerekli dijital dontisiim
modellerini benimsemek zorunda kalmaktadir. Liderlik tanimlarinin yeniden
yapildig1 giiniimiizde, kogullarin hizla degisimi, islerin artik klasik liderlik
goriiniimiiniin gok Otesinde ve operasyonel ¢aligmalardan ¢ok teknolojik
cabalarla birlikte degisimin yonetilmesi dogrultusunda gergeklesen bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ustelik, dijital teknoloji ve yenilenen is
modellerinin, kurum igi faaliyetlerde hizla bir degiskenlige neden oldugu da
sOylenebilir. Bu baglamda yenilenen bu yapisal degisikliklerin yonetilebilmesi
igin gok daha keskin bir vizyoner goriigiin ve katimin gerektigi, uyum
saglama yeteneginin gelistigi, bilingli karar alma ve hizli uygulamaya gegirme
gibi belirli ig davraniglarinin sergilendigi dijital liderlere ihtiyag oldugu
ortaya ¢itkmaktadir. Bu yiizden dijital gelecekteki liderlerin, orglitlerinin
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gelisiminde neyin uygun oldugunu belirlemek i¢in ¢ok daha gayret etmeleri
gerekecektir. Ozellikle, dijital doniisiim siireglerinde yaganan degisim
zorluklarmna kars1 gergeklestirilen seffaf ve esnek tutum gelisimi etkiledigi
ve inovatif davraniglarin Orgiit tarafindan sahiplenilmesini kolaylastirdigt
soylenebilir. Dolayisiyla, inovatif dijital ¢6ziimlerin siirdiiriilebilirligi bagarili
hale gelmektedir. Bu siiregte liderlerin, bir adim 6nde olmak ve 6rnek tegkil
etmek igin siirekli olarak kendilerini zorlamalar1 ve giiven olusturmayr daha
oncelik haline getirmeleri gerekir. Ciinkii, giiven duygusu, liderligin temel
bileseni olmaya devam etse de artan dijital degisim diinyasinda daha da
onemli hale gelmektedir. Bu nedenle dijital liderlerden, farkli liderlik becerileri
edinmelerinin yant sira, davraniglarinda insan faktoriine odaklanarak onlarla
iletisim, degisimle baga ¢ikma ve inovasyonda kendini siirekli gelistirme
gibi temel konulara egilmeleri beklenmektedir. Ayrica, onceki aragtirmalara
dayanarak dijital doniigiim stire¢lerinin bagariyla tamamlanmasinda teknolojik
alt yapinin olugturulmasinin yani sira, galisanlardaki tutum ve davraniglarinin
daha 6n plana ¢iktig1 soylenebilir. Ciinkii, degisim ve dontigiim siireglerindeki
uyum siireglerinin yan sira galiganlarin yeniliklere karst olan tutumlarindaki
tarklihiklar, iletigim ve geri bildirim dongiileri, sahip olduklar1 beceri setlerini
kullanma isteklikleri daha da 6nemli hale gelecektir.

Dijital doniigiimiin kabul edilebilirligini etkileyen en 6nemli unsurlardan
biri de orglitsel uyum ve esnekliktir. Ancak dijital doniigiim, hizla degisen
teknolojik dinamigin etkisinde zorluklarla da kargilagabilir. Bu yiizden stireg
igerisinde kaynaklarin etkin yonetimi, yeni becerilerin kazandirilmasi ve
dijital yeterliliklerin artirilmasi, liderlerin oncelikli sorumluluklar: arasinda
yer almalidir. Ayrica, kurumlarin sadece teknolojiye yatirim yapmasinin
yeterli olmayacagim diigiiniirsek, 6grenen orgiitlerin 6nemi geregi olarak
dyjital farkindalig1 artiran ve 6grenmeyi siirekli hale getiren bir organizasyonel
yapin da kurulmasi gerektigi sOylenebilir. Bagka bir deyisle, dijital
doniigiimiin sadece teknik boyutuna odaklanarak sonug alinamayacagini,
bununla birlikte insan1 merkeze alan bir yaklagimin 6neminin dikkate alinacagi
bir yenilenme siireglerinin biitiinliigii olarak ifade edilmesi gerekir. Tiim
bunlarin yani sira, galiganin geligimini destekleyen egitim programlarinin
diizenlendigi, iletisimin ve katihmciigin giiglii kilindigi uygulamalarin
oldugu bir ortamin hazirlanmasi dijital dontisime 6nemli bir siireklilik
kazandiracakti. Bu baglamda tiim alanlarin yOnetimini gergeklestiren
vizyoner, stratejik diigiinen ve yenilikgi yaklagima sahip liderlerin gelecegin
dyjitallesmesinde Oonemli katkilari olacaktir. Sonug¢ olarak dijital liderlik,
yalnizca bir yonetim tarzi olmasinin otesinde, degisen diinyada kurumlarin
ayakta kalabilmesi igin hayati bir stratejik beceridir. Bu nedenle hem liderlerin
hem de galiganlarin stirekli 6grenmeye agik, degisime uyum saglayan ve deger
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tretmeye odakli bir zihniyet gelistirmeleri, dijital doniigiimiin basarisinda
kilit rol oynamaktadir. Ustelik dijital liderlerin, degisen diinyada kurumlarin
varhigini siirdiirebilmesi igin gerekli olan stratejik yetkinligi kazanmasi,
zihniyet degisimi gostermesi ve ayni zamanda uyumu saglamasiyla dijital
doniistimiin bagarisinda belirleyici rol tistlenmeleri beklenmektedir.
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