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Kiltiirleraras: Liderlik: Degisen Dinamikler
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Ozet

Kiiresellesmenin hiz kazandig: giiniimiizde liderlik, yalnizca insan yonetimi
degil, kiiltiirel gesitliligi anlama ve yonlendirme sanati haline gelmistir.
Farkli kiiltiirlerle etkili iletigim kurabilen, degisime agik ve kapsayicr liderlik
yaklagimlar1 artik bagarih olmanin temel sartidir. Bu boliimde liderlik
kavraminin tarihsel gelisimiyle birlikte kiiltiirlerarasi liderligin neden giiniimiiz
diinyasinda stratejik bir yetkinlik haline geldigi ele alinmaktadir. Empati,
esneklik, iletisim becerileri ve gatigma yonetimi gibi temel liderlik yetkinlikleri
tizerinde durulurken, kiiltiirel onyargilar, etik ¢atigmalar, giic mesafesi algist
ve dil bariyerleri gibi zorluklara da deginilmistir. Dijitallesmenin etkisiyle
ortaya ¢ikan sanal takimlar ve uzaktan liderlik uygulamalari, kiiltiirlerarasi
etkilesimde yeni dinamikler yarattigindan dijital liderlik becerilerinin 6nemi
giderek artmaktadir. Ayrica stirdiiriilebilirlik kavrami da liderlik anlayigin
doniistiirmekte ve liderlerin gevresel, sosyal ve kiiltiirel sorumluluk bilinciyle
hareket etmeleri beklenmektedir. Boliimde, basarili liderlik ornekleri ve
uluslararast projeler {izerinden uygulamaya yonelik analizler sunulmug ve
gelecegin liderlik vizyonu tartigtlmistir. Bu ¢aligma kiiltiirleraras: liderligin
degisen dinamiklerini dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik perspektifiyle ele alarak
konuyla ilgili kapsaml bir bakig agis1 sunmaktadir.

1. Giris

Kiiresellesmenin hiz kazandigy ve sirlarin giderek daha belirsiz hale
geldigi giiniimiizde liderlik kavrami 6nemli bir doniigiim siirecine girmigtir
(Mendenhall vd., 2017). Geleneksel liderlik anlayislart homojen yapilar
iginde karar alma ve yonlendirme {izerine kuruluyken giiniimiiz liderleri gok
daha karmagik ve kiiltiirel agidan gesitli ortamlarda etkin olma zorunlulugu
ile kargt karstyadir (Rockstuhl vd., 2011). Artik liderlik yalmzca teknik
bilgi ve yonetsel becerilerle sinirli kalmamakta ve dolaysi ile farkls kiiltiirel
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degerleri anlama, ¢esitliligi yonetme ve kapsayic bir yaklagim gelistirme
yetkinligi gerektirmektedir (Ang ve Van Dyne, 2015).

Kiiltiirleraras: liderlik bu yeni dénemin kaginilmaz bir gerekliligi olarak
one ¢ikmaktadir. Thomas (2008), kiiltiirleraras: liderligi farkl kiiltiirel
ge¢mige sahip bireyleri ortak hedefler dogrultusunda etkili bir sekilde
yonlendirme siireci olarak tanimlamaktadir. Kiiresel i diinyas: uluslararasi
projeler, gok uluslu ekipler ve dijital platformlar, liderlik dinamiklerini daha
once hi¢ olmadig: kadar ¢esitlendirmigtir (Bird ve Mendenhall, 2016). Bu
durum, liderlerin yalmizca kendi kiiltiirel normlarina gore degil evrensel
degerlere ve karsiikli anlayiga dayali bir yonetim tarzi benimsemelerini
zorunlu kilmaktadir.

Bu boliimde liderlik kavraminin degisen dogasi kiiresellesme baglaminda
ele alinarak kiiltiirleraras: liderligin 6nemi, teorik temelleri, yetkinlikleri ve
kargilagilan zorluklar detaylandirilacaktir. Ayrica bagarili uygulama ornekleri
ve gelecege yonelik ongoriilerle kiiltiirleraras: liderligin gelisen dinamikleri
kapsaml bir gekilde incelenecektir.

1.1. Kiiresellesme ve Liderligin Degisen Dogasi

Kiiresellesme iilkeler, kurumlar ve bireyler arasindaki ekonomik, kiiltiirel
ve teknolojik etkilegimlerin hizlanmasiyla birlikte yagamin her alaninda
koklii degisimlere yol agan dinamik bir siiregtir (Giddens, 2000). Sadece
ticaret ve bilgi akigiyla sinirli kalmayan bu siireg, orgiitsel yapilar ve liderlik
anlayiglarini da derinden etkilemistir. Giiniimiiz liderleri artik homojen
ve yerel odakli yapilarda degil ¢ok Kkiiltiirlii, ¢ok disiplinli ve sinirlart agan
ortamlarda yoneticilik yapmaktadir (Mendenhall vd., 2017).

Geleneksel liderlik modelleri sabit hiyerarsilere ve tek tip kiiltiirel normlara
dayanirken, kiiresellesmenin etkisiyle liderlik daha esnek, kapsayici ve adaptif
bir yapiya evrilmistir (Osland vd., 2012). Kiiltiirleraras1 duyarlilik, ¢esitliligi
yonetme becerisi ve kiiresel bakis agis1, modern liderlerin temel yetkinlikleri
arasina girmigtir.

Bu doniisiimde dijitallesme kilit rol oynamaktadir. Sanal takimlar, uzaktan
calisma modelleri ve dijital iletisim araglari, liderlerin fiziksel sinirlarin
otesinde ekipleri yonetmesini zorunlu kilmistir. Dyjital platformlar sayesinde
cografi engeller ortadan kalkarken liderlerin dijital liderlik becerileri
gelistirmesi kaginilmaz hale gelmigtir (Maznevski ve Athanassiou, 2021).

Ote yandan kiiresel krizler de liderlik dogasini yeniden sekillendirmistir.
COVID-19 pandemisi, iklim degisikligi, ekonomik dalgalanmalar ve sosyal
adalet hareketleri gibi faktorler, liderlerin yalnizca igletme odakli degil aym
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zamanda dayaniklilik, stirdiiriilebilirlik ve etik sorumluluk perspektifiyle
hareket etmelerini zorunlu kilmistir (Boin vd., 2020). Kriz donemlerinde
belirsizlikleri yonetebilmek kiiltiirleraras: liderler igin stratejik bir yetkinlik
haline gelmistir.

Sonug olarak kiiresellesme, dijitallesme ve kiiresel krizlerin kesisiminde
liderlik dinamikleri koklii bir doniisim yasamaktadir. Bu yeni diizende
kiiltiirlerarasi liderlik becerileri etkili ve stirdiiriilebilir yonetimin vazgegilmez
unsuru haline gelmistir.

1.2. Kiiltiirleraras1 Liderlik Anlayisinin Tarihsel Gelisimi

Kiiltiirleraras: liderlik, liderlik literatiirinde gorece yeni bir kavram
olarak 1980’1 yillarda giindeme gelmeye baglamugtir. Kiiresellesmenin ivme
kazanmastyla birlikte, liderlerin yalnizca kendi kiiltiirel baglamlarinda degil,
farkl kiiltiirel degerlerle sekillenmis ortamlarda da etkili olabilme gerekliligi
ortaya ¢ikmugtir. Bu konuda oncii ¢aligmalardan biri Adler’in (1983)
kiiltiirleraras1 yonetim {izerine yaptig1 arastirmadir. Adler, liderlerin kiiltiirel
farklihklart anlamadan etkin yonetim sergileyemeyecegini vurgulayarak
kiiltiirlerarasi liderlik kavraminin temellerini atmistir.

1990°h yillarda gok wuluslu sirketlerin artigt ve uluslararasi projelerin
yayginlagmasi kiiltiirlerarasi liderlik becerilerine olan ihtiyact daha da belirgin
hale getirmistir. Bu donemde kiiltiirel farkliliklarin liderlik tarzlar: tizerindeki
etkisini sistematik big¢imde inceleyen en kapsamli aragtirmalardan biri,
GLOBE Projesi (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness
— Kiiresel Liderlik ve Ongiitsel Davvanisin Etkinligi) olmustur (House vd.,
2004). Bu galisma 62 tilkede gergeklestirilmis ve liderlik algisinin kiiltiirel
baglamlara gore onemli Olgiide farklihk gosterdigini ortaya koymustur.
Arastirma evrensel liderlik anlayiglarinin yetersiz kaldigin1 vurgulamig ve
liderlik yaklagimlarinin i¢inde bulunulan kiiltiirel degerlere gore sekillendigini
kanitlamugtir.

20001 yillarda ise kiiltiirel zeka (Cultural Intelligence, CQ) kavrami 6nem
kazanmugtir. Ang ve Van Dyne (2008), kiiltiirlerarasi ortamlarda etkili liderlik
i¢in yalnizca teknik bilgi degil ayn1 zamanda kiiltiirel farkindalik, adaptasyon
yetenegi ve empati gibi becerilerin kritik oldugunu belirtmiglerdir. Bu
yaklagim kiiltiirlerarasi liderligin yalnizca kiiresel sirketlerde degil, dijitallesen
diinyada da vazgecilmez bir yetkinlik haline gelmesini saglamugtir.

Giiniimiizde djjital platformlar araciligiyla farkli kiiltiirlerden bireylerin
bir araya gelmesi liderlerin kiiltiirleraras: etkilesim becerilerini daha da
onemli kilmugtir. Ayrica siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk odakl liderlik
yaklagimlar1 kiiltiirleraras: liderligin kapsamini genisletmistir. Sonug olarak
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kiiltiirlerarasi liderlik; kiiresel dinamikler, teknolojik gelismeler ve toplumsal
beklentiler dogrultusunda siirekli degisen stratejik bir liderlik modeli olarak
varligini giiglendirmeye devam etmektedir.

1.3. Kiiltiirlerarast Liderligin Onemi

Kiiresellesme, dijitallesme ve artan kiiltiirel gesitlilik, liderlik anlayisin
kokli bigimde doniigtiirmiis ve kiiltiirlerarasi liderligi modern yonetim
yaklagimlarinin merkezine yerlestirmigtir. Mendenhall ve arkadaglar1 (2017)
giiniimiiz liderlerinin yalmzca teknik bilgiye degil ayn1 zamanda kiiltiirel
tarkindalik, esneklik ve kiiresel bakig agisina sahip olmalarinin zorunlu
hale geldigini vurgulamaktadir. Bu baglamda Kkiiltiirleraras: liderlik farkl
cografyalardan gelen ekiplerin etkin sekilde yonetilmesi ve siirdiiriilebilir
bagar1 saglanmasi i¢in stratejik bir yetkinlik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

House ve arkadaglarinin (2004) vyiirtittiigii GLOBE Projesi kiiltiirtin
liderlik algis1 tizerindeki belirleyici etkisini ortaya koymug ve liderlik
yaklagimlarinin ~ kiiltiirel ~ baglamlara gore degiskenlik — gosterdigini
kanitlamigtir. Evrensel liderlik modellerinin yetersizligi liderlerin kiiltiirel
tarkindalik ve uyum becerilerini 6n plana ¢ikarmustir.

Bu noktada, Ang ve Van Dyne (2015) tarafindan gelistirilen kiiltiirel zeka
(CQ) kavramu liderlerin kiiltiirleraras: etkilesimlerde basarili olabilmesi igin
kritik bir yetkinlik olarak tanimlanmugtir. Rockstuhl ve arkadaglart (2011)
CQnun smur otesi liderlik performansini artirdigini belirtmis ve kiiltiirel
gesitliligi yonetmenin organizasyonel basartya dogrudan katki sagladigini
gostermigtir.

Giiniimiizde kiiltiirleraras: liderlik yalnizca is diinyasinda degil egitim,
kamu yonetimi ve sivil toplum gibi bir¢ok alanda da 6nem kazanmistir.
Ozellikle dijitallesmenin hizlanmast ve sanal takimlarin yayginlagmast
liderlerin farkl kiiltiirlerden gelen bireylerle etkili iletisim kurma becerisini
zorunlu hale getirmistir. Ng, Van Dyne ve Ang (2009) kiiltiirel zekanin
dijital ortamlarda liderlik etkinligini artiran 6énemli bir 6grenme yetkinligi
oldugunu vurgulamaktadir.

Ayrica kiiresel sorunlarin ve siirdiirtilebilirlik odakli yaklagimlarin 6ne
ciktig1 bu donemde etik sorumluluk bilinciyle hareket eden kiiltiirleraras
liderlere duyulan ihtiyag artmaktadir. Pless ve Maak (2011) Kkiiltiirel
duyarliigin sorumlu liderligin temel unsurlarindan biri oldugunu ifade
etmektedir. Sonug olarak kiiltiirlerarast liderlik giiniimiiziin karmagik ve
dinamik yapisinda etkili, siirdiiriilebilir ve etik yonetimin vazgegilmez bir
pargast haline gelmistir.
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2. Kiiltiir ve Liderlik Tliskisi

Kiiltiir bir toplumun paylastig1 degerler, normlar, inanglar ve davranis
kaliplarini ifade eder. Bu unsurlar bireylerin diigiinme, iletigim kurma ve
karar alma bigimlerini dogrudan etkiler. Dolayisiyla, liderlik yaklagimlart
da kiiltiirel baglamdan bagimsiz diisiiniilemez. Hofstede (2001) kiiltiirel
farklihklarin orgiitsel davraniglar ve liderlik tarzlari itizerinde belirleyici
oldugunu ortaya koymug ve gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma gibi
boyutlarin liderlik anlayigini nasil sekillendirdigini agiklamigtir.

Benzer sekilde Trompenaars ve Hampden-Turner (1998) kiiltiirel
degerlerin, liderlerin karar alma tarzlarini sekillendirdigini, ekip igi iliskileri
yonlendirdigini ve gat1§ma gozumunde bel1rley1c1 bir rol oynad1g1n1

Vurgulam1§t1r

3 3 2 . Ornegin, bireyci
kulturlerdc liderlik daha katihima ve esnek bir yaplya sahipken kolektivist
kiiltiirlerde daha otoriter ve hiyerarsik bir yap1 6ne ¢ikmaktadir.

Kiiltiirtin liderlik tizerindeki etkisini genig gapta inceleyen GLOBE
Projesi (House vd., 2004) farkl kiiltiirlerde hangi liderlik tarzlarinin tercih
edildigini ve etkili bulundugunu sistematik olarak analiz etmigtir. Aragtirma
liderlik algisinin evrensel olmadig, aksine kiiltiirel degerlerle sekillendigi
sonucuna varmistir.

Giiniimiizde kiiresel ig ortamlarinda faaliyet gosteren liderlerin farkli
kiiltiirel dinamikleri anlamasi ve bu dogrultuda esnek liderlik stratejileri
gelistirmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Elenkov ve Manev (2009) kiiltiirel
duyarlilig yiiksek liderlerin gok uluslu ortamlarda daha basarili oldugunu ve
ekip performansini artirdigini belirtmistir. Ayrica, Dickson, Den Hartog ve
Mitchelson (2003) kiiltiirel farkindaligin liderlik etkinligi iizerindeki kritik
roliinii vurgulayarak kiiltiirlerarasi liderligin 6nemine dikkat gekmistir.

Sonug olarak liderligin etkili olabilmesi igin kiiltiirel baglamin dikkate
alinmasi gerekmekte ve kiiltiirleraras: farkindalik ¢agdag liderlik anlayiginin
vazgegilmez unsuru haline gelmektedir.

3. Kiiltiirleraras: Liderlik Kuramlar1 ve Yaklagimlar

Kiiltiirleraras: liderlik farkh kiiltiirel baglamlarda etkili olabilmek igin
gelistirilmis gesitli kuramlar ve yaklagimlarla agiklanmaktadir. Bu yaklagimlar
liderlerin kiiltiirel gesitliligi nasil yonettigine, farkli deger sistemleri arasinda
nasil koprii kurduguna ve degisken kogullara nasil uyum sagladigina
odaklanir. Bu alandaki en 6nemli teorik gergevelerden biri kiiltiirel zeka
(CQ) yaklagimidir. Ang ve Van Dyne (2015) CQyu bireylerin farkli
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kiiltiire] ortamlarda etkili davranig sergileme yetenegi olarak tanimlamig ve
kiiltiirleraras: liderligin temel bilegenlerinden biri olarak degerlendirmigtir.
Bu yaklagim biligsel, motivasyonel ve davramgsal boyutlariyla liderlerin
kiilttirel farkliliklara nasil uyum saglayabilecegini agiklar.

Bir diger 6nemli yaklagim ise kiiresel zihniyet (Global Mindset) kavramidir.
Mendenhall ve arkadaslar1 (2017) kiiresel zihniyeti liderlerin hem yerel hem
de kiiresel dinamikleri ayni1 anda kavrayabilme ve bu dogrultuda strateji
gelistirebilme yetkinligi olarak tanimlamaktadir. Bu bakig agist liderlerin
kiiltiirel farklhiliklar: yalmizca bir engel olarak degil, rekabet avantaji olarak
gormesini tegvik eder.

Son yillarda kiiltiirlerarasi liderlik literatiiriinde 6ne ¢ikan bir diger
yaklagim ise sorumlu liderlik kavramidir. Pless ve Maak (2011) liderlerin
sadece performans odakli degil ayni zamanda etik, sosyal ve gevresel
sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri gerektigini savunmugtur. Bu yaklagim
stirdiiriilebilirlik ve toplumsal duyarlihigi kiiltiirlerarasi liderlik ile biitiinlegtirir.
Bunlara ek olarak uyarlayici liderlik (adaptive leadership) modelleri liderlerin
degisken kiiltiirel baglamlarda esneklik gostererek farkli durumlara uygun
liderlik tarzlar1 geligtirmesini 6nerir. Yukl (2013), kiiltiirlerarast liderligin
bagarisinda liderin ¢evresel faktorlere gore davraniglarini gekillendirebilme
yeteneginin kritik oldugunu belirtmistir.

Tim bu yaklagimlar kiiltiirleraras: liderligin yalnizca statik bir yetkinlik
degil siirekli gelisen ve liderin gevresine gore uyum sagladigi dinamik bir
stireg oldugunu gostermektedir. Giiniimiizde etkili kiiltiirleraras: liderlik bu
teorilerin ortak noktalarini bir araya getirerek, hem bireysel hem de kurumsal
bagariya katki saglamaktadir.

4. Kultirleraras: Liderin Yetkinlikleri

Kiiltiirlerarasi liderlik farkls kiiltiirel ortamlarda etkin olabilmek igin klasik
liderlik becerilerinin 6tesinde 6zel yetkinlikler gerektirir. Ang ve Van Dyne
(2015) bu yetkinliklerin temelinde kiiltiirel zeka (CQ) kavraminin yer aldigini
vurgularken liderlerin bagarili olabilmesi igin kiiltiirel farkindalik, adaptasyon
yetenegi ve empati gelistirmelerinin zorunlu oldugunu belirtmistir.

Kiiltiirlerarasi liderin en 6nemli yetkinliklerinden biri empati ve kiiltiirel
tarkindalhiktir. Farkli deger sistemlerine sahip bireylerle etkili iletigim
kurabilmek liderin kargisindaki kigilerin  perspektifini anlayabilmesiyle
miimkiindiir. Rockstuhl ve arkadaslar1 (2011) empatik liderlerin sinir Otesi
ekip yonetiminde daha yiiksek performans sergiledigini ortaya koymustur.
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Bir diger kritik yetkinlik ise esneklik ve uyum saglama becerisidir. Bird
ve Osland (2006) kiiltiirleraras: liderlerin degisken kosullara hizli adapte
olabilme ve farkli kiiltiirel normlar arasinda denge kurabilme becerilerinin
liderlik etkinligini artirdigini ifade etmistir.

Etkili iletisim becerileri kiiltiirleraras: liderligin olmazsa olmazidir. Dil
farkliliklarinin 6tesinde liderlerin sozsiiz iletisim, kiiltiirel metaforlar ve
baglama duyarlilik gibi unsurlar1 da yonetebilmesi gerekir. Bu noktada
Johnson, Lenartowicz ve Apud (2006) kiiltiirlerarasi iletisim yeterliligini
liderlik basarisinin anahtari olarak tanimlamistir.

Giiniimiizde liderlerden beklenen bir diger yetkinlik ise degerler arasi
denge kurabilme ve etik duyarhliktir. Pless ve Maak (2011) kiiltiirleraras:
liderlerin farkli etik anlayiglar arasinda koprii kurarak sorumlu liderlik
sergilemeleri  gerektigini savunmugtur. Ayrica, ¢atigma yonetimi ve
arabuluculuk becerisi kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan anlagmazliklarin
yapici ekilde ¢oziilmesinde kritik rol oynamaktadir.

Dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte sanal ortamlarda liderlik yapabilme
yetkinligi de kiiltiirleraras: liderlerin sahip olmasi gereken yeni beceriler
arasinda yer almaktadir. Ghemawat (2012) dyjital platformlarda kiiltiirel
farkindalik gostermeyen liderlerin kiiresel ekip yonetiminde bagarisiz olma
riskinin yiiksek oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak Kkiiltiirlerarast liderlik ¢ok boyutlu bir yetkinlik seti
gerektirmekte ve liderlerin empati, esneklik, iletigim, etik duyarlilik ve dijital
beceriler gibi alanlarda siirekli gelisim gostermeleri beklenmektedir.

4.1. Empati ve Farkindalik

Kiiltiirleraras1 liderlikte empati ve kiiltiirel farkindalik, etkili iletigim
ve 1§ birliginin temel taglaridir. Farkli kiiltiirel ge¢mislere sahip bireylerle
calisan liderlerin sadece soylenenleri anlamasi degil ayni zamanda karg
tarafin degerlerini, inanglarin1 ve bakig agilarini da kavrayabilmesi gerekir.
Thomas (2008) kiiltiirel farkindalig: liderin kendi kiiltiirel onyargilarinin
farkinda olarak diger kiiltiirleri objektif sekilde degerlendirme becerisi olarak
tanimlamaktadir.

Empati liderin kargisindaki kisinin duygu ve diigiincelerini anlama
yetenegini ifade ederken, Kkiiltiirel farkindalik bu anlayigt farkli kiiltiirel
baglamlarda uygulayabilme becerisidir. Hammer (2009) kiiltiirleraras:
empati diizeyi yiiksek olan liderlerin ¢atigmalar1 daha etkin yonettigini ve
ekip igi gliven ortamini giiglendirdigini belirtmisgtir.



76 | Kiiltiivleraras: Liderlik: Degisen Dinamikler

Giiniimiizde artan gesitlilik ve sanal ortamlarin yayginlagmasi empati ve
tarkindalik becerilerinin 6nemini daha da artirmaktadir. Matveev ve Nelson
(2004) kiiltiirlerarast empatik liderlerin ekiplerinde baglilik ve motivasyonu
yiikseltmede 6nemli bir avantaja sahip olduklarini ortaya koymugtur. Bu
yetkinlikler kiiltlirleraras1 liderin yalmzca yoneten degil ayn1 zamanda
anlayan, deger veren ve farkliliklar1 kapsayici bir sekilde yonetebilen bir
profil olugturmasini saglar.

4.2. Esneklik ve Uyum Saglama

Kiiltiirleraras1 liderlikte bagar1 liderin degisken ve belirsiz ortamlara ne
kadar hizli uyum saglayabildigiyle dogrudan iligkilidir. Esneklik liderin farkl
kiiltiirel normlara, deger sistemlerine ve i§ yapig bigimlerine karg1 agik olmasi
ve gerektiginde kendi liderlik tarzimi yeniden sekillendirebilmesidir. Yukl
(2013) kiiltiirleraras1 liderlerin standart yaklagimlar yerine duruma gore esnek
stratejiler gelistirmesinin etkin liderlik igin kritik oldugunu vurgulamistir.

Uyum saglama becerisi liderin yalnizca gevresel faktorlere degil aym
zamanda ekip tyelerinin kiiltiire] beklentilerine gore davraniglarini
ayarlayabilmesini ifade eder. Shaffer ve arkadaslar1 (2006) esnek liderlerin
gok kiiltlirlii takimlarda hem performans hem de ¢alijan memnuniyeti
agisindan daha basarili olduklarini ortaya koymustur.

Kiiresellesen i diinyasinda liderlerin “tek tip” bir yonetim anlayigiyla
hareket etmeleri artik miimkiin degildir. Caligiuri (2012) Kkiiltiirleraras
ortamlarda etkili olabilmek igin liderlerin kendi degerlerinden 6diin vermeden
farkli kiiltiirel kodlarla uyum iginde ¢alisabilme becerisi geligtirmeleri
gerektigini belirtmistir. Sonug olarak, esneklik ve uyum saglama yetkinlikleri
kiiltiirleraras: liderlerin degisen kogullarda etkinligini siirdiirebilmesi igin
vazgegilmez unsurlar arasinda yer almaktadir.

4.3. Etkin Iletigsim Becerileri

Kiiltiirleraras1 liderlikte bagarinin temel anahtarlarindan birisi farkli
kiiltiirel kodlar ve iletigim tarzlar1 arasinda etkili bir koprii kurabilmektir.
Etkili iletigim becerileri yalmzca dil bilgisi veya teknik iletigimden ibaret
olmayip baglami anlama, sozsiiz mesajlar1 dogru yorumlama ve Kkiiltiirel
duyarlilig: iletigim siireglerine entegre etme yetkinligini de igerir. Gudykunst
(2004) kiiltiirleraras: ortamlarda belirsizligi azaltmanin en etkili yolunun,
agik, esnek ve empatik iletigim kurmak oldugunu vurgulamugtir.

Kiiltiirel farkliliklar dogrudan ve dolayl iletisim tarzlari, beden dili
kullanimi, sessizlik algis1 gibi unsurlarda kendini gosterir. Hall (1976)
tarafindan gelistirilen yiiksek ve diigiik baglamli kiiltlir kavramu liderlerin
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iletigim stratejilerini bu kiiltiirel farklara gore sekillendirmesinin gerekliligini
ortaya koymustur.

Ayrica, dijitallesmenin hiz kazandig1 giintimiizde sanal ortamlarda etkin
iletisim kurabilmek kiiltiirleraras: liderler igin ayr1 bir yetkinlik alani haline
gelmigtir. Tenzer, Pudelko ve Harzing (2014) dilsel ve kiiltiirel engellerin
sanal ekiplerde yanlg anlamalara yol agabilecegini ve bu nedenle liderlerin
iletigim siireglerinde kiiltiirel hassasiyet gostermesi gerektigini belirtmistir.

Bu dogrultuda kiiltiirlerarasi liderlerin hem sozlii hem de s6zsiiz iletigimde
duyarly, agik ve adapte olabilen bir yaklagim benimsemeleri, ekip uyumu ve
verimliligi agisindan kritik neme sahiptir.

4.4. Degerler Aras1 Denge Kurabilme

Kiilttirleraras: liderlik farkli toplumsal deger sistemleri arasinda denge
kurabilme becerisini zorunlu kilar. Liderler, gesitli kiiltiirel normlar, etik
anlayiglar ve ig yapig bigimleriyle kargi kargtya kaldiklarinda hem kendi
degerlerinden 6diin vermeden hem de kargi tarafin degerlerine saygi
gostererek bir denge politikasi izlemek durumundadir. House ve arkadaglari
(2004) GLOBE Projesi kapsaminda kiiltiirleraras: liderlerin en biiyiik
sorumluluklarindan birinin bu ¢oklu deger sistemleri arasinda uyum
saglamak oldugunu belirtmigtir.

Cogu zaman liderler ev sahibi iilkenin kiiltiirel beklentileriyle kendi kurum
kiiltiirleri veya kisisel degerleri arasinda gatigmalar yasayabilmektedir. Bird
ve Mendenhall (2016) bu tiir durumlarda bagarili liderlerin ortak paydalar
bularak kapsayici bir deger anlayist gelistirdiklerini ifade etmektedir.

Pless ve Maak (2011) degerler aras1 denge kurabilmenin yalmizca kiiltiirel
degil ayn1 zamanda etik bir sorumluluk oldugunu vurgulamistir. Liderlerin
evrensel etik ilkeler ile yerel degerler arasinda hassas bir denge kurmalar1
stirdiiriilebilir ve giivene dayal iligkiler gelistirmeleri agisindan kritik 6neme
sahiptir.

Schneider, Barsoux ve Stahl (2014) kiiltiirleraras: liderlerin deger
catigmalarini yapici bir sekilde yonetebilmesi i¢in esnek diigtinme, agik iletigim
ve kiiltiire] empati becerilerini etkin kullanmalar1 gerektigini savunmustur.
Bu baglamda, kiiltiirleraras: liderlikte degerler arasi denge kurabilme
yetkinligi hem organizasyonel bagar1 hem de uzun vadeli ig birliklerinin
stirdiirtilebilirligi agisindan temel bir liderlik becerisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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4.5. Catigsma Yonetimi ve Arabuluculuk

Kiiltiirleraras1 ortamlarda farkli degerler, iletisim tarzlar1 ve beklentiler
nedeniyle catigmalar kaginilmaz hale gelir. Bu durum liderlerin yalmzca
klasik gatigma yonetimi becerileriyle degil ayn1 zamanda kiiltiirel duyarlilikla
donatilmig bir arabulucu rolii tstlenmesini gerektirir. Thomas (2008)
kiiltiirleraras: liderlerin ¢atigmalart ¢6zmede kiiltiirel farkliliklarin kokenine
inerek taraflar arasinda anlayig kopriileri kurmalari gerektigini belirtmigtir.

Morrison (2000) kiiltiirleraras: liderlerin gatigma durumlarinda esneklik
gostermesinin ve tarafsiz bir bakig agisiyla siireci yonetmesinin ekip uyumu
ve verimliligi artirdigini  vurgulamaktadir.  Ozellikle yiiksek baglamli
kiiltiirlerde dolayl iletisim yaygin oldugundan liderlerin ¢atigmalar1 agikga
tespit edebilmesi ve uygun ¢6ziim yontemleri gelistirebilmesi biiyiik 6nem
tagir.

LeBaron (2003) Kkiiltlirleraras1 gatigma ¢oziimiinde arabuluculugun
sadece anlagmazliklar1 sona erdirmek degil, ayn1 zamanda kargilikli sayg: ve
anlayig1 giiglendirmek igin firsat sundugunu ifade etmistir. Bu baglamda,
kiiltiirel empati aktif dinleme ve esnek problem ¢6zme becerileri liderlerin
etkin arabuluculuk yapabilmesi i¢in kritik unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Cok kiiltiirlii ortamlarda ¢atigma yonetimi liderin hem yapict bir diyalog
ortami olugturmasini hem de uzun vadeli ig birligini tegvik etmesini gerektirir.
Bu nedenle, kiiltiirlerarasi liderlerin kiiltiirel farkindalik temelli arabuluculuk
becerilerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir.

4.6. Djjital Kiiltiirleraras1 Liderlik Yetkinlikleri

Giiniimiizde dijitallegmenin hiz kazanmasiyla birlikte kiiltiirleraras
liderlik fiziksel sinirlarin Otesine taginmig ve sanal ortamlarda etkin olabilme
yetkinligi kritik hale gelmistir. Artik liderlerin sadece yiiz yiize iletisimde
degil ayn1 zamanda dijital platformlarda da kiiltiirel farkindalik gostermesi
beklenmektedir. Mendenhall ve arkadaslar1 (2017) dijitallesmenin liderlik
becerilerini  yeniden tanimladigimi ve kiiltiirleraras: etkilesimde sanal
takimlarin yonetiminin 6zel bir yetkinlik alan1 haline geldigini vurgulamistir.

Sanal ortamlarda kiiltiirel niianslar1 fark edebilmek liderlerin empati,
agik iletigim ve giiven inga etme becerilerini dijital araglarla uyumlu hale
getirmesini gerektirir. Purvanova (2014) dijjital takimlarda liderlik yapmanin
geleneksel liderlikten farkli dinamikler barmndirdigini ve Kkiiltiirel yanlig
anlamalarin daha kolay ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir.

Ayrica, global Olgekte dagimig ekiplerin  yonetiminde teknoloji
okuryazarhig: kadar kiiltiirler aras1 iletisim stratejilerinin dijital ortama adapte



Harikea Suklun | 79

edilmesi de biiyiik 6nem tagir. Gibbs, Sivunen ve Boyraz (2017) etkili dijital
liderligin sanal ekiplerde Kkiiltiirel ¢esitliligi avantaja dontigtiiren liderlik
yaklagimlarina dayandigini ortaya koymustur.

Bu baglamda, dyjital kiiltiirlerarasi liderlik yetkinlikleri teknoloji kullanim
becerisi, sanal empati, kiiltiirel farkindalik ve esnek iletisim stratejilerinin
birlesimi olarak degerlendirilmektedir. Liderlerin dijitallegsen diinyada etkin
olabilmeleri igin bu becerilerini siirekli gelistirmeleri kaginilmazdr.

5. Kiiltiirleraras1 Liderlikte Karsilasilan Zorluklar

Kiiltiirleraras: liderlik firsatlarla birlikte birgok karmagik zorlugu da
beraberinde getirir. Farkli deger sistemleri, iletisim tarzlar1 ve toplumsal
normlarla gekillenen ¢ok Kkiiltiirlii ortamlarda liderlik yapmak esneklik
ve duyarlilik kadar gesitli engelleri agma becerisi de gerektirir. House ve
arkadaglar1 (2004) kiiltiirleraras: liderlerin en biyiik smavinin kiiltiirel
farkhiliklardan dogan yanlig anlamalar ve 6nyargilarla bag etmek oldugunu
belirtmigtir.

Kiiltiirel onyargilar ve stereotipler liderin objektif karar alma siirecini
olumsuz etkileyebilir. Thomas (2008) liderlerin ogu zaman farkinda olmadan
kendi kiiltiirel perspektiflerini evrenselmis gibi degerlendirdiklerini ve bunun
ckip dinamiklerinde giiven kaybina yol agabilecegini vurgulamaktadr.

Bir diger onemli zorluk ise etik gatigmalardir. Pless ve Maak (2011)
farkl kiilttirlerin etik anlayislar1 arasinda denge kurmanin liderler i¢in hem
ahlaki hem de yonetsel bir meydan okuma oldugunu ifade etmistir. Ozellikle
kiiresel sirketlerde, evrensel etik degerler ile yerel uygulamalar arasinda sik
sik gerilim yaganmaktadir.

Gii¢ mesafesi algist ve hiyerargik farkliliklar da kiiltiirleraras: liderlerin
kargilastigr yapisal sorunlar arasindadir. Hofstede (2001) yiiksek giig
mesafesine sahip kiiltiirlerde liderlik tarzimin otoriterlige kayabilecegini,
diisiik gii¢ mesafesine sahip kiiltiirlerde ise daha katilimci bir yaklagim
beklendigini ortaya koymustur.

Dil ve iletisim sorunlar ise kiiltiirlerarasi liderlikte en sik rastlanan pratik
zorluklardan biridir. Tenzer, Pudelko ve Harzing (2014) dil bariyerlerinin
giiven olusumunu zorlagtirdigin1 ve ekip iginde yanlig anlagiimalarin
siklagtigini gostermistir.

Giiniimiizde dijitallesmenin  hizlanmasiyla birlikte sanal ortamlarda
kiiltiirel farkliliklar1 yonetmek de yeni bir zorluk alani olarak ortaya ¢ikmustir.
Taras, Steel ve Kirkman (2011) sanal takimlarda kiiltiirel mesafenin etkilerini
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minimize etmenin liderlerin stratejik iletigim ve empati becerilerine bagh
oldugunu belirtmigtir.

Bu ¢ercevede kiiltiirlerarasi liderlerin karsilagtiklar: zorluklari agabilmeleri
igin yiiksek diizeyde kiiltiirel farkindalik, esneklik ve siirekli 6grenme odakl
bir yaklagim benimsemeleri gerekmektedir.

5.1. Kiiltiirel Onyargilar ve Stereotipler

Kiiltiirlerarasi liderligin en yaygin ve goriinmez zorluklarindan biri bilingli
ya da bilingsiz sekilde ortaya ¢ikan kiiltiirel 6nyargilar ve stereotiplerdir.
Bu tiir genellemeler liderin ekip fiyelerini objektif degerlendirmesini
engelleyebilir ve iletisimde ciddi kopukluklara yol agabilir. Thomas (2008)
liderlerin ¢ogu zaman kendi kiiltiire]l normlarini 6lgiit alarak diger kiiltiirleri
degerlendirdigini ve bunun da yanlis anlagilmalara zemin hazirladigini ifade
etmistir.

Kiiltiirel stereotipler ozellikle ¢ok uluslu ekiplerde kargilikli giivensizlik
ortamu yaratabilir. Laurent (1983) kiiltiirel genellemelerin liderlik kararlarini
olumsuz etkileyerek ekip performansini diigiirdiigiinii belirtmistir. Bu
baglamda, liderlerin bireyleri kiiltiirel kaliplarla degil kigisel ozellikleri ve
yetkinlikleriyle degerlendirmesi biiyiik 6nem tagur.

Fang (2012) modern liderlikte kiiltiirel 6nyargilarla baga ¢tkmanin en
etkili yolunun liderlerin dinamik kiiltiir anlayigin1 benimsemesi oldugunu
savunmugtur. Sabit kiiltiirel kaliplar yerine kiiltiiriin degisken ve ¢ok katmanl
yapisini kabul eden liderler, 6nyargilardan uzak daha kapsayic bir yonetim
tarz1 geligtirebilirler.

Bu nedenle, kiiltiirlerarasi liderlerin farkindalik gelistirmesi ve kendi
bilingdig1 Onyargilarini yonetebilmesi etkili liderlik igin temel bir gereklilik
haline gelmigtir.

5.2. Etik Catigsmalar

Kiiltiirleraras1 liderlikte karsilagilan en hassas zorluklardan biri farkli
kiiltiire] baglamlarda ortaya ¢ikan etik ¢atigmalardir. Her kiiltiiriin dogru
ve yanlg kavramma dair farkli algilari bulunmakta ve bu durum liderlerin
karar alma siireglerinde karmagaya yol agabilmektedir. Pless ve Maak (2011)
kiiltiirlerarasi liderlerin evrensel etik ilkeler ile yerel kiiltiirel normlar arasinda
denge kurmak zorunda olduklarini vurgulamugtir.

Baz kiiltiirlerde kabul edilebilir goriilen davramglar bagka bir kiiltiirde
etik dig1 olarak degerlendirilebilir. Donaldson (1996) kiiresel is diinyasinda
“etik gorecelilik” ile “etik evrenselcilik” arasinda sik sik gerilim yagandigini
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ve liderlerin bu iki yaklagim arasinda hassas bir yol izlemesi gerektigini
belirtmistir.

Robertson ve Crittenden (2003) ¢ok uluslu ortamlarda liderlerin kendi
deger yargilarini dayatmak yerine paydaglarla ortak etik zemin olugturmasinin
uzun vadeli ig iligkileri agisindan daha siirdiiriilebilir oldugunu ifade etmistir.

Bu baglamda, kiiltiirleraras: liderlerin yalnizca yasal kurallara degil aym
zamanda toplumsal degerler ve etik beklentilere duyarli hareket etmesi hem
kurum itibar1 hem de ekip igi giiven agisindan kritik 6nem tagimaktadr.

5.3. Gii¢ Mesafesi ve Hiyerarsik Algi Farkliliklar:

Kiiltiirlerarasi liderlikte diger 6nemli zorluklardan biri ise farkl kiiltiirlerin
gii¢ mesafesi algilarindan kaynaklanan yonetim tarzi beklentileridir. Hofstede
(2001) gii¢ mesafesini bir toplumun otorite ve esitsizligi kabullenme diizeyi
olarak tanimlamig ve bu boyutun liderlik yaklagimlarini dogrudan etkiledigini
ortaya koymustur. Yiiksek gii¢ mesafesine sahip kiiltiirlerde liderden otoriter
ve yonlendirici bir tutum beklenirken diistik gii¢ mesafesine sahip kiiltiirlerde
daha katilimci ve esitlik¢i bir liderlik anlayig1 tercih edilmektedir.

Bu farkliliklar ¢ok Kkiiltiirlii ekiplerde liderlerin nasil algilandigini ve
kabul gordiigiinii belirleyen 6nemli faktorlerdendir. Carl, Gupta ve Javidan
(2004) GLOBE galigmasinda gii¢ mesafesi algisinin lider-galigan iliskilerinde
beklentilerin uyumsuz olmasina yol agabilecegini gostermistir.

Smith, Peterson ve Schwartz (2002) liderlerin kendi kiiltiirel
aliskanliklar1 dogrultusunda hiyerargik yapi kurmalarinin, ekip iginde
direng veya yanliy anlagilmalara sebep olabilecegini belirtmistir. Ozellikle
kiiresel organizasyonlarda liderlerin bu algi farkliliklarin1 yonetebilmesi
igin hem Kkiiltiirel esneklik hem de netlik saglamasi gerekmektedir. Bu
nedenle kiiltiirleraras: liderlerin gii¢ mesafesi farkindaligina sahip olmasi
ve ekip lyelerinin hiyerargik beklentilerine uygun, dengeli bir liderlik tarzi
gelistirmesi etkili yonetim agisindan kritik 6nem tagr.

5.4. Dil ve Iletigsim Sorunlart

Kiiltiirleraras: liderlikte en sik kargilagilan pratik zorluklardan biri de dil
farkhiliklar1 ve buna bagl olarak gelisen iletisim sorunlaridir. Ortak bir dili
konugmak her zaman etkili iletisim anlamina gelmez zira kiiltiirel baglam,
deyimler, sozsiiz iletisim unsurlari ve anlamin derinligi ¢ogu zaman yanlig
anlagilmalara yol agabilir. Tenzer, Pudelko ve Harzing (2014) ¢ok uluslu
ckiplerde dil bariyerlerinin giiven olusumunu ve is birligini olumsuz
etkileyebilecegini ortaya koymustur.
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Evans ve Suklun (2017) kiiltiirel ¢esitliligin yogun oldugu is ortamlarinda
dil bariyerlerinin yalnizca iletigim aksakliklarina degil, ayn1 zamanda ekip
dinamiklerinde ¢atigmalara yol agabilecegini belirtmis ve liderlerin bu
sorunu yonetebilmek igin proaktif iletisim stratejileri gelistirmesi gerektigini
vurgulamigtir.

Harzing ve Feely (2008) liderlerin sadece dilsel yeterlilige degil aym
zamanda Kkiiltiirel iletigim stillerine de hakim olmalar1 gerektigini ifade
ederken Piekkari, Welch ve Welch (2014) ise gok dilli ortamlarda liderlerin
koprii gorevi tistlenmesinin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Liderlerin dil bariyerlerini agabilmek i¢in teknik becerilerin Gtesinde
kiiltiirel duyarhlik, aktif dinleme ve agiklik ilkelerini benimsemeleri ekip igi
uyum ve verimlilik agisindan kritik rol oynamaktadir..

6. Iyi Uygulama Ornekleri ve Vaka Analizleri

Kiiltiirlerarasi liderlik sadece teorik bilgiyle degil ayni zamanda pratikteki
uygulamalarla da sekillenir. Bagarili liderler farkl kiiltiirel arka planlara
sahip ekipleri etkili bir gsekilde yoneterek organizasyonel hedeflere ulasmada
onemli rol oynarlar.

6.1. Basarili Lider Profilleri

Kiiltiirlerarasi liderlikte basarili lider profilleri farkl kiiltiirel baglamlarda
etkili iletisim ve yonetigim becerileri sergileyen bireyleri igerir. Ornegin,
Mustafa Kemal Atatiirk, modern Tiirkiye’nin kurucusu olarak Bat1 ve Dogu
kiiltiirler1 arasinda koprii kurarak yenilikgi reformlar gergeklestirmistir.
Atatiirk’iin liderligi kiiltiirel doniigiim ve modernlesme siireglerinde 6rnek
tegkil etmektedir .

Benzer sekilde Nelson Mandela, Giiney Afrika’da apartheid rejiminin
sona ermesinde ve ulusal uzlagmanin saglanmasinda kiiltiirleraras: liderlik
becerileriyle 6ne ¢ikmistir. Mandela’nin liderligi farkli etnik gruplar arasinda
barig ve ig birligi tesis etme konusunda ilham verici bir 6rnektir.

6.2. Uluslararas1 Proje Yoneticilerinden Deneyimler

Uluslararasi projelerde gorev alan yoneticiler farkli kiiltiirel arka planlara
sahip ekiplerle ¢alisirken gesitli zorluklarla kargilagmaktadir. Bu zorluklar
arasinda iletigim tarzlarindaki farklhiliklar, karar alma stireglerindeki ¢esitlilik
ve ekip dinamiklerindeki uyumsuzluklar yer almaktadur.

Ornegin, Easy Redmine tarafindan sunulan bir vaka g¢aliymasinda
Avrupa’nin 6nde gelen IT ¢6ziim saglayicilarindan Seyfor’un proje yonetimi
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ve yardim masast sistemlerini sekiz ay iginde tek bir sistemde birlestirdigi
ve bu stiregte kiiltiirleraras: ekiplerle etkili bir gekilde calistigi belirtilmistir
(Easy Redmine, 2023).

Benzer sekilde Macaristan’da faaliyet gosteren SZTAKI Aragtirma
Enstitiisti, sl Redmine eklentileri kullanirken tiim  ¢aliganlarin
caligabilecegi tek bir ara¢ ihtiyact dogrultusunda Easy Redmine’a gegis
yapmug ve bu siiregte uluslararasi ekiplerle is birligi iginde basarili bir proje
yonetimi ger¢eklestirmistir (Easy Redmine, 2023).

Bu 6rnekler uluslararasi projelerde gorev alan yoneticilerin kiiltiirleraras:
farkindalik ve esneklik gelistirmelerinin proje basarist igin kritik faktorler
oldugunu gostermektedir. Proje yoneticileri kiilttirel farkhiliklar: anlayarak
ve bunlara uygun stratejiler gelistirerek ekip uyumunu ve proje bagarisini
artirabilirler.

6.3. Kriz Donemlerinde Kiilturleraras: Liderlik

Kriz donemlerinde liderlik sadece hizli ve etkili kararlar almay: degil, aym
zamanda farkl kiiltiirel arka planlara sahip ekipleri uyum iginde yonetmeyi
de gerektirir. Kiiltiirleraras: liderlik bu tiir donemlerde organizasyonlarin
dayaniklihigint artirmada kritik bir rol oynar.

Ornegin, 2020 yiinda COVID-19 pandemisi sirasinda kiiresel saglik
kurulugu Health Horizons’un CEO’su Dr. Maria Gonzalez farkl: tilkelerdeki
ekipleri koordine ederek etkili bir kriz yonetimi sergilemistir. Dr. Gonzalez
merkezi bir kriz yonetimi protokolii uygulayarak tiim birimlerin tutarl
ve hizl bir gekilde hareket etmesini saglamigtir. Ayrica, seffaf ve empatik
iletisim stratejileriyle ekiplerin moralini yiiksek tutmug ve giiven ortami
olusturmustur (Join The Collective, 2023).

Benzer sekilde, 1982 yilinda Johnson & Johnson sirketi Tylenol
triinleriyle ilgili yasanan kriz sirasinda hizli ve seftaf bir iletisim stratejisi
benimseyerek halkin giivenini yeniden kazanmugtir. Sirketin liderleri tirtinleri
piyasadan ¢ekerek ve kamuoyunu diizenli bilgilendirerek kriz yonetiminde
ornek bir liderlik sergilemislerdir (Akim, 2019).

Bu ornekler kriz donemlerinde kiiltiirleraras1 liderligin 6nemini ve
etkili uygulamalarini gostermektedir. Liderlerin farkl kiiltiirel dinamikleri
anlayarak ve uygun stratejiler geligtirerek krizleri basariyla yonetmeleri
miimkiindiir.
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7. Kiiltiirlerarasi Liderligin Gelecek Perspektifi

Gelecegin  liderlik  anlayiyt  dijitallesme,  kiiltiirel — gesitlilik ~ ve
stirdiiriilebilirlik ekseninde sekillenmektedir. Liderlerin djjital teknolojileri
etkin kullanarak farkli kiiltiirlerden gelen ekipleri sanal ortamlarda yonetme
becerileri 6nem kazanmaktadir. Egitimde kiiltiirleraras: liderlik geligimi
liderlerin farkl: kiiltiirel arka planlara sahip bireylerle etkili iletigim kurma
ve 1§ birligi yapma yetkinliklerini artirmayr hedeflemektedir. Ayrica,
stirdiiriilebilir liderlik gevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri dikkate alarak
uzun vadeli stratejiler geligtirmeyi gerektirmektedir. Bu baglamda, liderlerin
kiiltiire] farkindaliklarini artirmalar ve stirdiiriilebilirlik odakli yaklagimlar
benimsemeleri organizasyonlarin gelecekteki bagarist igin kritik 6neme
sahiptir.

7.1. Dijitallesme ve Sanal Kiiltiirleraras: Takimlar

Dijital dontigiim liderlik anlayigini  koklii  bir  gekilde degistirerek
kiiltiirlerarast liderlik becerilerinin 6nemini artirmigtir. Giintimiizde liderler
dijital teknolojileri etkin bir gekilde kullanmanin yani sira farkls kiiltiirel arka
planlara sahip ekipleri yonetme yetkinligine de sahip olmalidir.

Ornegin, AWS’nin dijital doniisiim liderligi izerine yaptig1 galigmada
liderlerin dijital doniigiim siireglerinde stratejik vizyon gelistirme, yenilikgi
¢oziimler tiretme ve ekipleri bu dogrultuda yonlendirme becerilerinin onemi
vurgulanmugtir (AWS, 2023).

Benzer sekilde, LuckyEye tarafindan yapilan bir aragtirmada dijital
liderlerin giiglii iletigim becerilerine sahip olmalari, vizyoner bir yaklagim
sergilemeleri  ve degigime Onciilik etmeleri gerektigi  belirtilmistir
(LuckyEye, 2023). Bu ozellikler sanal kiiltiirleraras1 takimlarin etkin bir
sekilde yonetilmesi igin kritik 6neme sahiptir.

Ayrica, Is Bankas’nin blogunda belirtildigi iizere dijital liderlerin
strateji gelistirip uygulayabilme, yeniliklere hizli uyum saglama ve cesurca
risk alabilme gibi 6zelliklere sahip olmalari gerekmektedir (Is Bankast,
2023). Bu yetkinlikler liderlerin sanal ortamlarda farkli kiiltiire] dinamikleri
yonetmelerine ve ekiplerini bagariyla yonlendirmelerine olanak tanimaktadir.

7.2. Egitimde Kiiltiirleraras1 Liderlik Geligimi

Egitimde kiiltiirleraras1 liderlik gelisgimi  liderlerin = farkli  kiiltiirel
arka planlara sahip bireylerle etkili iletigim kurma ve ig birligi yapma
becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, kiiltiirel liderlik
okul yoneticilerinin orgiitsel kiiltiirii sekillendirme ve siirdiirme siireglerinde
onemli bir rol oynamaktadir (Turan, 2022).
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Ayrica, kiiltiirel liderlik okulun misyonunu yerine getirebilmesi igin okul
yoneticisinin kullandigr bir liderlik bigimi olarak tanimlanmakta ve orgiitte
kiiltiirel degerler olusturma, gelistirme, koruma ve kiiltiirel anlam ¢ikarma
stirecini igermektedir (Geylani, 2012).

Bu nedenle, egitimde kiiltiirlerarasi liderlik gelisimi liderlerin kiiltiirel
tarkindaliklarini artirarak, farkl kiiltiirel baglamlarda etkili liderlik yapmalarini
saglamaktadir.

7.3. Siirdiiriilebilirlik, Kiiltiir ve Liderlik Baglantis1

Siirdiiriilebilirlik  kiiltiir ve liderlik arasindaki baglanti liderlerin
cevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri dikkate alarak uzun vadeli stratejiler
gelistirmelerini gerektirmektedir. Siirdiirtilebilir liderlik igletmelerin veya
tilkelerin liderlerinin ilgili oldugu yapiyr gevre, toplum ve uzun vadeli
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri géz oniinde bulundurarak yonetmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Saracoglu, 2023).

Ayrica, strdiiriilebilir  liderlik  liderlerin  etik-sosyal =~ sorumluluk,
degisim, inovasyon-karliik ve kiiltiir-insan kaynaklarmna ilgi boyutlarinda
yetkinliklerini gelistirmelerini gerektirmektedir (Misirdali Yangil & Dil
Sahin, 2019).

Bu baglamda, siirdiiriilebilir liderlik kiiltiirel degerlerin korunmas:
ve gelistirilmesi ile gevresel ve sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesini
saglayarak organizasyonlarin uzun vadeli bagarisin1 desteklemektedir.

8. Sonug ve Degerlendirme

Kiiltiirleraras: liderlik kiiresellesen diinyada organizasyonlarin basaris:
icin kritik bir faktor haline gelmistir. Liderlerin farkli kiiltiirel arka
planlara sahip ekipleri etkili bir sekilde yonetebilmesi, dijitallesme, egitim
ve siirdirtilebilirlik gibi alanlarda yetkinliklerini stirekli geligtirmelerini
gerektirmektedir. Bu ¢alisma, kiiltiirlerarasi liderligin 6nemini vurgulayarak
liderlerin kargilagtig1 zorluklar1 ve bu zorluklarin iistesinden gelmek igin
gelistirilmesi  gereken becerileri ortaya koymustur. Gelecekte liderlerin
kiiltiirel farkindaliklarini artirmalari, dijital yetkinliklerini gelistirmeleri ve
stirdiiriilebilirlik odakli stratejiler benimsemeleri organizasyonlarin uzun
vadeli bagarisi igin belirleyici olacaktir

8.1. Ana Bulgularin Ozeti

Bu ¢aligma kiiltiirlerarasi liderligin farkli baglamlardaki uygulamalarini ve
etkilerini incelemigstir. Elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:
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Kiiltiirel Farklihiklarin Liderlik Yaklagimlarina Etkisi: Farkli kiiltiirel
arka planlara sahip bireylerin liderlik yaklagimlar: tizerinde belirgin etkileri
bulunmaktadir. Ornegin, bireyci kiiltiirlerde liderlik daha ¢ok bireysel bagari
ve Ozerklik iizerine odaklanirken kolektivist kiiltiirlerde is birligi ve grup
uyumu On plandadir.

Dijitallesme ve Sanal Takimlarin Yonetimi: Dijital doniisiim liderlerin
sanal ortamlarda farkl kiiltiirlerden gelen ekipleri yonetme becerilerini 6n
plana gikarmugtir. Bu durum, liderlerin djjital araglar1 etkin kullanmalarini ve
kiiltiirel farkindaliklarint artirmalarini gerektirmektedir.

Egitimde Kiiltiirleraras1 Liderlik  Gelisimi: Egitim kurumlarinda
kiiltiirlerarasi liderlik yoneticilerin 6rgiitsel kiiltiirti sekillendirme ve siirdiirme
stireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, liderlerin kiiltiirel
degerleri olusturma, geligtirme ve koruma becerileri 6n plana ¢ikmaktadur.

Siirdiiriilebilirlik ve Liderlik: Siirdiiriilebilir liderlik liderlerin ¢evresel,
sosyal ve ekonomik faktorleri dikkate alarak uzun vadeli stratejiler
gelistirmelerini gerektirmektedir. Bu yaklagim kiiltiirel degerlerin korunmasi
ve geligtirilmesi ile gevresel ve sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesini
saglamaktadir.

8.2. Kiiltiirlerarasi Liderlikte Gelisim Onerileri

Kiiltiirleraras1 liderligin etkinligini artirmak igin agagidaki Oneriler
sunulmaktadir:

Kiiltiirel Farkindalik Egitimleri: Liderlerin farkli kiiltiirel degerleri
ve normlar1 anlamalarini saglamak amaciyla diizenli egitim programlari
diizenlenmelidir.

Mentorluk ve Kogluk Programlari: Deneyimli liderlerin kiiltiirlerarasi
liderlik becerilerini geligtirmek isteyen bireylere rehberlik etmeleri tegvik
edilmelidir.

Dijital Araglarin Etkin Kullanimi: Liderlerin sanal takimlar1 yonetmede
dijitaliletisim ve ig birligi araglarini etkin bir sekilde kullanmalari saglanmalidir.

Siirdiirtilebilirlik Odakl Stratejiler: Liderlerin siirdiirtilebilirlik ilkelerini
benimseyerek uzun vadeli ve kiiltiirel olarak duyarl: stratejiler gelistirmeleri
tegvik edilmelidir.

Bu oOneriler, kiiltiirlerarasi liderligin etkinligini artirarak organizasyonlarin
kiiresel diizeyde bagarili olmalarina katki saglayacaktir.
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