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Liderlik ve iletisim, gliniimiiz orgiitlerinde siirdiiriilebilir bagarty1 ve degisimi
yonetmede temel iki yapi tagt olarak degerlendirilmektedir. Liderlik kavrami
ele alinarak, liderin rolii ve etkisi a¢iklanmakta; iletisimin bu siiregte nasil
stratejik bir ara¢ haline geldigi ortaya konulmaktadir. Liderlik tarzlarimin
iletisim bigimleriyle olan iliskisi incelenirken; ayni zamanda dijitallesmenin
getirdigi yeni iletigim dinamikleri ve sanal liderlik olgusu da ele alinmaktadr.
Liderin iletigim becerilerinin sadece mesaj yoluyla smnirli olmadigi, aym
zamanda anlam {iretimi, duygusal etkilesim ve kiiltiir ingas1 gibi islevleri
de kapsadigi vurgulanmaktadir. Literatiir destekli analizler, etkili iletigim
becerilerine sahip liderlerin orgiitsel baglilik, motivasyon, yenilikcilik ve
psikolojik giiven ortami olusturma agisindan pozitif etkiler gostermektedir.
Dolayisiyla, liderlik siirecinin bagaris1 dogrudan iletigimin kalitesiyle iliskili
olmaktadur.

Liderin sahip oldugu iletisim becerileri, yalmzca bilgi aktarma ile sinirh
kalmamakta ayni zamanda duygusal bag kurmak, giiven inga etmek, ¢atismalari
¢6zmek ve oOrgiitsel kiiltiiriin gekillenmesine katki saglamak gibi iglevleri de
kapsamaktadir. Ayrica dijital ¢agda liderlik, sanal iletisim araglarinin etkisiyle
yeni bir boyut kazanmaktadir. Liderler, dijital platformlarda da giiglii iletigim
becerilerine sahip olmali ve ¢evik bir gekilde iletisim kurabilmelidir.

Liderlik ve iletigim, bireylerin ve orgiitlerin etkili ve verimli bir sekilde
caligabilmesi icin vazgecilmez iki bilesen olarak degerlendirilmektedir.
Liderlik, yalmzca organizasyonel hedeflere ulagmay: degil, ayn1 zamanda
bireyler arasinda anlam yaratmay: ve kolektif bir vizyon etrafinda birlesmeyi
de amaglayan bir stiregti. Bu siiregte, iletisim bir aragtan ¢ok daha
tazlasi olmaktadir; liderin hedefleri net bir sekilde iletmesi, caliganlarin
motivasyonunu artirmasi ve orgiitsel degisimi yonlendirmesi igin gerekli olan
kritik bir beceri olarak degerlendirilmektedir. Bu boliimde 6ncelikle liderlik
ve iletisim kavramlarinin tanimlar1 yapilmakta, ardindan kuramsal ¢ergevede
bu iki olgunun iliskisi ve birbirlerini nasil besledigi tartigilmaktadr.
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1. Girig

Liderlik ve iletisim, orgiitler arasi etkilesimde 6nemli bir yer tutmaktadir
ve c¢agdag yonetim anlayiginda her iki kavram da birbirine bagh olarak
degerlendirilmektedir. Liderlik, yoneticilerin 6rgiit hedeflerine ulagmak
i¢in izleyicilerini yonlendirmesi ve motive etmesi siirecidir; ancak liderlik
valnizca kararlar almakla sinirli degildir. Bir liderin asil giicii, takipgileriyle
kurdugu duygusal ve zihinsel baglantilarla ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
iletigim, liderligin hem igsel hem de digsal yonlerini sekillendiren en temel
taktorlerdendir.

Tletisim, liderin vizyonunu ve degerlerini aktardig1, hedefleri netlestirdigi
ve takipgileriyle giiven temelli iliskiler kurdugu temel ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Liderin iletisim becerileri, orgiitsel baglamda yalmzca
bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiiriin gekillenmesi, liderlik
inisiyatiflerinin benimsenmesi ve grup dinamiklerinin iyilegtirilmesi agisindan
da hayati 6nem tagimaktadir. Etkili bir lider, hedeflerine ulagmak igin yalmzca
bir strateji belirlemekle kalmaz, ayni1 zamanda bu stratejiyi etkili bir gekilde
iletigim yoluyla iletme kapasitesine de sahip olmalidir. Bu durum, liderin
calisanlar arasinda giiven, saygi ve aidiyet duygusu yaratmasini miimkiin
kilmaktadir. Liderlik ile iletigim arasindaki etkilegim, yalnizca liderin ifade
bicimi ile degil, ayn1 zamanda izleyicilerin liderle nasil bir etkilesim kurdugu
ile de iligkilidir. Bu etkilesim, liderin duygusal zekasi, empati kapasitesi ve
dinleme becerisi gibi faktorlerle sekillenmektedir.

Teknolojik gelismeler, 6zellikle dijitallesme, liderlerin iletigim becerilerini
farkli bir boyuta tagimaktadir. Dijital araglar ve sanal ortamlar, liderlerin
iletisim kurma bigimlerini doniistiirmiis ve ¢evrimigi iletigim becerilerinin
onemini artirmaktadir. Liderler, dijital ortamda etkili bir iletisim stratejisi
olusturmak zorundadirlar. Bu da sadece teknoloji kullanimini degil, ayni
zamanda sanal bir ortamda giiven olusturmaya yonelik iletisim stratejileri
gelistirmeyi gerektirmektedir. Pandemi sonrast donemde liderlik, fiziksel
temastan uzak ama duygusal olarak bag kurmay1 bagaran iletisim becerilerine
odaklanmak zorunda kalmaktadir. Uzaktan ¢aliyma sistemleri, liderlerin
hem bireysel hem de grup diizeyinde dijital iletigim kanallarini etkili
kullanabilmesini zorunlu kilmaktadur.

Liderlik ve iletisim arasindaki iligki sadece yoneticilerin gorevlerini yerine
getirme bicimlerini degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin i tatmini, bagliliklarini
ve orgiitsel bagariy1 da etkileyen karmagik bir dinamik olugturmaktadir. Bu
boliimde, liderlik kavram, iletigim kavrami ve becerileri, dijitallesmenin
etkisi ve liderlik-iletigim etkilesimi daha ayrintili bir gekilde incelenecektir.
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2. Liderlik Kavrami

Liderlik, bireyleri ortak amaglar dogrultusunda etkileyip yonlendiren,
onlara ilham vererek harekete gegiren etkilesimsel bir stire¢ olarak kabul
edilmektedir. Etkin bir lider, yalnizca yetki kullanan biri degil; ayni1 zamanda
giiglii bir vizyona sahip, takimini bu vizyon etrafinda birlestirebilen ve onlarin
gelisgimini destekleyen kigidir. Liderlik, empatiyle insanlar1 anlayarak ortak
bir hedefte birlegtirebilmeyi, giiven ortami olusturmayi ve gevresindekilere
yon gosterici olabilmeyi gerektirmektedir.

Liderlik kavrami, kdkenini 1ngilizce “lead” fiilinden almakta olup; yol
gostermek, yon belirlemek, rehberlik etmek ve kilavuz olmak anlamlarini
tagimaktadir. Bu kokten tiireyen “leader” kelimesi ise, rehber, 6nder, lider
gibi anlamlara gelmektedir (Eraslan, 2004: 2).

Liderlik, kapsamli bir bakig agisiyla ele alindiginda; bireyleri, neyin
yapilmasi gerektigi ve bunun nasil bagarilacagi konusunda ortak bir anlayiga
ulagtiran, bu dogrultuda hem bireysel hem de toplu ¢abalar1 yonlendiren
ve motive eden stratejik bir etkileme siireci olarak tanimlanabilmektedir
(Yukl, 2018:10). Giiniimiizde liderlik, yalmzca orgiitsel bir makam ya da
hiyerarsik bir konum olarak degil, ayn1 zamanda bireyler aras1 etkilesimi
temel alan ve ¢evresinde anlamli bir etki olugturan dinamik bir siireg olarak
degerlendirilmektedir.

Ugur ve Erdogan’ a gore (2023: 136) liderlik; sadece yonetsel yetkilere
sahip bir kigi olmanin 6tesinde, vizyon sahibi, empati kurabilen ve grup
tiyelerinin ihtiyaglarini anlayarak onlar1 ortak hedeflere yonlendirebilen bir
birey olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda liderlik, bireyleri ortak amaglar
dogrultusunda etkileyip yonlendiren, onlara ilham vererek harekete gegiren
etkilesimsel bir stire¢ olarak tanimlanmaktadr.

Kogele (2014: 668) gore liderlik; bir grup insani belirli amaglar
dogrultusunda etkileyerek harekete gecirme siirecidir. Lider, bu siiregte
grup tiyelerini motive eden, yonlendiren ve onlar1 ortak hedefler etrafinda
birlestiren kisgidir. Liderlik sadece otoriteye veya pozisyona dayal bir gii¢
degil, ayn1 zamanda insan iligkilerine, giivene ve etkili iletigime dayal bir
etkilesim siireci olarak degerlendirilmektedir. Kogel, liderligi yoneticilikten
ayrrarak liderin degigimi baglatan, vizyon olugturan ve insanlar1 bu vizyona
inandiran kigi oldugunu vurgulamaktadir.

Liderlik kavramu, bireysel yeteneklerin grup hedeflerine ulagmadaki
etkisi, benzer kaynaklara ve ozelliklere sahip bireylerin bir araya gelmesi,
lider ile ekip arasindaki iletisim dinamikleri ve bu iletisimin ortak amaglar
dogrultusunda sekillenmesi gibi unsurlar etrafinda yapilandiriimaktadr.
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3. lletisim Kavrami

Tletigim, sadece konugmak, sohbet etmek, iliskileri iyi tutmak ya da
soyleneni anlayip karsiik vermekten ibaret degildir. Bu siireg, insanla
baglayan ve insan oldukga devam eden bir yapiya sahip olmaktadir. Tnsan,
varolusundan bu yana hem dogayla etkilesim kurmus hem de doganin
zorluklarini anlamlandirmak igin diger insanlarla ig birligi yapmak zorunda
kalmugtir. Bu durum, bilgiyi paylagma ve ortak anlamlar olugturma ihtiyacini
dogurmakta, iletisim kurmay: kaginilmaz hale getirmektedir. Zamanla,
insanlarin ¢ikardig sesler, beden hareketleri ve duvarlara ¢izdikleri sekiller,
daha sistemli ve anlamli bir yaprya dontigmektedir (Giingor, 2011: 36).

Erarslan’a (2003: 4) gore iletisim; jest ve mimikler, konugsma, yazi ya
da gesitli araglar (telefon, radyo, televizyon gibi) kullanilarak duygu ve
diisiincelerin bir kigiden digerine aktarilma siireci olarak tanimlamaktadir.
Sabuncuoglu ve Giimiig’e (2008: 30) gore iletisim; kargilikli konusma
ve dinleme siireglerini igeren, en az iki kisi arasinda anlamin ortaklaga
olusturuldugu kigisel bir etkilesim ortami olarak tanimlamaktadirlar.
Demiray’a (2019: 9) gore iletisim; bireyler, toplumsal gruplar ya da toplumlar
arasinda sozlii ifadeler, beden dili, yazili metinler ve gorseller gibi gesitli
kanallar araciligiyla diisiince ve duygularin kargilikli olarak aktariimasini
saglayan toplumsal bir etkilegim siireci olarak tanimlamaktadur.

Tletigim, genis anlamda ele alindiginda, isletmenin biitiinliigiinii saglayan,
orgiitiin her alanina niifuz eden ve toplumsal yapinin temel taglarindan biri
olan kapsamli bir sistem olarak goriilmektedir. Ayni zamanda, orgiitsel
ve yonetsel igleyisin diizen iginde sitirdiiriilmesine katki saglayan bir arag
olmasinin yani sira, bireylerin davraniglarini sekillendiren etkili bir tekniktir.
Daha dar bir ¢ergevede ise iletisim; duygu, diisiince ve bilgilerin kargilikl
olarak aktarilmas: siireci olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2008: 117).

3.1. Iletigim Siireci

Tletigim siireci, bir kiginin duygu, diisiince ya da bilgisini bir baskasina
iletmesiyle baglamaktadir. GOonderici, iletmek istedigi mesaji uygun bir yolla
(konugma, yazi, benden dili gibi) alictya aktarmaktadir. Alict bu mesajt
algilar, anlamlandirir ve ¢ogu zaman bir geri bildirimde bulunmaktadur.
Siirecin saglikli islemesi i¢in mesajin net olmasi gerekmektedir.

iletig,im stirecinin temel 6geleri bulunmaktadir bunlar; kaynak, ileti, alici,
kanal, yansima (geri besleme), giiriiltii geklinde ele alinmaktadir (Yilmaz,
2018: 75).
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Kaynak (Gonderici): Tletigim siirecinde mesaji gonderen kisi veya kurum,
kaynak olarak tanimlanmaktadir. Kaynak, iletigim siirecini baglatan 6gedir.
Siirecin baglangicinda, kaynak iletmek istedigi mesaji hem kendi hem de
alicinin anlayabilecegi sekilde kodlamaktadir. Bir kisi ya da orgiitii gesitli
iletisim bi¢imleriyle etkileme ¢abasinda olan bu iletisim 6gesi, iletisim
stirecinin baglamasini saglamakta ve kaynak olarak adlandiriimaktadir (Tuna,

2012: 6).

Tleti (Mesaj): Tletisim siirecinde kaynagin aliciya iletmek iizere kodladig
bilgi, diisiince, duygu ya da istek olarak tanimlanmaktadir. Mesaj,
iletisgimin temel 6gelerinden biri olup, kaynagin zihnindeki anlamin aliciya
aktarilmasini saglamaktadir (Tatar ve Yilmaz, 2012: 45). Mesaj, sozlii ya
da sozsiiz bigimde iletilebilir ve kelimeler, semboller, yiiz ifadeleri, el-kol
hareketleri, jest ve mimikler, oturug ya da durug gibi unsurlardan olugabilir.
Tiim bu unsurlar, birer mesaj 6rnegi olarak degerlendirilmektedir (Ozodasik,
2012: 4).

Alici: Kaynak tarafindan olusturulan mesajin ulagtirilmak istendigi hedef
konumundadir. Kaynagin, davranigsal ya da tutumsal degigim yaratmay1
amagladig kisi, grup veya kurum olarak tanimlanmaktadir (Durmaz, 2002:

45).

Kanal: Genel anlamda mesajin kaynaktan aliciya iletilmesini saglayan
tiim dogal ve yapay araglar1 kapsamaktadir. Daha dar bir tanimda ise kanal,
mesajin kaynak ve alici arasinda hareket etmesine, iletilip alinmasina imkan
tantyan yol veya arag olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2018: 76).

Yansima (Geri Besleme): Tletisim siirecinde ortaya cikabilecek kaygilarin
bir Olgiide azaltilmasinin yolu geri bildirimdir. Geri bildirim, iletigimde yer
alan bireylerin ne derece anlagildiklarini degerlendirmelerine imkan tanur.
Yiiz yiize iletisimde yanls anlamalar1 6nlemek adina, dinleyicinin yalnizca
bagini sallamasi yerine, “anliyorum” ya da “ne demek istedigini anladim” gibi
acik ve net ifadeler kullanmasi daha etkili olur. Yanls anlamalarin 6nlenmesi
ve gerektiginde diizeltilmesi, geri bildirim sayesinde miimkiin olmaktadir
(Young, 2003: 114).

Giiriiltii: Tletisim siirecinde mesajin dogru sekilde iletilmesini veya
anlagilmasini engelleyen her tiirlii etki olarak degerlendirilmektedir. Bu,
tiziksel sesler, dikkat dagitici unsurlar, psikolojik engeller, dil farkliliklar: gibi
unsurlar olabilmektedir (Eyyiipoglu, 2018: 158). Giiriiltii, gonderici ile alict
arasindaki anlamin bozulmasina veya yanls anlagilmalara yol agabilmektedir.



96 | Liderlik ve Tletisim

3.2. Orgiitsel Tletigsim

Orgiitsel iletigim, bir islermenin hem kendi i¢ yapisi igerisindeki
bireyler ve birimler arasinda hem de dig ¢evresiyle gerceklestirdigi planlt ve
yapilandirilmig, yani resmi iletigim siireglerini ifade etmektedir. Bu iletigim
bigimi; yazili raporlar, toplantilar, e-postalar, yonergeler ve kurumsal duyurular
gibi belirli kurallar ve protokoller gergevesinde yiiriitiilmektedir. Ote yandan,
isletme galiganlarinin dig gevreyle gergeklestirdigi plansiz, giindelik ya da
kigisel nitelikteki resmi olmayan iletisim tiirleri, 6rgiitsel iletigim kapsaminda
degerlendirilmemektedir. Ciinkii 6rgiitsel iletigim, kurumsal hedeflere hizmet
eden, organizasyon yapisi iginde tanimlanmus iletisimdir. Aragtirmalara gore
yoneticiler, i§ yagamlarinda zamanlarinin yaklagik %75 ila %90’1n1 iletigim
faaliyetlerine ayirmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2008:135). Bu oran, iletisgimin
orgiitler igin ne denli kritik bir unsur oldugunu agik¢a gostermektedir.

Tletisim kurulmadigi ya da etkili bir gekilde igletilmedigi durumlarda,
orgiitte amaglar ne kadar dogru belirlenmis olursa olsun, gorevler ne kadar
dikkatle tanimlanirsa tanimlansin, arzu edilen koordinasyon ve is birligi
saglanamamaktadir. Ciinkli orgiitsel yapimin temel isleyisi, yalnizca yazih
kurallar ve prosediirlerle degil, ayn1 zamanda bu kurallar1 yagama gegiren
bireyler arasindaki siirekli ve saglikls iletisimle miimkiin olmaktadir. Tletigim,
caliganlarin hedefleri kavramasini, rollerini anlamasini ve kurumsal baglamda
hareket etmesini saglamaktadir. Etkilesim eksikligi ise, Orgiitiin bagarisinda
belirleyici olan ortak hedef ve ig birliginin olugmasini engellemekte; bu da
verimliligi ve kurumsal uyumu dogrudan olumsuz etkilemektedir. Bu noktada
ozellikle tizerinde durulmasi gereken husus, hedef ve amaglar belirlenirken
yalnizca yonetici perspektifinin degil, ¢aliganlarin, hizmet sunulan bireylerin,
titketicilerin ve diger dig paydas gruplarin beklenti ve ihtiyaglarinin da
dikkate alinmasidir. Bu tiir ¢ok boyutlu bir yaklagim, hem i¢ hem de dig
paydaglarin memnuniyetini artirmakta hem de orgiitii daha siirdiiriilebilir
ve uyumlu bir yapiya kavugturmaktadir. Bu dogrultuda, iletigim sisteminin
yalnizca kurulmasi degil, ayn1 zamanda planl, bilingli ve kaliteli bir gekilde
igletilmesi biiyitk onem tagimaktadir. Etkili bir iletisim sistemi, kargilikli
anlayig1 ve giiveni gelistirerek Orgiitiin tiim katmanlarinda saglikli bir
etkilesim ag1 olugturmakta ve uzun vadeli bagartya zemin hazirlamaktadir
(Yatkin ve Yatkin, 2010: 2).

4. Liderlik ve Tletigim Iligkisi

Modern liderlik anlayigi, otorite temelli dikey iletisimden uzaklagarak,
empati temelli, katihmcr ve diyaloga dayali bir iletisim bigimini 6n plana
cikarmaktadir. Bu gergevede, etkili iletisim sadece liderin bagarisini degil,
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ayni zamanda orgiitiin biitiinsel sagligini ve siirdiiriilebilirligini de belirleyen
stratejik bir unsur haline gelmektedir (Willett vd., 2023: 12). Liderin iletisim
becerileri, Orgiitsel hedeflere ulagmada ve siirdiiriilebilir bir ¢aligma ortamu
olusturmada vazgegilmezdir. Etkili iletisim, liderin sadece yonlendirme degil,
ayni zamanda empati kurma, dinleme, geribildirim verme ve ¢atigmalari
yapicl bigimde ¢ozme kapasitesini de kapsamaktadir (Omilion-Hodges ve
Baker, 2017: 130). Bu tiir bir iletigim ortamu, ¢alisanlarin kendilerini degerli
hissetmelerini saglamakta ve orgiitsel baghliklarini artirmaktadir. Sonug
olarak, iletisim, liderligin uygulanabilirligini saglayan temel dinamik olup,
caliganlarin motivasyonunu, performansini ve orgiitsel iklimi dogrudan
etkileyen stratejik bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Liderlik ve iletisim, Orgiitsel bagariyr belirleyen iki temel unsur olarak
birbirinden ayrilmaz bir iligki igindedir. Etkili liderlik, sadece vizyon
belirlemekle kalmayip, bu vizyonu agik, anlagilir ve ikna edici bigimde
iletmekle miimkiin olmaktadir (Yukl, 2013: 102). Liderin diistincelerini,
hedeflerini ve beklentilerini net bir sekilde aktaramadigi ortamda, belirsizlikler
artmakta ve ¢aliganlar arasinda uyum saglanamamaktadir (Antonakis ve Day,
2017: 78). Bu nedenle liderin sahip oldugu iletisim becerisi, liderligin en
temel araglarindan biridir. Etkili iletigsim, liderin yalnizca yonlendirme degil,
ayn1 zamanda empati kurma, dinleme, geribildirim verme ve gatigmalari
yapici bigimde ¢6zme kapasitesini de igermektedir. Ozellikle demokratik ve
katilimer liderlik tarzlarinda iletisim, karsihikli etkilesim ve giiven temelinde
kurulmaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1995: 236). Bu tiir bir iletisim ortamu,
calisanlarin  kendilerini degerli hissetmelerini saglamakta ve oOrgiitsel
baghliklarini artirmaktadir. Ayrica kriz donemlerinde liderin agik, tutarl
ve motive edici iletigim kurmasi, belirsizlikleri azaltarak ¢alisanlarin giiven
duygusunu pekistirmektedir (Men, 2014: 215). Bu agidan bakildiginda,
iletisim becerisi geligmemis bir liderin etkili olmasi neredeyse imkansizdr.
Clinki liderlik 6zii itibariyle bir “iletisim siireci” olarak ele alinmaktadir
(Hackman ve Johnson, 2013: 134).

Tyi bir lider, yalmzca konusan degil, etkin bigimde dinleyen kisidir; ciinkii
calisanlarin diiglincelerine, kaygilarina ve onerilerine agik olan bir iletigim
tarzi, katihimi tegvik etmekte ve orgiitsel aidiyeti artirmaktadir. Tletigimin ift
yonlii olmasi, liderin ¢evresinden dogru bilgiyi almasini saglamakta, bu da
karar alma siireglerinin kalitesini yiikseltmektedir (Tourish, 2014: 98). Ayrica
iletisim, kriz anlarinda liderin en giiglii araci olmaktadir. Belirsizliklerin
hakim oldugu donemlerde liderin tutarli, net ve zamaninda verdigi mesajlar,
caliganlarin kayg: diizeyini azaltmakta ve kolektif dayanikliligr artirmaktadir.
Bununla birlikte, liderin iletigim tarzi, 6rgiit i¢indeki kiiltiirti ve etik iklimi
de dogrudan etkilemektedir (Northouse, 2021: 132). Kapsayici, saygil
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ve geffaf bir iletisim dili, orgiitsel adalet duygusunu pekistirmekte ve
caliganlarin orgiite olan giivenini derinlestirmektedir (Podsakoft vd., 2007:
560). Dolayisiyla liderlik ve iletigim, birbirini kargilikli olarak giiglendiren
iki yapidir. Liderin vizyonerligi, ancak etkili iletisimle anlam kazanmakta,
iletigim becerisi olmayan bir liderin ilham verme, yonlendirme ya da kriz
yonetme kapasitesi sinurli kalmaktadir. Liderin ilettigi mesajlarin igerigi
kadar, bu mesajlarin tonu, zamani ve baglami da 6nem tagimaktadir (Graen

ve Uhl-Bien, 1995: 240).

4.1. Etkili Tletigimin Liderlikteki Rolii

Etkili iletigim, liderligin yalmizca tamamlayict bir unsuru degil, aym
zamanda liderlik siirecinin merkezinde yer alan stratejik bir beceri olarak
ele alinmaktadir. Liderin vizyonunu, hedeflerini ve beklentilerini agik bir
bigimde ifade edebilmesi, galiganlarin yoniinii ve davraniglarini belirlemede
kritik 6neme sahiptir (Eren, 2011: 389). Bu baglamda liderin iletigim
tarzi, Orgiit igindeki iklimi dogrudan etkilemekte, agik ve cift yonlii iletigim
ise ¢aliganlarda aidiyet duygusunu ve psikolojik giivenligi artirmaktadir.
Liderin sadece konugan degil aym1 zamanda etkin bir dinleyici olmasi,
empati kurabilmesi, karsihkli anlayigi tesvik etmesi, ekip dinamiklerinin
giiglenmesini, ¢atigmalarin yapici bigimde ¢oziilmesini ve giivene dayah
iliskilerin kurulmasini saglamaktadir ($imgek, vd., 2011: 144).

Bununla birlikte etkili iletigim, ig siireglerinin yonetiminde, ¢aliganlarin
gelisiminin desteklenmesinde ve Orgiitsel 6grenmenin tegvik edilmesinde
de 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar, diigiincelerini ve
duygularini 6zgiirce ifade edebildiklerinde yaratici katkilar sunma olasiliklar1
artmakta ve bu durum inovatif bir orgiit kiiltiiriiniin gelismesine zemin
hazirlamaktadir (Kogel, 2014: 652). Liderin net ve tutarli bir iletigim
kurmasi, belirsizlikleri ortadan kaldirarak ¢aliganlarda giiven olugturmakta
ve bu giiven, kriz donemlerinde dahi 6rgiitiin dayaniklihgini artirmaktadir.
Ayrica liderin kullandigr dilin tonu, mesajin igerigi kadar onemlidir;
saygili, kapsayict ve motive edici bir dil, 6rgiit ig¢inde pozitif bir atmosfer
yaratmaktadir (Tutar, 2013: 180).

Etkili iletigim becerisi gelismig liderler, hem bireylerin potansiyelini agiga
cikarabilir hem de orgiit iginde stirdiirtilebilir bir bagar1 ve uyum ortami
yaratabilirler. Bu nedenle iletisim, liderlik davraniglarinin merkezinde yer
almali ve sistematik olarak gelistirilmelidir.
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4.2. Dijital Cagda Liderlik ve Tletigim

Dijital liderler, yalmzca teknolojiyi anlamakla kalmaz, ayn1 zamanda
bu teknolojiyi kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu bigimde kullanarak
gelecege taginmasinda 6nemli bir rol tistlenirler. Bagarili bir dijital lider,
vizyoner diisiinme, esneklik, yenilikgiligi tesvik etme ve insan odakli yaklagim
gibi temel oOzelliklere sahip olmalidir. Dijital doniigiimiin gerektirdigi
dinamikler dogrultusunda dijital liderlerin veri temelli karar alma, gevik
yonetim ve teknolojiye hakimiyet gibi yetkinlikleri etkili bigimde kullanmalar:
beklenmektedir. Dijital liderlik, dijital doniisiim stirecinde modern ig
diinyasinin karmagik ve hizla degisen yapisinda yon bulmayr saglayan
temel bir unsurdur. Giiniimiizde djjital liderligin 6nemi giderek artmakta;
bu baglamda liderlerden, stirekli 6grenme yaklagimini benimsemeleri, yeni
egilimleri yakindan izlemeleri ve djjital ¢agin gerektirdigi becerilerini stirekli
olarak gelistirmeleri beklenmektedir. Gelecegin dijital liderleri, yapay zeka,
otomasyon ve uzaktan ¢aliyma gibi degisen i modellerine uyum saglayarak
ekiplerini bu doniiglime hazirlamak ve yeniliklere agik bir orgiit kiiltiirti
olugturmakla sorumludur (Sincer, 2025: 18).

Dijital ¢ag, liderlik anlayigim1 kokten degistirmis ve liderlerin iletisim
bigimlerine yeni bir boyut kazandirmistir. Geleneksel liderlik modelleri,
fiziksel mekanda yiiz yiize gergeklesen iletisim ve yonlendirme siireglerine
dayanirken, dijitallesme ile birlikte liderler artik ¢evrimigi platformlar,
mobil uygulamalar ve sosyal medya aracihigiyla ekiplerini yonlendirmek
durumunda kalmaktadir (Aksoy, 2020: 17-18). Bu siiregte liderin etkili bir
dijital iletigim stratejisine sahip olmasi, ekip iiyeleriyle siirekli ve anlamli bag
kurabilmesi agisindan kritik hale gelmektedir. Dijital lider, teknolojiyi sadece
bir arag olarak degil, ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiirii sekillendiren bir etken
olarak kullanmahdir. Ayrica dijital ortamda liderin mesajlar1 agik, seftaf ve
hizli olmali, 6zellikle belirsizlik donemlerinde galiganlara giiven veren bir
iletigim dili kullanilmalidir (Celebi, 2021: 66-70).

Dijitallesmenin liderlik iletisimine getirdigi en Onemli degisimlerden
biri de iki yonlii, etkilesimli ve siirekli iletisimin zorunlu héle gelmesi olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda dijital ¢agin liderleri sadece komut veren
degil, dinleyen, geri bildirim alan ve katilimi tegvik eden rehberler olarak
konumlanmaktadir. Ayrica dijital liderlik, mekindan ve zamandan bagimsiz
etkilesim kurabilmeyi, krizleri anlik olarak yonetebilmeyi ve ayni zamanda
dijital etik kurallarina bagl kalmay: gerektirmektedir (Prince, 2017: 131-
132). Sonug olarak, dijital ¢cagda liderlik, sadece teknik bir yeterlilik degil,
empati, dijital farkindalik, giivene dayali iletigim ve stratejik yonlendirme
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gibi ¢ok boyutlu becerileri de kapsayan yeni bir liderlik anlayigini zorunlu
kilmaktadir.

Sonug

Giiniimiizde liderin rolii, sadece yoneten degil, dinleyen, anlayan,
uzlagtiran ve harekete gegiren bir rehber olarak yeniden tanimlanmistir.
Modern lider, tek yonli komutlarla degil, kargilikli etkilesime dayali iligkilerle
etkili olabilir. Bu durum, liderin siirekli geri bildirim almasi, ekip tyeleriyle
seffaf’ bir iligki kurmasi ve degisen kosullara hizli uyum saglayabilmesi
anlamina gelmektedir. Ozellikle kriz anlarinda iletisim, liderlik etkisinin en
agik bicimde ortaya ¢iktig1 alan olarak ele alinmaktadir. Belirsizlik kargisinda
sakin, giiven verici ve tutarl bir iletigim dili kullanmak, liderin itibarini ve
orgiitsel dayanikliigini dogrudan etkilemektedir.

ileti§im, sadece bir yoneticilik araci degil, ayn1 zamanda orgiit kiiltiiriinii
sekillendiren, degerleri pekistiren ve ortak hedefleri canli tutan bir bag
dokusu olarak ele alinmalidir. Bu ¢ergevede, etkili liderlik ancak giiclii bir
iletisim altyapisi iizerine inga edilmelidir. Liderin sozctikleri, davraniglari,
beden dili, dijital mesajlar1 ve hatta sessizligi bile birer iletisim bigimi olarak
degerlendirilmelidir. Tiim bu unsurlar, liderin gevresindeki kisiler izerinde
nasil bir etki yarattigini belirlemelidir. Bu baglamda, iletisimi stratejik bir
etki aract olarak ustalikla kullanan liderler, yalmzca bugiiniin sorunlarini
yonetmekle kalmaz, ayn1 zamanda ekiplerinin potansiyelini agiga ¢ikararak,
gelecegi inga eden doniistiiriicii bir rol tistlenmek zorunda kalirlar.

Liderlik ve iletisim, orglitsel yagamin en temel ve en stratejik iki dinamigi
olarak degerlendirilmektedir. Etkin bir liderlik anlayisi, sadece karar verme
ve yon gosterme siireglerini degil, ayni zamanda duygusal bag kurma, giiven
inga etme ve anlam yaratma siireglerini de igermektedir. Bu baglamda iletigim,
liderin sahip oldugu diisiince ve deger diinyasini ¢evresine yansitmasinin
en giiglii arac1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Liderin soyledikleri kadar nasil
soyledigi, ne zaman ve kime soyledigi, hangi araglar1 kullandig: ve ne tiir bir
iligki dili kurdugu da en az iletilen igerik kadar 6nemlidir. Bu nedenle iletigim,
sadece teknik bir beceri degil, ayn1 zamanda duygusal zeka, empati ve stratejik
farkindalik gerektiren biitiinsel bir yetkinlik olarak degerlendirilmelidir.

Sonug olarak, liderlik ile iletigim arasinda kurulan giiglii bag, orgiitlerin
degisim ve belirsizlik ortamlarinda daha direngli, esnek ve katilimci yapilar
gelistirmesini miimkiin kilmaktadir. Etkili bir lider, iletisim becerilerini
stratejik bir kaldirag olarak kullanarak hem 6rgiitsel hedeflere ulagma stirecini
hizlandirmakta hem de galisanlarin kendilerini gelistirebilecekleri saglikli bir
caligma ortami inga etmektedir. Bu nedenle iletisim, sadece liderin bir araci
degil, liderligin bizzat kendisi haline gelmelidir.
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