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Ozet

Giiniimiizde isletmelerin siirdiiriilebilir bagarisi, iyi yapilandirilmis, paylagilan
ve benimsenmis bir vizyona sahip olmalarma baghdir. Vizyon; gelecegi
hayal etme, yaratici diigiinme ve degerler dogrultusunda harekete ge¢me
siirecidir. Oziinde bir “ikna sozlesmesi” olarak degerlendirilebilecek vizyon,
orgiitsel yonelimi belirlerken ¢alisanlari da ortak bir amag etrafinda birlestirir.
Belirsizliklerin ve hizhi degisimlerin hakim oldugu giintimiiz diinyasinda
igletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri igin vizyoner liderlige
ihtiyag¢ duyulmaktadir. Vizyoner lider; agik iletigim kurabilen, ekip ruhunu
canlandiran ve galisanlarina giiven agilayan bir profil sergiler. Bu o6zellikleri
sayesinde Orgiitsel baglilig: artirir ve igletmenin kriz donemlerinden daha az
hasarla ¢tkmasina katki saglar. Son 20 yilda vizyoner liderlik {izerine yapilan
yerli ve yabanci arastirmalar, bu liderlik tarzinin isletmelerde degisim ve kriz
yonetimindeki belirleyici roliine isaret etmektedir. Isletmelerde beklenmeyen
krizleri Onlemek, karsilagilan krizlerin etkilerini en aza indirmek ve bu
dogrultuda stratejik orgiitsel iliskiler gelistirmek igin etkin bir sekilde stratejik
planlama ve liderlik becerisi gerekmektedir. Bu baglamda, stratejik yonetim
planlarinin bagariyla uygulanabilmesi, ancak vizyoner bir liderin rehberliginde
miimkiindiir. Calismada, dyital doniisiim siirecinde isletmelerde ortaya
gikabilecek beklenmeyen krizlerin yonetiminde vizyoner liderligin rolii ve
onemi teorik olarak ele alinmaktadir. Ayrica, PESTEL analizi yontemiyle
gevresel faktorler degerlendirilerek vizyoner liderligin 6nemine yonelik
politika 6nerileri gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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1. VIZYONER LIDERLIK

1.1. Vizyon Kavramu

Vizyon kavraminin tarihsel kokenine bakildiginda, ilk donemlerde daha
gok mistik ve sezgisel anlamlarda kullanildigi goriilmektedir. Kavramin
yonetim bilimi literatiirline ne zaman girdigi tam olarak bilinmemekle
birlikte, 6zellikle 1990’1 yillardan itibaren liderlik ¢aliymalarinda 6nemli bir
kavram olarak ele alinmug ve lider ile yonetici arasindaki temel farklardan biri
olarak degerlendirilmeye baglamistir (Akdemir ve Yilmaz, 2005:12). Vizyon
kavrammna iliskin literatiirde ¢ok sayida tanim yer almaktadir. Tiirk Dil
Kurumu vizyon kavramini; “Oriiniim, iilkii, saggori, ileri gortis ve gelecekte
olabilecekleri diigiinebilme” bi¢iminde tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 2024). Celik (1995) ise vizyonu; “gorme giicii, gelecegi 6ngdrme,
hayal etme ve sezgisel diigiinme yetenegi” olarak ifade etmektedir. Lissack
ve Roost (2001) tarafindan vizyon, bir 6rgiitiin ulagmayi arzuladig1 hedefler
dogrultusunda belirlenen bir rota olarak tanimlarken; Awamleh ve Gardner
(1999) tarafindan vizyon, mevcut kosullardan daha iyi ve giivenilir bir
gelecege zihinsel bir yonelim olarak gérmek seklinde tanimlanmaktadir (Kilig,
2010). Vizyon, temelde hayal giiciinden beslenen ve bugiinkii kosullardan
hareketle gelecege ulagma yolunu sekillendiren bir stiregtir. Waitley (1993)
vizyonu, “gelecekteki olumlu durumlarin 6n gostergesi, bir riiya, azim ve
adanmuighkla harmanlanmug bir hedef™ olarak nitelendirmektedir. Giil (1997)
ise vizyonu, zihinde canlandirilan bir imajin gergege doniigtiiriilmesi siireci
olarak tanimlamaktadir. Vizyon; bireylerin ya da orgiitlerin gelecege iliskin
yoniinii belirleyen bir yol haritasi niteligi tagimaktadir. Birey ya da kurumun,
mevcut kosullardan daha iyi bir konuma ulagabilmesi igin yeni ufuklar
agmasint saglamaktadir. Tiirkkan’a (2003) gore vizyon, insan ve toplum
yagamint ilgilendiren alanlarda istenen gelecegi kurmaya yonelik, birbiriyle
baglantili, tutarli ve uygulanabilir hedeflerin stratejik bir yaklagimla hayata
gegirilmesi siirecidir. Acar (2006:12) ise vizyonu, orgiitiin degerlerini, mevcut
durumunu ve ulagilmak istenen hedefleri belirleyen dinamik bir siireg olarak
tamimlamaktadir. Bu siireg, ¢alisanlart ortak bir amag etrafinda birlestirerek
orgiitli arzulanan gelecege yonlendirir. Dolayisiyla vizyon, yonetsel agidan
oldukga kritik bir beceri olarak goriilmektedir. Her isletme gelecege yonelik
plan ve idealler tagir; bu idealler vizyon aracihigiyla somutlagir. Ancak
vizyon, yalnizca gelecege iliskin bir tahmin degildir; ayn1 zamanda bir karar
alma ve yon belirleme siirecidir. Bu baglamda vizyon, igletmenin ulagmak
istedigi hedeflere nasil bir yol izleyerek erisecegini agiklayan ve yol gosterici
bir iglev iistlenen bir kavramdir (Giil, 2019:16). Vizyon, yalmzca ortak
bir fikir birligi degil; bireyler ve orgiitler i¢in giiglii bir itici unsur niteligi
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tagir. Bu sayede orgiit igerisinde tatmin, aidiyet ve sorumluluk duygusu
geligir; iiyeler, ortak bir kimlik ve kader duygusu etrafinda toplanir (Bal,
2011). Ayrica vizyon, ¢aliganlara ilham ve motivasyon saglar, zamanin
etkin kullanimini destekler ve hedeflere odaklanmayr kolaylastirir. Ayni
zamanda birey ve orgiitlerin kargilastiklar: engelleri agmalarinda 6énemli bir
motivasyon kaynagi olusturur. Vizyon, orgiitiin hangi yone yonelecegini ve
hangi amaglara odaklanmasi gerektigini agikhiga kavusturan bir yon duygusu
olusturur. Bu y6n duygusunun ¢ahiganlar tarafindan benimsenebilmesi igin
vizyonun aktarilabilir, uygulanabilir ve gergekgi olmast 6nem tagir (Tsui vd.,
2006:115). Literatiirde vizyonun temel Ozellikleri; kolay anlagilir, ilham
verici, gelecege doniik, ulagilabilir, agik ve motive edici bir yapiya sahip olmast
seklinde tanimlanmaktadir. Vizyonun, kisa vadeli ve somut kazanimlardan
¢ok uzun vadeli idealleri igaret etmesi; ¢alisanlarin vizyona dahil olarak azimle
ve en yiiksek performansla ¢aba gostermelerini desteklemesi beklenmektedir
(Ruvio vd., 2010:144-145; Kantabutra ve Avery, 2010:43-44).Vizyon
orgiitiin temel degerlerini ve varlik nedenini yansitirken; tasarlanan gelecek,
orgiitiin amaglarina ulagtiginda nasil bir konumda olacagini tanimlayan
canli bir tasvirdir. Genel bir ifadeyle, vizyon; gelecege iligkin planli bir stireg
olup amag, hedef ve sonuglarin zihinsel imgesi olarak ii¢ temel bilesenden
olusmaktadir. Amaglar, bireylere ilham verip onlar1 motive ederken; somut
hedefler, agik ve ulagilabilir nitelikte olmalidir.

1.2. Vizyonun Onemi ve Ozellikleri

Vizyon, belirsizliklerin ve hizli degisimlerin belirleyici oldugu giiniimiiz
diinyasinda orgiitler i¢in yon gosterici bir rehber iglevi gormektedir. Mevcut
yapi ve sistemlerin Orgiitsel sorunlar1 ¢6zmede yetersiz kaldigr durumlarda,
yeni bir vizyonun gelistirilmesi gerekmektedir. Vizyon, Orgiitiin zaman
ve enerjisini 6nemsiz faaliyetlere harcamak yerine stratejik 6neme sahip
konulara yonlendirmesine yardimci olmaktadir (Tanribil, 2015). Etkili
bigimde olugturulmug bir vizyon, Orgiit iginde heyecan vyaratirken
caliganlarin potansiyellerini agiga ¢ikarmakta ve orgiite olan baghliklarini
giiclendirmektedir. Isletmelerin biiyiimek, gelismek ve degisime ayak
uydurmakigin gelecege dair bir vizyona sahip olmalari gerekmektedir. Vizyon,
orgiitlerin “Gelecekte nerede ve nasil bir konumda olacagiz?” sorularina
yanit veren stratejik bir aractir. Bu bakimdan vizyon, basari kavramini i¢eren
ve orgiit iginde tiim kademelerin benimsemesi gereken bir deger niteligi
tagir (Kilig, 2010). Orgiitler gevresel degisimlere uyum saglayabilmek igin
vizyonlarmi giincellemek durumundadir. Ancak vizyonun, kiigiik olgekli
degisimlerde siirekli yeniden belirlenmemesi; istikrarli, yon gosterici ve
stirdiiriilebilir bir yapida olmasi gerekmektedir. Giiglii bir vizyon, orgiitiin
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zorluklarla bag etmesine, direng geligtirmesine ve moralini korumasina
yardimcr olmaktadir.Literatiirde vizyonun temel Ozellikleri; kolay anlasilir,
ilham verici, gelecege doniik, ulagilabilir, agik ve motive edici bir yapiya
sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Vizyonun, kisa vadeli ve somut
kazanimlardan ¢ok uzun vadeliidealleriisaret etmesi; ¢aliganlarin vizyona dahil
olarak azimle ve en yiiksek performansla ¢aba gostermelerini desteklemesi
beklenmektedir (Ruvio vd., 2010:144-145; Kantabutra ve Avery, 2010:43-
44). Stratejik yonetim agisindan vizyon, isletmelere rekabet avantaji saglayan
onemli bir unsurdur. Yogun rekabet ortaminda vizyon; hem 6rgiit, hem de
caliganlar agisindan yon gosterici bir pusula islevi gormektedir. Orgiitiin
vizyonunu ve misyonunu benimseyen ¢aliganlarda motivasyon, yaraticilik
ve verimlilik diizeyleri artmaktadir. Vizyonun etkili bir bi¢gimde ¢aliganlara
iletilmesi; kurumsal baghlik, is tatmini, sadakat, tiretkenlik ve yapilan isten
gurur duyma gibi unsurlari gii¢lendirmektedir (Tath & Ustiin, 2018).
Etkili bir vizyon; gelecegi dogru analiz eden, orgiitsel ihtiyaglar1 belirleyen,
calisanlar tarafindan paylagilan ve igsellestirilen bir 6zellik tagir. Anlagilmayan
va da paylagilmayan bir vizyon, fiilen vizyonsuzluk anlamina gelmektedir.
Vizyon eksikligi kurum iginde belirsizlik, yonsiizliik ve karmagaya neden
olmaktadir. Bu nedenle oOrgilitsel bagar1 igin vizyonun agik, gergekgi,
motive edici ve ilham verici olmasi gerekir. Vizyon, orgiitlerin gelecegini
sekillendirmenin yani sira ¢aliganlara ilham verir, orgiitsel baglilig: artirir ve
kurumsal verimliligi olumlu yonde etkiler. Vizyon, organizasyon tiyelerinin
ugrunda ¢aba gosterecekleri, ilham verici, agik, istikrarli bir gelecek resmidir.
Calisanlarin orgiit i¢indeki bagari diizeyleri, vizyona olan bagliliklariyla
yakindan iligkilidir. Vizyon sahibi bireyler hedeflerine ulagma siirecinde bu
vizyonun ¢ekim giiciinden beslenmektedir. Yenilik¢i ve vizyoner liderler,
ornek davraniglar1 ve basarilartyla calisanlarda hayranlik uyandirir; bu durum
da orgiitsel performansin artmasina katki saglamaktadir (Seyidoglu, 2020).
Sonug olarak, vizyon; orgiit iginde ¢alisanlarin yonlendirilmesini, hedeflerin
tiim agamalarda kaliteyi Onceleyen bir anlayigla gerceklestirilmesini ve boylece
kurumsal bagariya siirdiiriilebilir katki saglanmasini amaglar.

1.3.Vizyonun Paylagilmas1

Vizyon, bir orgiitiin siirdiriilebilir bagarist i¢in yalnizca yoneticiler
tarafindan degil, ayn1 zamanda tiim paydaglarca benimsenmesi, desteklenmesi
ve onaylanmasi gereken bir olgudur. Paydaslarin yalmizca bir kisminin
sahiplendigi bir vizyon, orgiitiin hedeflerine ulagmasinda yeterli olmayacaktir.
Vizyonun paydaslarla etkili bigimde paylagilabilmesi ve kabul gormesi igin;
basit, agik, anlagilir, uygulanabilir, gergekgi ve stirdiiriilebilir 6zellikler tagimas:
gerekmektedir. Vizyonun kalici bir etki yaratabilmesi igin akilda kalict
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olmasi da 6nemlidir. Paylagilan vizyonun temel amaci, orgiit ¢aliganlarinin
zihninde ortak bir imaj olugturarak onlar1 motive etmek, belirli bir yone
yonlendirmek ve orgiite olan aidiyet ve baghlik duygusunu giiglendirmektir
(Kiglali, Simgek & Ozen, 1998). Liderlik agisindan bakildiginda, alisanlarin
vizyona baglanmasi ve orgiite adanmighk gosterebilmesi igin liderin vizyonu
etkili bigimde ifade edebilmesi, paylagabilmesi ve igsellestirebilmesi biiyiik
onem tagir (Baltag, 2000). Eramil (2014) vizyonu, bir orgiit veya bireyin
gelecekte ulagmak istedigi konumun Once genel hatlariyla tasarlanmast,
ardindan bu gergevenin planl bir bigimde detaylandirilmasi sonucu ortaya
¢tkan sistematik bir program olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda vizyon,
bir anda ortaya ¢ikan bir fikir degil, zaman i¢inde olgunlagan bir yonelimdir.
Vizyon ile amag arasinda da belirgin farklar bulunmaktadir. Amag, genel
bir yonelim veya niyeti ifade ederken; vizyon, bu yonelimin somut bir
bi¢imde hayal edilmesi ve gelecege iliskin bir tasvir haline getirilmesidir. Bu
kapsamda, amacin daha soyut, vizyonun ise daha somut ve yon gosterici
bir nitelik tagidigr soylenebilir (Celik, 2011). Vizyonun her zaman umutla
baglamakla birlikte, kimi zaman hayal kirikligiyla sonuglanabilecegi de ifade
edilebilir (Durukan, 2006). Bu nedenle etkili bir vizyon, yalnizca gelecege
dair bir tasarim sunmakla kalmamal, ayn1 zamanda 6rgiit i¢in motivasyon
saglayan, hedeflerle uyumlu ve siirdiiriilebilir bir yon ortaya koymalidir.
Orgiit icerisinde paylagilan ve galisanlarin benimsedigi vizyonlar, doniisiim
stireglerinde yol gosterici bir gii¢ haline gelerek kurumsal bagariyr dogrudan
etkiler. Dolayisiyla vizyonun olugturulmas: kadar, onun Orgiit genelinde
anlagilmasi, sahiplenilmesi ve kararlilhikla uygulanmasi da hayati 6nem
tagimaktadir.

1.4. Vizyoner Liderlik

Son yirmi yilda hem yerli hem de yabanci arastirmacilar tarafindan
vizyoner liderlik konusuna yonelik ¢ok sayida galigma gergeklestirilmistir.
Giiniimiiziin belirsizliklerle dolu, degisim temposu yiiksek i diinyasinda
orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmesi ve ¢evresel degisimlere hizla uyum
saglayabilmesi igin vizyoner liderlige olan gereksinim artmugtir. Vizyoner lider
oncelikli olarak i¢gorii, 6ngorii, hayal giicii, yaraticilik, zeka sahibi olmak,
diiriistliik, samimiyet, giiven, sebat, sabur, giigliiliik, hesapl risk alma, bagar1
tutkunu, iyimser gibi kisilik 6zelliklerine dayanur. Tkinci olarak vizyoner lider,
iyi dinlemek, kogluk yapmak, tutarli davranmak, takipgilerine geribildirim
vermek, hislerini paylagmak, destek vermek, igleri delege etmek gibi davranig
kaliplarina sahiptir. Ugiincii olarak vizyoner lider, kurumsal baglamdan yola
cikarak hedefleri ve vizyonu belirler, biiylik resmi goriir (Pathardikar, Sahu,
2014:105-106; Nwankwo, Richardson, 1996:44).
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Liderlik, dogasi geregi gelecege odakli bir kavramdir. Bir liderin en
temel gorevi, orgiitiin ulagmak istedigi hedefleri belirlemek, bu hedeflere
ulagmayi saglayacak stratejileri geligtirmek ve Orgiit i¢inde tiim paydaglarin
benimseyecegi ortak bir vizyon olusturmaktir. Bu baglamda vizyona sahip
olmak, etkili liderligin ayrilmaz bir bilegeni olarak degerlendirilmektedir.

Vizyon, orgiit iginde birlik ve biitiinliik duygusunun olusmasina katki
saglayarak orgiitsel kimligin sekillenmesine yardimei olmaktadir. Vizyoner
liderlik ise, yalmzca orgiit ¢alisanlarini degil, ayni zamanda miisterileri,
rakipleri ve diger dig paydaslart da etkileyen ve yonlendiren stratejiler
gelistirme stirecidir. Bagarili bir vizyoner liderin, yiiksek diizeyde iletigim,
ikna ve empati becerilerine sahip olmasi beklenmektedir.

Etkili bir vizyoner lider, galiganlar igin bir ilham kaynag, diger paydaglar
i¢in ise baglanti noktas: iglevi gormektedir. Boyle bir lider, orgiitiin tiim
iyelerini memnun edecek kararlar alarak dig gevredeki egilimleri analiz
ederek degisimi yonetir ve kurumsal doniigiim siirecine rehberlik edebilir.
Bu yoniiyle vizyoner lider, orgiitii bagariya yonlendiren bir orkestra sefi
konumundadir. Yerli ve yabanci literatiirde vizyoner liderlige iligkin farkl
tanimlara agagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 2.1. Vizyoner liderlige iliskin baz: tanunlar

Lissack ve Roos, Vizyoner lider; hem bireysel hem de 6rgiitii igin vizyonu

2001. olusturandir

Rowe, 2001 Gelecege dair, riskleri iistlenmekle ilgili bir liderlik sergiler.

Bridge, 2003 Bireysel vizyona sahip, gelecegi tahmin edebilen,
yonlendirebilendir.

Brown ve Anfara, Mevcut ile gelecek arasinda arasin da bag kurar.

2003

Elenkov vd., 2005 | Orgiitiin gelecegi igin gergekgi, ilham verici, cezbeden bir
vizyonu olugturma yetenegine sahiptir.

Ylimaki, 2006 Amaglarin olugturulmasi diiglerin hayata gegirilmesinde, sezgi,
alg1, anlayig ve biitiinsel bir goriis acisi olan kimsedir

Maxwel, 2007 Gegmis, simdi ve gelecek arasinda baglanti kurabilen bu gekilde
gelecegi planlayabilme diisiincesine sahip olandir.

D’intino vd., 2008 | Yaraticilik odakli dinamik bir vizyon olusturandir.

Ates vd., 2018 Vizyonun olugmast igin her tiirlii destegi harekete gegiren,
takipgilerinin vizyon igerisindeki rollerini algilamalarini saglayan
ve vizyona ulagilmasi konusunda onlart motive eden kisidir,

Kearneya vd., 2019 | Biitiinciil ir gelecek algis yaratan olan etkili bir vizyonu
paylasandir.

Kalyoncu, 2008 Orgiitte gergekgi, giivenilir, etkileyici bir gelecek yaratma,
herkesi etkileyebilecek ve harekete gegirebilecek vizyonlar
olusturma yetenegine sahiptir

Kaynak: Derin, N. (2019). Vizyoner liderligin kavramsal cevgevesi ve isletmeler igcin
onemi. Kocatepe ITBF Deryisi, 21(2), 114-125.
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Vizyoner lider, hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde gelecege iligkin bir
yon belirleme ve bu dogrultuda kapsamli bir vizyon gelistirme yetkinligine
sahip kigidir. Bu liderlik anlayiginda vizyon, yalmzca gelecegi tasarlayan
bir rehber niteligi tagimakla kalmaz, aym zamanda c¢aliganlarin bilgi,
beceri ve yeteneklerini harekete gegiren giiglii bir arag olarak islev goriir.
Etkili bir vizyoner lider, olusturdugu vizyonun gerektirdigi doniigiimii
gergeklestirebilmek igin orgiitiin tiim kaynaklarini seferber ederek gevresel
kosullardaki degigimlere bagl olarak vizyonunu siirekli giinceller. Vizyonun
orgiit iyelerine anlagilir bigimde aktarilmasi, paylagilmasi ve igsellestirilmesi
de liderin temel sorumluluklar1 arasindadir. Bu nedenle vizyoner lider, hem
gidilecek yonii hem de bu yone ulagmak igin gerekli amag ve hedefleri tiim
paydaglarla agik ve dogru iletisim yontemleri kullanarak paylagabilmelidir.
Bunun yant sira, liderin kendi tutum ve davranglartyla vizyonun somut bir
temsilcisi olmasi beklenir.

Vizyon, oncelikle liderin kendi diigiinsel siireglerini yonlendiren bir
pusula gorevi gormektedir. Lider, ulagmak istedigi noktay1 ve bu dogrultuda
neden hareket ettigini net bigimde kavramalidir; aksi takdirde olugturulan
vizyonun hayata gegirilmesi miimkiin degildir. Vizyonun yaninda liderlik;
tutku, kararlilik, Oz-farkindalik, igtenlik ve olgunluk gibi unsurlari da
gerektirmektedir. Vizyoner lider, 6rgiitiin gelecegine iliskin tasarimi yalnizca
kendi bakig agisiyla sekillendirmemeli; ¢alisanlarin duygu, diisiince, beklenti
ve taleplerini stirece dahil ederek ortak bir vizyon olusturmahdir. Bu katilimcr
yaklagim, ¢alisanlarin orgiitsel hedeflere goniillii olarak katki sunmalarin
kolaylagtirir.  Agik iletisim  politikas1  benimsemek, c¢aliganlarin  karar
stireglerine katillmina deger vermek ve yetki devrine agik olmak vizyoner
liderligin kilit bilesenlerindendir. Cahganlar1 planlama siireglerine dahil
etmek, onlarin sorumluluk iistlenmelerini destekleyerek beklenenin iizerinde
performans gostermelerini miimkiin kilmaktadir. Bu tiir bir ortamda liderin
siki bir kontrol mekanizmasi igletmesine gerek kalmayarak vizyon, ¢aligan
baglihigini ve yonelimi dogal olarak saglar.

Bagarili bir vizyoner liderde zeka, hayal giicii, yaraticilik, giivenilirlik,
etkili iletigim kurma becerisi, sabir, azim, risk alabilme ve gelecege yonelik
ongorii gibi kisilik 6zelliklerinin bulunmasi beklenir. Davranigsal olarak
ise 1y1 bir dinleyici olmak, mentorliik yapabilmek, destekleyici ve katilimer
bir tutum sergilemek ve insan odakli bir yaklagim benimsemek 6nemlidir.
Vizyoner liderler, diger bireylerden farkli olarak gelecegi ¢ok boyutlu bir
bakig agisiyla degerlendirebilir. Vizyonun kurumsallagmasi, liderin sadece
yetkiye dayal giiciinii kullanmasiyla degil; karizmasi, etkileme kapasitesi
ve iletisim becerileriyle paydaslarin siirece dahil edilmesiyle miimkiin olur.
Etkin iletisim, vizyonun orgiit kiiltiiriinde yer edinmesi igin temel koguldur.
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Calhganlarin  6rgilit vizyonuna baghlik gostermeleri, onlarin inandiklar
degerlere ve amaglara sahip ¢ikmalarini da beraberinde getirir. Bu nedenle
liderin, Orgiit misyon ve vizyonunu agik, anlagilir ve hafizada yer edecek
bigimde ifade etmesi 6nemlidir. Vizyonun stratejik hedeflere doniigtiiriilmesi
1se Orgiitiin odak noktasini netlegtirir ve yoniinii belirginlestirir. Paylagilan bir
vizyon dogrultusunda liderler, ¢alisanlarda ortak bir imge olusturabilir; bu da
orgiitsel baghlig artirarak gabalarin ayni hedef dogrultusunda birlegmesini
saglar.

2.6.Vizyoner Liderin Ozellikleri

Vizyoner liderlerin sahip olmasi beklenen temel nitelikler; stratejik
ve etkili diiglinme becerisi, analitik muhakeme yetenegi, farkli olasiliklart
ongorebilme, mevcut zamam verimli bigimde organize edebilme, sezgisel
yaklagim gelistirme, adalet ve diiriistliik ilkelerine baglilik, zaman yonetimini
bagariyla uygulayarak hizli ve etkin ¢aligma, miicadeleci ve kararli bir
tutum sergileme, yenilik iiretme ve fikir gelistirme kapasitesi geklinde
siralanmaktadir (Yeyrek, 2018:60). Literatiirde vizyoner liderligin bes temel
boyuttan olugtugu ifade edilmektedir (Aksu, 2009:104 akt. Sever, 2020):

* Vizyona iliskin iletigim boyutu,
¢ Diisiince gesitliligi boyutu,

* Cesitli konular boyutu (iletisim aginin etkinligi, takim ¢aligmasinin
niteligi ve mitkemmellik kiiltiiriiniin olugturulmasi)

* Kigiler arasi siiregler boyutu ve
* Kigisel 6zellikler boyutudur.

Vizyoner liderlik, muhakeme becerisi, stratejik diigtinme, olas1 gelismeleri
onceden fark edebilme, siiregleri yapilandirma, sezgisel karar verebilme,
adaletli tutum sergileme, zamani etkin kullanma, yenilige ve gelisime agiklik,
olaylara ¢ok yonlii bakig gelistirme, risk tistlenebilme ve siirekli 6grenmeye
acik olma gibi genig bir ozellikler setini kapsamaktadir. Bunun yani sira,
hursli, motive edici ve miicadeleci bir liderlik anlayig1 da bu yaklagimin temel
unsurlari arasinda yer almaktadir (Bulut ve Uygun, 2010 akt. Sever, 2020).

1.4.Vizyoner Liderlik Ve Orgiitsel Baglilik Tligkisi

Giiniimiizde orglitlerin - hizla degisen ¢evresel kogullara uyum
saglayabilmeleri, etkinliklerini siirdiirebilmeleri ve g¢aligan bagliligim
giiglendirebilmeleri, biiyiik olgtide liderlerin giiglii ve siirdiiriilebilir bir
vizyona sahip olmalarina baglidir (Akdemir, 2005). Liderin agik ve anlasilir
bir vizyon ortaya koymasi, orgiite iliskin deger ve hedefleri netlestirmesi



Tlkay Salttk Giir | Mehmet Giider | 113

ve ¢alisanlarin ihtiyaglarina duyarliik gostermesi, ¢aliganlarin  orgiite
yonelik baghlik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda
vizyoner liderlik ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iligki bulundugu
belirtilmektedir (Iscan ve Tanribil, 2016:1024). Paylagilan bir vizyonun
orgiit igerisinde ortak bir zihinsel imge olugturdugu, ¢alisanlarin ¢abalarini
ayni hedef dogrultusunda topladigi ve baghligr artirdigr da literatiirde
vurgulanmaktadir (Yeyrek, 2018:66). Benzer gekilde, liderin vizyoner
perspektifinin ve kurum igi iletisimdeki etkinliginin Orgiitsel baglilig
giiglendirdigi; liderlik davraniglari ile ¢aligan bagliigi arasinda anlaml
ve porzitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konmugtur (Karahan, 2008).
Liderler tek baglarina vizyonlarini gergege doniistiiremeyeceklerini bilirler
bu yiizden vizyonu paylagilir hale getirmek igin ellerinden geleni yaparlar.
Paylagilan vizyonun gergege doniistiiriilmesi igin, takipgilere gereken sekilde
yardim edilir ve destek verilir, onlara karg1 kolaylastiric1 olunur, karar alma
stireglerinde inisiyatif kullanmalar1 saglanir. Vizyoner liderin sahip olmasi
gereken niteliklerin ve sergilemesi beklenen davraniglarin ¢alisanlara ne
oOlgiide yansitildigy, orgiitsel baghligin diizeyini belirleyen 6nemli bir diger
unsurdur. Orgiitte agik iletisim kanallarinin bulunmasi ve katilimer liderlik
anlayiginin benimsenmesi, ¢aliganlar arasindaki baglari gli¢lendirerek baglilig
artirmaktadir. Bunun yaninda liderin rol model niteligi tagimasi, mentorlitk
yapmasi, ¢aliganlari motive eden ve harekete geciren bir tutum sergilemesi,
caliganlarin hem orgiitsel, hem de mesleki bagliliklarinin geligmesine katki
saglamaktadir.

2.DIJITAL DONUSUM VE DIJITAL LIDERLIK

2.1. Dijital Déniisiimiin Kavramsal Cergevesi ve Isletmeler
Agisindan Onemi

Dijital doniigiim, isletmelerin dijital teknolojileri yalmzca operasyonel
stireglerini destekleyen bir arag olarak degil, stratejik bir unsur olarak
degerlendirdikleri biitiinsel bir degisim siirecini ifade etmektedir. Bu
dontigtim siirec; iiriin, stireg, iy modeli ve 6rgiit kiiltiiriiniin dijital teknolojiler
igiginda  yeniden tasarlanmasini igermektedir.  Westerman, Calméjane,
Bonnet, Ferraris ve McAfee (2011), dijital doniisiimii “teknolojinin
isletmelerin performansini ve faaliyet yapisini kokten degistirecek bigimde
stratejik kullanim becerisi” olarak tanimlamakta ve bunun yalnizca teknik bir
doniigiim degil, ayni zamanda davranigsal ve kiiltiirel bir doniigiim oldugunu
belirtmektedir.

Dijital doniigiim; bulut bilisim, nesnelerin interneti, yapay zeka, biiyiik
veri analitigi, mobil teknolojiler ve siber-fiziksel sistemler gibi teknolojilerin
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isletme siireglerine entegrasyonu ile sekillenmektedir. Bu nedenle dijital
dontisiim, igletmeler igin bir gelisim asamasi degil, rekabet avantajini
belirleyen stratejik bir zorunluluk haline gelmigtir (Kane, Palmer, Phillips,
Kiron & Buckley, 2015).

Dijitallesme siireci, igletmelerin geleneksel hiyerarsik yapilanmalarini,
iletisim bigimlerinive deger yaratmayontemleriniyenidendegerlendirmelerini
gerektirmektedir. Bu durum, dijital dontigiimiin yalnizca bilgi teknolojileri
biriminin degil, tim orgiitiin sorumlulugu oldugunu gostermektedir.
Dijitallesmenin bu kapsamli yapisi, igletmelerin stratejik yonelimleri ile
liderlik bigimlerinin yeniden gozden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Dijital doniigiimiin isletmeler agisindan 6nemi degerlendirildiginde;

* Rekabet avantaji1 ve stratejik yenilenme agisindan: Dijital doniigiim,
isletmelere stratejik yenilenme kapasitesi kazandirarak rekabet
avantaji elde etmelerini saglamaktadir. Teece (2018), dijitallesmenin
dinamik yetenekleri giiglendirdigini, pazar degigimlerine hizli tepki
verme kapasitesini artirdigini ve igletmelerin rekabet {istiinliigiinii
strdiirtilebilir  kildigin1  ifade etmektedir. Bu baglamda djjital
doniigiim, isletmelerin stratejik esneklik kazanmalarinda kritik bir rol
tstlenmektedir

* Operasyonel verimlilik ve maliyet etkinligi acisindan: Otomasyon
sistemleri ve yapay zekd destekli karar mekanizmalari, igletmelerin
operasyonel  siireglerinde  6nemli  iyilesmeler  saglamaktadir.
Biiyiik veri analitigi sayesinde igletmeler daha isabetli tahminler
yapabilmekte; miisteri taleplerini, tedarik zinciri degisimlerini ve
piyasa dalgalanmalarini daha etkin yonetebilmektedir (Bharadwaj, El
Sawy, Pavlou & Venkatraman, 2013).

* Miisteri deneyiminin gelistirilmesi agisindan: Giiniimiizde miigteri
beklentileri hiz, kisisellestirilmig hizmet ve dijital erisilebilirlik
tizerine gekillenmektedir. Dijital dontigiim, misteri merkezli igletme
yaklagimini giiglendirmekte ve miigterilerin davraniglarini anlamak igin
veri analitigi kullanilmasina imkan tanimaktadir. Boylece isletmeler
pazarlama stratejilerini daha etkili planlayarak miisteri sadakatini
artirabilmektedir.

* Orgiitsel esneklik ve kriz yonetimi kapasitesi agisindan: Dijital
altyapist giiglii isletmelerin, 6ngoriilemeyen kriz donemlerinde daha
hizli aksiyon aldig1 ve siireglerini daha kolay yeniden diizenledigi
goriilmektedir. Covid-19 déneminde yapilan aragtirmalar, dijitallesmig
isletmelerin kesintisiz ¢aligma kapasitesinin daha yiiksek oldugunu bir
kez daha ortaya koymustur (UNCTAD, 2021).
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2.2. Kavramsal A¢idan Dijital Liderlik ve Ozellikleri

Dijital liderlik, dijital doniigiimii yonlendiren, teknolojik yenilikleri
stratejik amaglarla biitiinlestiren ve dijital ¢agin gerektirdigi esnek, analitik ve
isbirlik¢i yonetim bigimini benimseyen bir liderlik yaklagimidir. Geleneksel
liderlik anlayig1 daha ok kisileraras: iliskiler ve motivasyon temelli iken
dijital liderlik, teknolojiyi orgiitsel vizyonun ayrilmaz bir bileseni olarak
ele almaktadir. Dijital liderligin temel bilesenleri; dijital vizyon olugturma,
inovasyonu tegvik etme, teknolojik gelismeleri organizasyon Kkiiltiiriine
entegre etme ve Orgiitii dijital olgunluk seviyesine tagima olarak ifade
edilmektedir (El Sawy, Kremmergaard, Amsinck & Vinther, 2016). Bir
bagka ifadeyle dijital lider sadece teknik bilgiye sahip kisi degil; ayni zamanda
degisim yoOneticisi, stratejist, kiiltiir doniistiiriicii ve 6grenme ortami yaraticisi
olarak kabul edilmektedir.

Dijital liderin temel 6zellikleri arasinda dijital yetkinlik ve ileri diizeyde
teknoloji okuryazarlig: yer almaktadir. Dijital liderler, teknolojiyi anlayabilen,
degerlendirebilen ve stratejik stireglere entegre edilebilen kisilerdir. Bu
yetkinlik yalnizca teknik bilgi ile siirli degildir; teknolojinin orgiite nasil
deger katacagimi analiz etme becerisini de i¢ermektedir. Stratejik 6ngorii
ve vizyon gelistirmede dijital liderlerin bir bagka 6zelligidir. Dijital liderler,
gelecekteki teknolojik egilimleri ve sektor dinamiklerini analiz ederek uzun
vadeli bir dyital vizyon olusturmaktadir. Bu vizyon, igletmenin dijital
doniigiim rehberi niteligindedir. Dijital liderlerin yenilikgi diigiinme ve risk
alma kapasitesi de bir bagka 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Inovasyon,
dijital liderligin temel taglarindan biridir. Dijital liderler yeni fikirleri
destekler, degisimi tegvik eder ve gerektiginde risk almaktan ¢ekinmez. Bu
ozellik, stirekli degisen dijital ekosistemde isletmelerin ayakta kalabilmesi
igin kritik 6neme sahiptir.

Dijital doniigtimiin en biiyiik zorluklarindan biri ¢alisan direncidir. Bu
nedenle dijital lider, degisim siireglerini yonetebilmeli, ¢alisanlar: siirece
dahil edebilmeli ve orgiit kiiltiiriinii dontisiime hazirlayabilmelidir (Kotter,
2012). Bu baglamda dijital liderlerin degisim yonetimi ve ¢aligan katilimina
sahip bireylerden olusmasi 6nemlidir. Dijital liderlik, hiyerarsik yapilarin
zayifladigy, yatay iletisimin gii¢lendigi ve ekipler arasi igbirliginin arttig bir
yonetim tarzini gerektirir. Bu baglamda dijital liderler, ekipler arasinda bilgi
akigini kolaylagtiran ve igbirligini tegvik eden bir kiiltiir olugtururlar.

Dijital dontigiim Orgiitsel yapilart 6nemli boyutta etkilemektedir.
Giiniimiizde geleneksel dikey hiyerarsilerin yerini daha esnek, proje odakli ve
ag temelli yapilar almaktadir. Bu durum karar alma siireglerinin hizlanmasina,
bilgi akiginin iyilegmesine ve ¢alisanlarin daha fazla yetkiye sahip oldugu
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demokratik bir Orgiit yapisinin olugmasina katki saglamaktadir. Ayrica
dyjital dontigiim, ig tanimlarini ve ¢alisan rollerini yeniden sekillendirmekte,
veri analistleri, dijital strateji uzmanlar1 ve inovasyon liderleri gibi yeni
pozisyonlarin ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir.

Dijital doniigiim ile liderlik arasinda cift yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Dijital doniistim, yeni liderlik bi¢imlerini zorunlu kilarken djjital liderlik de
doniigiim stirecinin bagartya ulagmasini saglamaktadir. Bu nedenle dijital
liderlik, teknolojik yatirimlar kadar 6nemli bir degisim dinamigi olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerin dijital doniisiimde basarili olmalarinin en
belirleyici unsurlarindan biri, dijital liderlerin ¢alisanlari siirece yonlendirme
ve vizyon olugturma becerisidir (Kane et al., 2015).

3. DIJITAL DONUSUM SURECINDE VIZYONER
LIDERLIGIN PESTEL ANALIZI

Giiniimiiz igletmeleri, dijital teknolojilerin hizli gelisimiyle birlikte
onceden 6ngoriilmesi giig, karmagik ve ¢ok boyutlu krizlerle karg1 kargiya
kalmaktadir. Dijitallemenin ortaya ¢ikardigi yeni is modelleri, iletisim
bigimleri ve rekabet anlayist igletmelerin stratejik yonelimlerini yeniden
sekillendirmekte; bu doniisiimiin basgariyla yonetilmesi ise giiglii, paylagilan
ve stirdiiriilebilir bir vizyonun varligini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
vizyon, yalnizca gelecegin hayal edilmesi degil; aymt zamanda orgiitsel
degerlerle uyumlu bir yonelimin olugturulmasi ve tiim paydaglara bir “ortak
anlam gergevesi” sunulmast siirecidir. Orgiitsel hedeflerin belirginlesmesi ve
caliganlarin ortak bir amag etrafinda toplanmasi, vizyoner liderlik yaklagimryla
miimkiin hale gelmektedir.

Ozellikle dijital doniisiim donemlerinde ortaya ¢ikan siber saldirilar,
sistem ¢okmeleri, veri ihlalleri, teknik uyumsuzluklar ve yapisal degisimlere
karg1 olugan galisan direnci gibi krizler, geleneksel liderlik modellerinden
daha fazlasini zorunlu kilmaktadir. Vizyoner liderlik, belirsizligin hakim
oldugu bu donemde oOrgiitsel uyumu artiran, yenilikgiligi tegvik eden,
caligsanlara giiven asilayan ve degisim siireglerini stratejik bir gercevede
yonlendiren bir liderlik tarzi olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Literatiirde son
yirmi yilda yapilan aragtirmalar, vizyoner liderlerin kriz donemlerinde
etkili iletisim kurma, stratejik esneklik saglama ve oOrglitiin psikolojik
dayanikliligini gli¢lendirme konularinda belirleyici oldugunu gostermektedir.
Bu boliimde, dijital doniigiim stirecinde isletmelerin kargi kargiya kaldig:
krizlerin ¢ok boyutlulugu PESTEL analizi ¢ergevesinde ele alinarak
vizyoner liderligin bu faktorlerle iligkisinin kriz yonetimi tizerindeki etkileri
teorik bir zeminde tartigilacakti. PESTEL analizi, Orgiitlerin faaliyet
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gosterdikleri makro dig ¢evreyi sistematik bigimde degerlendirmelerini
saglayan stratejik bir analiz yaklagimidir. Analiz kapsaminda ele alman
faktorler; Politik (Political), Ekonomik (Economic), Sosyal/Sosyo-Kkiiltiirel
(Social), Teknolojik (Technological), Cevresel (Environmental) ve Hukuki
(Legal) unsurlardir. Bu faktorler, igletmelerin kontrol edemedigi ancak
stratejik karar alma stireglerini, rekabet kogullarim1 ve wuzun vadeli
performanslarini dogrudan etkileyen digsal degiskenleri temsil etmektedir.
PESTEL analizi, igletmelere yalnizca giincel durumu degil ayni zamanda
gelecege yonelik gevresel belirsizlikleri degerlendirme ve buna uygun
strateji geligtirme imkani sunmaktadir. PESTEL yaklagimi, isletmelerin
kargilagabilecegi firsat ve tehditleri ortaya c¢ikararak stratejik planlama
stirecinin  temelini olugturmaktadir. Bu yoniiyle PESTEL, ozellikle risk
yonetimi, pazar geniglemesi ve rekabet¢i konumlanma siireglerinde yaygin
sekilde kullanilan bir analiz aracidir.

3.1. Djjital Doniisiim ve Kriz Yonetimi

Dijital doniigiim, isletmelerin pazarlama, tiretim, tedarik zinciri, insan
kaynaklar1 ve miigteri iliskileri gibi temel fonksiyonlarinin dijital teknolojilerle
yeniden yapilandirildig: biitiinciil bir siiretir. Ancak bu doniisiim, yalnizca
teknolojik araglarin kullanilmasini degil; orgiitsel siireglerin, karar alma
mekanizmalarinin ve kiiltiirel yapinin da yeniden tasarlanmasini gerektirir.
Dolayisiyla dijital doniigiim, dogal kriz potansiyeli tagiyan bir stiregtir. Dijital
doniigiim sirasinda igletmelerde sikga kargilagilan kriz tiirleri sunlardir:

* Siber Giivenlik Krizleri (Veri sizintilari, fidye yazilimlari, sistem
¢Okmesi vb.)

* Teknolojik Uyum Krizleri (Yeni sistemlere gegiste yaganan hatalar,
entegrasyon sorunlari)

 Insan Kaynakli Krizler (Calisanlarin degisime direnmesi, dijital
yetersizlik, motivasyon kaybr)

* Operasyonel Krizler (Otomasyon hatalari, tedarik zinciri kesintileri)

s Itibar Krizleri (Dijital platformlarda yayilan olumsuz algilar, miisteri
veri kayiplari)

Bu krizlerin yonetimi; hizli karar almayi, riskleri dogru degerlendirmeyi
ve sistematik bir kriz planinin varligini gerektirir. Burada devreye vizyoner
liderlik girer. Vizyoner liderler, risklere karg1 proaktif, stratejik ve yenilik
odakli bakig agilariyla orgiitii belirsizlik ig¢inde yonlendirme becerisine
sahiptir.
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3.2.Dijjital Doniisiim Siirecini Etkileyen PESTEL Faktorleri

PESTEL analizi, dijital doniisiim siirecinde isletmelerin i¢inde bulundugu
cevresel kosullar biitlinciil bir bakig agisiyla degerlendirmeyi saglayan bir
yontem esasina dayanmaktadir. Agagida politik, ekonomik, sosyokiiltiirel,
teknolojik, ¢evresel ve hukuksal faktorlerin kriz yonetimi ve vizyoner
liderlikle iligkisi genig kapsamli bicimde incelenmigtir.

Politik Faktorler: Politik istikrar ve kamu politikalari, dijital doniigiim
yatirimlarinin yoniinii belirlemede kritik bir faktordiir. Devletin dijitallesmeye
yonelik tegvikleri, siber giivenlik politikalari, ulusal veri merkezlerine yonelik
diizenlemeler ve uluslararasi ticaret politikalar igletmelerin dijital altyap:
planlamalar1 iizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Belirsiz politik ortam,
isletmelerde yatirimlarin ertelenmesi veya iptal edilmesi, teknoloji ithalatinda
engeller ve regiilasyon degisiklikleri nedeniyle uyum maliyetlerinin artmasi
gibi risklere neden olabilir. Bu baglamda vizyoner lider, politik gelismeleri
yakindan takip ederek igletmenin stratejik pozisyonunu korur, gevik planlar
olusturur ve politik riskleri minimize edecek alternatif senaryolar gelistirebilir.

Ekonomik Faktorler: Ekonomik dalgalanmalar, dijital doniigiim
yatirrmlar1 iizerinde en belirleyici faktorlerden biridir. Diyjital altyap:
kurulumlari, yazilim lisanslamalari, egitim programlari ve bakim maliyetleri
isletmeler igin 6nemli finansal yiikler olugturabilir. Ekonomik faktorlerin
yol agabilecegi potansiyel krizler arasinda dijital projelerin yarim kalmast,
tinansal kaynaklarin yetersizligi, isletme maliyetlerinde ani artig ve miisteri
talebinin diigmesi yer almaktadir. Ekonomik kriz dénemlerinde vizyoner
liderler, kaynaklar1 etkin kullanarak maliyet avantaji saglamakta, teknolojik
yatirimlarin 6nceliklendirilmesini yapmakta ve uzun vadeli stratejik hedefleri
koruyarak igletmenin siirdiiriilebilirligini giivence altina alabilmektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Faktorler: Dijital doniiglimiin basarisi, i§ giiciiniin
benimseme diizeyi ve toplumun teknolojiye yonelik tutumu ile yakindan
iligkilidir. Calisanlarin dijital yetkinlik diizeyi, orgiit i¢i 0grenme kiiltiirii
ve teknolojiye yonelik algilart kriz yonetimini dogrudan etkiler. Sosyal
taktorlerden kaynaklanan riskler arasinda galigan direnci, dijital okuryazarlhk
eksikligi, kurumsal iletigim kopukluklar1 ve miisteri davraniglarinda hizh
degisim yer almaktadir. Bu noktada vizyoner lider; giiven vererek iletigim
kuran, yenilikgi kiiltiirii tegvik eden, ¢alisanlar1 dijital doniigiimiin bir pargasi
haline getiren ve 6grenen organizasyon yapisint gii¢lendirendir.

Teknolojik Faktorler: Dijital doniiglimiin temel bileseni teknolojidir.
Yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), biiyiik veri, bulut sistemleri ve robotik
otomasyon gibi teknolojiler igletmelere biiyiik firsatlar saglamakla birlikte
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yeni kriz tiirlerinin ortaya ¢ikmasina da neden olur. Teknolojik krizlere
ornekler arasinda sistem kesintileri, veri kayiplari, siber saldirilar ve teknoloji
eskimesi yer almaktadir. Vizyoner liderler, teknolojik gelismeleri yakindan
izleyen, dogru teknolojik yatirimlar1 belirleyen ve igletmenin teknolojik
olgunluk diizeyinin artirilmasini saglayan ayni zamanda teknolojik riskleri
ongorerek giiglii siber giivenlik 6nlemleri ve kriz senaryolar1 olugturandir.

Cevresel Faktorler: Dijital altyapilarin enerji tiiketimi, veri merkezlerinin
cevresel etkileri ve siirdiiriilebilirlik odakli yonetim anlayist ¢evresel faktorler
kapsaminda degerlendirilir. Tklim krizi, dogal afetler ve gevre diizenlemeleri
dijital sistemleri dogrudan etkileyebilir. Cevresel riskler arasinda enerji
kesintileri, veri merkezlerinin asir1 1smnma sorunlar1 ve afet kaynakl
operasyonel kesintiler yer almaktadir. Vizyoner liderlik, gevresel risklere
karg: stirdiiriilebilir dijital stratejiler gelistirir ve igletmenin karbon ayak izini
azaltacak gevik ¢oziimler {iiretir.

Hukuksal Faktorler: Dijital doniigiimle birlikte veri giivenligi, kigisel
verilerin korunmasi, fikri miilkiyet, e-ticaret ve dijital hizmetlere iligkin
hukuksal diizenlemeler 6nem kazanmigtir. KVKK, GDPR gibi uluslararas:
standartlarin gerektirdigi yiikiimliiliikler isletmelerin hukuki sorumluluklarini
artirmaktadir. Hukuki kaynakli kriz riskleri veri ihlalleri sonrasi yaptirimlar,
uyum ecksikligi nedeniyle cezalar, ticari sozlesme uyusmazliklarr ve dijital
platformlarda miigteri hak ihlalleri yer almaktadir. Vizyoner lider, hukuki
stireglerle uyumlu stratejiler gelistirir, galiganlart bilinglendirir ve hukuki
krizlerin proaktif bigimde onlenmesine katki saglar.

PESTEL analizi, dijital doniisiim siirecinin dig ¢evre faktorlerinin
isletmeler igin hem firsatlar hem de tehditler sundugunu ortaya koymaktadr.
Bu ¢ok boyutlu gevrede kriz yonetimi, liderlik kapasitesinin niteligini
dogrudan etkileyen bir unsur héline gelmistir. Vizyoner liderler, belirsizlik
ve karmagikligin hakim oldugu dijital ¢agda oOrgiitsel dayaniklihg: artiran
temel itici giigtiir. Vizyoner liderligin kriz yonetiminde 6ne ¢ikan katkilar
sunlardir:

* Stratejik 6ngori yetenegi

* Caligan motivasyonunu yiiksek tutma
* Degisim yonetimini kolaylagtirma

*  Kurumsal iletigimi giiglendirme

* Uzun vadeli planlama becerisi

* Teknolojiye uyumun hizlandiriimas:
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Bu nedenle dijital doniigiimii basariyla yoneten igletmelerde vizyoner
liderlik yalmzca bir tercih degil; ayni zamanda bir gereklilik haline gelmistir.

Sonug

Dijital doniisiim ¢aginda igletmelerin maruz kaldigr krizlerin niteligi,
geleneksel yonetim anlayigiyla baga ¢ikilamayacak olgiide karmagik ve ¢ok
boyutlu bir yap1 gostermektedir. Bu ¢aligma kapsaminda gergeklestirilen
PESTEL analizi, djjital doniigiimiin yalnizca teknolojik bir modernizasyon
stireci olmadigini; ayni zamanda politik, ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel, gevresel
ve hukuksal unsurlar1 kapsayan biitlinciil bir doniigiim oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu unsurlarin her biri igletmeler igin hem firsat, hem de tehdit
igermekte olup, krizlerin olugmasinda veya yonetilmesinde etkili olmaktadr.

Bu noktada isletmelerin siirdiiriilebilir basarisini belirleyen en kritik
unsur vizyoner liderliktir. Vizyoner liderlik, belirsizlikle karakterize edilen
dijital gagda igletmelere gelecegi gorebilme, riskleri 6ngorebilme ve krizlere
kars1 ¢evik tepkiler verebilme kapasitesi kazandirmaktadir. Vizyoner liderler
sadece teknolojik yenilikleri takip eden yoneticiler degildir; ayn1 zamanda
tiim paydaslar1 ortak bir vizyon etrafinda birlestirebilen, orgiit kiiltiiriinii
doniistiiren ve c¢aliganlarin  duygusal baghiligin1  giiglendiren stratejik
aktorlerdir. Bu baglamda, vizyoner liderler dijital doniigiim siirecinin
hizlandirilmasinda ve dijital kaynakl krizlerin en aza indirilmesinde 6nemli
bir rol tistlenmektedir.

PESTEL analizi sonucunda ortaya ¢ikan degerlendirmeler, vizyoner
liderligin kriz yonetimindeki roliiniin ii¢ temel boyutta yogunlastigini
gostermektedir. Bunlardan ilki stratejik sezgisellik ve 6ngorti kapasitesidir.
Vizyoner liderler, dig gevredeki hizli degisimleri dogru okuyarak igletmenin
gelecege hazirlanmasini saglamaktadir. Ayrica bu liderler politik belirsizlikler,
ekonomik dalgalanmalar veya hukuksal diizenlemelerdeki degisiklikler gibi
taktorlere iliskin erken uyar: sistemleri gelistirir. Bu 6zellikleri, igletmenin
krizleri 6nceden tahmin ederek proaktif pozisyon almasina olanak tanir.
Dijital dontistimde bu yaklagim, siber giivenlik tehditlerine hazirlik, teknoloji
yatirrmlarimin dogru zamanlanmast ve ¢evresel risklerin azaltilmasi gibi
alanlarda kritik 6nem tasir.

Krizlerin 6nemli bir boliimiiniin kaynagini insan faktorii ve oOrgiitsel
kiiltiir olugturmaktadir. Sosyo-kiiltiirel uyum sorunlari, dijital yetkinlik
eksikligi ve ¢alisan direnci, dijital doniigiimiin en zorlu tarafini olusturur.
Vizyoner liderler, giiven veren iletisim becerileriyle ¢alisanlarin anlam
arayigini destekler, motivasyonu yiikseltir ve psikolojik giiven ortami yaratarak
degisime yonelik direnci azaltir. Caliganlarin dyjital yetkinliklerle donatilmasi
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ve orgiit i¢inde 6grenmenin siireklilik kazanmasi vizyoner liderligin 6nemli
katkalar1 arasindadir. Boylece kriz anlarinda igletme sadece yapisal degil, ayni
zamanda insani dayaniklihiga da sahip olur.

Dijital doniigiim, igletmelerin teknolojik sistemlerini karmagik hale
getirmis; bu da operasyonel, ¢evresel ve hukuki riskleri artirmistir. Vizyoner
liderlik, kriz yonetimini sadece bir miidahale siireci olarak degil, stirdiirtilebilir
bir risk yonetimi stratejisi olarak ele alir. Veri giivenligi, hukuki uyum,
cevresel siirdiirtilebilirlik ve operasyonel esneklik gibi alanlarda biitiinciil
politikalar olugturur. Ornegin enerji kesintileri veya iklim kaynakli afetlere
karg1 dayanikli dijital altyapilarin gelistirilmesi, vizyoner liderligin stratejik
yonlendirmesiyle miimkiin olur. Bu kapsamda vizyoner lider, isletmenin
sadece bugiine degil, gelecege de hazirlanmasini saglar.
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