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Resonant Liderlik

Yeliz Cankurtaran!

Ozet

Resonant liderlik, duygusal zeka diizeyi yiiksek, giivene dayali kuvvetli
iletigim kurabilen, hem kendinin hem de izleyenlerinin duygu ve diisiincelerini
kontrol edebilen, empati kurabilen, kararli yapiya sahip, cesaretli ve
gelecege umutla bakan, pozitif ve agik goriislii diistince yapisinda olan,
orgiitleri dogru okuyabilen ve izleyenlerine ilham verebilen liderlik seklinde
tammlanmaktadir. Bu liderlik bireylerin duyusal, biligsel, davranigsal ve
tiziksel olarak yonlendirilmesi ve ¢aliganlarin duygusal ve sosyal ihtiyaglarina
gereken 6nemin verilmesi yoniinden diger liderlik yaklagimlarindan ayrilir.
Bu liderler, izleyenlerini severler ve yiiksek basari elde etmek igin onlara
ilham kaynag: olurlar. Insanlarla duygusal olarak uyum halindedirler, empati
yaparak onlar gibi diisiiniir ve hissederler. Caligtiklar1 kigilerle etkili iletisim
kurarlar. Ayrica resonant liderler duygusal zekilarini i¢gtidiisel ya da ¢ok
cahisarak gelistirirler. Resonant bir lider, ekibini sorumluluk, ¢aba ve kigisel
gelisim konusunda tegvik ederken, olumlu bir duygusal ortam saglar ve bu da
ekibin i verimliligini artirir. Bu boliimde resonant liderlik kavramiyla ilgili
teorik gergeveler, resonant liderligin 6zellikleri, 6nemi ve gelisimi, ilkeleri ve
etkinligini artiran 6nemli faktorler ele alinacaktir.

1. Giris

Giiniimiizde teknolojide yasanan gelismeler ve kiiresellesmenin ilerlemesi
sarsintiya neden olabilen bir¢ok sorunu (2019°da baglayan COVID-19
pandemisi vb. gibi) ortaya ¢ikarabilmektedir. Birdenbire ortaya ¢ikan
bu sorunlar 6zellikle yoneticileri zorlamaktadir. Zira bir yonetici aligilmig
yollar izlerken, bir lider aligtlmigin diginda davranig sergileyebilir. Liderler
gelisim ve degisimin onciileridir, bundan dolay1 krizleri etkili bir sekilde
yonetebilirler. Belirsizlik ve karmagikligin egemen oldugu bir ¢evrede
orgiitlerin  degisime uyum saglamalarinda lidere diigen roller vardir.
Liderligin ne oldugu ve nasil isledigi ile ilgili literatiirde fazlaca kuram ve
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modellerden bahsedilmektedir. Resonant (ahenk yaratan) liderligi; duygusal
zeka seviyesi yiiksek (duygularini kontrol etme yetisine sahip), ¢evresiyle
uyum igerisinde olan, saglam ve giivenilir iliskiler kurabilen, kendisinin ve
izleyicilerinin duygu ve diigiincelerini kontrol edebilen, empati yetenegine
sahip, kararli yapida, cesaretli ve umutlu, agik goriislii, pozitit' diigiinceye
sahip, orgiitleri dogru sekilde okuyabilen ve izleyenlerine ilham verebilen
liderlik olarak tanimlamak miimkiindiir. Duygusal zeka, kendimizi nasil
idare ettigimizi belirleyen kigisel yeterlik alanlari; ozbiling ve 6zyonetim
ile iligkileri nasil idare ettigimizi belirleyen sosyal yeterlik alanlari; sosyal
biling ve iliski yonetimi olarak 4 boyuttan ve yeterliklerden olusmaktadir
Bu duygusal zeka yeterlikleri liderlerin ahenkligini artirir ve etkili olmalarini
saglar (Aykanat, 2010; Siirticii ve Yikilmaz,2021; Keles ve Comert,2023;
Kavukoglu, 2024).

Bu aragtirmada, son zamanlarda daha ¢ok adindan bahsettiren resonant
liderlik kavrami kon usunda alan yazinda yer alan yerli ve yabanci ¢aligmalar
analiz edilerek kavramin smurlandirilmast amaglanmisti. Bu  ¢aligma
kapsaminda liderlik ve resonant liderlik kavramlari, resonant liderligin
ozellikleri, boyutlari, etkinligini artiran faktorler ve literatiirde yer alan
caligmalar ele alinmistir. Calismanin sonucunda, resonant liderligin hem
bugiin hem de gelecek igin 6nemli bir liderlik anlayigi oldugu ortaya
konulmustur.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Liderlik

Liderlik, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Bu nedenle insanlarin
beraber yasadiklari tiim ortam ve zamanlarda var olmug, fakat sanayi
devriminden sonra 6nem kazanmaya baglamistir. Liderlik belirlenen ortak
amacin gergeklestirilmesi i¢in bir grubun diigiince, davranig ve tutumlarin
etkileyebilme ve tegvik edebilme sanati olarak tanimlanabilir (Akyiirek,2020).

Liderlik, gesitli gekillerde tanimi yapilmug, karmagik, birbirine bagh ve
dinamik bir olgudur. Aragtirmacilar, liderlik kavramini tamimlarken etki,
ilham verme ve ortak hedefe ulagmay: temel alirlar. Yazarlar ve psikologlar
tarafindan yapilan diger bazi liderlik tanimlari ise sunlardir:

o Liderlik, ortak olarak belirlenen hedefe ulagabilmek i¢in goniillii olarak
tiim ¢abalar1 etkilemektir.

o Liderlik, vizyona ulagabilmek i¢in elimizdeki kaynaklar1 verimli bir
sekilde kullanma yetenegidir.
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o Liderlik, bir grubun amacini ortaya koymasi ve amacina ulagmast igin
faaliyetlerini etkileme siirecidir.

o Liderlik, belirledikleri misyonu bagarmalar1 igin bagkalarini etkileyen
kigidir (Demir,2020).
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o Liderlik, saptadigi oOzellikler dogrultusunda vizyon takibi igin
cevresindekilere ilham verendir. Sonugta ¢aba, vizyon ve bagar1 paylagilmig
olur.

o Liderlik, belirlenen hedefe ulagmak amaciyla bagkalarinin ¢abalarini en
iist seviyeye cikaran bir sosyal etki siirecidir.

o Gozeterek ve rehberlik ederek hedefe ulagmaktir.

o “Liderlik, komutanin grubun diger tyeleriyle etkilesimi sirasinda
istlendigi sosyal bir roldiir ve grubun hedefine ulagmak igin bagkalarini
etkileme ve sosyal davraniglarini yonlendirme giici ve yetenegiyle
gergeklestirilir.” (Demir,2020: 13).

Tablo 1. Liderlik Tanunlar:

Yillar | Arastirmacilar | Liderlik Tanimlar:

1902 | Cooley Sosyal hareketlerle merkezde olmaktir.

1921 | Munson Etkili isbirligi ve en az gatigma ile bagar1 elde etmektir.

1957 | Hemphill ve Kisisel davraniglarin tamamidir.
Coons

1978 | Katz ve Kahn Orgiitiin rutin faaliyetleri sonucu beliren otomatik uyumla
gergeklesen etkili bir biiytimedir.

1986 | Richards ve Organizasyonun, vizyonunu belirleyebilmesine ve var olan
Engle degerlerini goriinebilir hale gelmesini saglayan bir ortam
olugturabilmesidir.

1994 | Drath ve Palus Bir arada olunca neler yapabileceginin anlamaktir.

2010 | Kogel Belirlenmis kigisel ya da orgiitsel bir amaca ulagmak igin,
bagkalarini tegvik etme ve etkilemedir.

Kaynak: (Akyiiz,2019:1822)
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Tablo I’de farkli yillarda yapilan liderlik tanimlarina bakildiginda
kogullarin degismesi ve gelismesi sonucunda liderlerin rol ve sorumluluklar:
da degigmistir. Yillar gegtikge liderligin yeni ve farkli tanimlari, yaklagimlar:
ortaya ¢ikmugtir. Kavramla ilgili birgok ¢aligma ger¢eklestirilmesine
ragmen, liderlik tanimi konusunda fikir birligi saglanmis bir liderlik tanimi
bulunmamaktadir (Akyiiz,2019).

Yukaridaki tanimlara gore su gikarimlarda bulunulabilir:

1. Bir grup iginde, bagkalarini etkileme ve yonlendirme sorumlulugu
alma yetenegine sahip ve ayn1 zamanda 6nemli siiregleri yonetebilecek giiglii
bir kigilige sahip bir kigi bulunmalidir.

2. Liderlik, hedeflere ulagmak ve igleri bagariyla tamamlamak igin
bagkalarina ihtiya¢ duyar.

3. En 6nemli gergek, bir geyi bagarmak i¢in bir gerekliligin olmasidir.
4. Bir seyi basarmak igin ii¢ temel gereklilik vardir: ¢aba, vizyon ve bagari.

5. Liderlik, etkili bir iletisimle grup iginde veya bireysel olarak bagkalarina
ilham vermek, hedeflere ulagmalarini istemek anlamina gelir.

Liderlik yalmzca resmi organizasyonlara has bir olgu degildir, liderin
resmi yetkilerle donatilmasi da gerekmez. Kimi yoneticiler liderlik vasfina
sahip degildir, bunun yaninda yoneticilik rolii olmayan liderler de vardir.
En ideali, yoneticilerin aymi zamanda liderlik 6zelliklerini gostermeleridir.
Liderlik yalnizca en {ist diizeydeki statiiler igin gegerli degildir, miidiir de
lider konumunda olabilir. Fakat kosullar, izleyici sayist ve amaglar farkl
olabilir (Korkut,1992).

Orgiitlerde liderler farkli uygulamalar kullanarak galisanlarin psikolojisini
giiglendirmelidir. Liderler ve g¢ahganlar arasinda iletigim pozitif olursa
ve hiyerarsik yapr az olursa, ¢aliganlar desteklendigini, kendilerine deger
verildigini hissederler. Bu durum ¢aligma ortamini olumlu hale getirerek,
calisanlarin ve Orgiitiin refahin1 ve performansini artirir.  Calisanlarin
psikolojik olarak kendilerini giiglii hissetmeleri, 6rgiitteki resonant liderlerin
varligi ile miimkiin olabilir. Caligsanlarina ilham veren, destek olan, kogluk
yaparak yol gosteren, 6nemli kararlara gahisanlarini da dahil eden liderler,
caliganlarin psikolojik olarak gii¢lenmelerine fayda saglarken, orgiitsel
rekabet avantaji da elde etmeye yardimc olacaktir (Gokgoz,2023).

2.2. Resonant Liderlik

Yazarlar, Amerika’nin biiylik bir boliimiinde yaygin olan kisa vadeli
sonuglara yogun bir gekilde vurgu yapilmasinin, girketlerin uzun vadeli finansal
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bagariya ulagma becerisini farkinda olmadan baltaladigini ileri stirmektedirler.
Diyjital Cag’da {iist diizey yoneticiler i¢in hayatin “her zaman agik” dogasi
goz oniine alindiginda, liderler kendilerini muazzam, siirekli artan baskilarla
daha ¢ok ve daha uzun siire ¢aligma ihtiyaciyla karst kargiya kalmaktadirlar.
Bu baskilarin zaman iginde yarattig1 zihinsel, fiziksel ve psikolojik yiik, artan
kigisel fedakarliklara ve nihayetinde, dikkate alinmazsa “titkenmislik™ olarak
bilinen olguya yol agabilmektedir. Yazarlarin ‘Fedakarlik ve Yenilenme’
Dongiisii olarak adlandirdiklar1 durumu yoneticiler fark ederek, farkindalik,
umut ve gefkat kavramini kullanarak kendilerini gelistirebilirler. Yenilenme
yoluyla, st diizey liderler ig kaynakli baskilarin etkilerini dengeleyebilir, uzun
vadede en iyi performanslarini sergileyebilir ve kuruluglarini siirdiiriilebilir
uzun vadeli finansal basariya tagtyabilirler. Bunu ancak resonant liderlik
anlayigiyla gergeklestirebilirler (Mckee ve Massamilian,2006:45-46).

Goleman vd. (2020) ahenk yaratan liderlik kavramini, “Resonant
Leadership” olarak alan yazina kazandirmigtir. Rezonans sozciigii Latince
yankilanmak anlaminda kullanilmaktadir. Resonant Leadership ile ilgili
iilkemizde yapilan ¢aligmalar analiz edildiginde; ahenk yaratan liderlik,
yankilanan liderlik ve uyumlu liderlik seklinde ifade edildigi goriilmektedir.
Ahenk yaratan liderlerin en bilinen ozelligi cevresindekilerle uyumlu
olmasidir. Uyum olarak tanimlanabilen ahenk, insanlarin birbirlerinin
diigiinceleri ve duygulari ile uyumlu bir gekilde birbirleriyle senkronize
caligmasint saglar. Ahenk yaratabilen liderler, 6z farkindalik, 6z yonetim,
sosyal farkindalik ve iligki yonetimi yeterliliklerini sezebilirler ya da anlayip
gelistirmek i¢in ugrasirlar (Keleg ve Comert,2023).

Bu liderler sahip olduklar: bilgilerle olgu ve konulara farkl bakig agigiyla
yaklagirlar. Ustelik insanlar ile ig birligi yapmak, kendilerini geligtirmek igin
adimlar atmak ve davraniglarini degistirmek igin heveslidirler. Bu liderler
degisim ve geligimi dikkate alan galiyma ortami yaratarak bagkalarina ilham
verirler. Boyle bir ¢aligma ortami yaraticiiga tesvik eder. Ayrica korku ve
ofkenin insanda dikkati dagitacagim, kaygi yaratacagini bilirler, ¢iinkii
duygularin bulagic1t bir gii¢ oldugunun farkindadirlar. Empati kurarak,
insanlari, gruplari ve orgiitsel kiiltiirleri dogru okurlar ve kalici iligkiler
kurarlar. Ahenk yaratan liderler, insanlar ve orgiit vizyonu igin tutku, baglilik
ve derin ilgi gostererek ilham verirler. Etrafindaki kisilerin heyecan verici
bir gelecege dogru ilerlemek istemelerini saglarlar (Keles ve Comert,2023;
Ay,2024).

Rezonans liderlik modeli yoneticilerin, degisen durumlarda yonetme
yetkinliklerini bagarili bir gekilde uygulamalarini ve yeni strateji gelistirme
kabiliyetlerini artirmaktadir. Rezonans liderlik anlayigt diger liderlik
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anlayiglari ile iliskilendirildiginde bireysel deger ve ihtiyaglar1 5Gnemseyen ayni
zamanda ortak deger ve ihtiyaglara vurgu yapan, bire bir ilgi ve ¢aliganlara
esit firsatlar sunan 6zellikleri ile liderlik degerlendirme Olgiitleri bakimindan
farklilik gostermektedir (Nartgiin ve Tagkin, 2023).

Boyatzis ve McKee (2019)’e gore ahenk yaratan liderlerin i ozellige
sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

 Bilingli farkindalik, birinin kendisiyle, baskasiyla ve iginde yasayip
calisigimiz baglamla tam bir bilingli farkindalik durumu igerisinde
yagamast; kendisine ve gevresine kargt uyanik ve farkinda olmasidur.

* Umut ise hayal ettigimiz gelecegin ulagilabilir olmasina olan inancimizi
ve izleyenleri bu inan¢ dogrultusunda bir vizyona yonlendirmeyi ve
sonug olarak hedefe ulagmayi saglar.

* Ahenk yaratan liderligin son boyutu merhamet ile liderler insanlarin
isteklerini ve ihtiyaglarini anlar boylelikle duygularina gore hareket
etmek i¢in heves duyarlar. Merhamet, sempati ve empatiden
farkhidir. Ciinki merhamet derin bir anlayis, endise duyma; kendi
ve bagkalarinin yararina o endise iizerine harekete ge¢me isteginin
birlesimidir. Ayrica, ahenk yaratan liderler ¢evresindeki Kkisilerin
duygularin1 yonetmekte en etkili kigilerdir (Akyiiz,2019; Goleman
vd., 2020; Keleg ve Comert,2023).

2.3. Resonant Liderligin Ozellikleri

Degisim, doniigiim, yenilenme, inovasyon gibi kavramlar artik hayatimizin
bir pargast haline gelmistir Teknoloji ilerledikge kurumlarda da yeni yonetim
anlayiglar1 ortaya gtkmaktadir. Artik geleneksel yonetim anlayigi yerini yeni
nesil liderlik yaklagimlarina birakmigtir. Bu yeni nesil liderlik daha ¢ok insan
odakli ve degisen ig diinyasina uyum saglayan yaklagimlardir. En 6nemli
ozellikleri su sekildedir:

* Duygusal zeka ve empati: Calisanlarin duygusal durumlarina ve igle
yagam arasindaki dengeye 6nem verir.

* Akugta kalr: Fiziksel, zihinsel ve sosyal/duygusal yonlerini gelistirir.

e Ceviklik ve esneklik: Calisanlara kargi esnektir ve degisen kogullara
hizli bir sekilde uyum saglar.

* Proaktiftir: Gergegi gorerek gerekenleri anlar. Miidahale edemeyecegi
durumlarda enerjisini harcamak yerine insiyatif kullanmayz tercih eder.
Enerjisi pozitif ve gelistiricidir.
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* 2l.yy diiglinme becerilerine sahiptir. Bu beceriler su sekilde
siralanabilir:

Tlkeli diistinme: Giiniin akigina gore hareket etmeyip, sonunu
diigiinerek ise baslar. Tlke olarak derin ve temel gercekleri tercih
eder.

Analitik diigiinme: Herhangi bir karmagik ve zor bir problemle
kargilastiginda, basitlestirerek siireci yonetir ve problem etkin ve
hizli bir gekilde ¢oziilmiis olur.

Yaratict diigiinme: Yeni siire¢ ve kavramlarin ortaya ¢ikmasina
onayak olur. Yaratici diisiinerek basit sorunlara karg1 farkli bakig
agis1 gelistirir.

Gelecek okuryazarligr: Gelecegi tahmin eder ve gevresindekilerin
de farkinda olmasini saglar, onlar1 daha ¢ok cesaretlendirerek
yonlendirir ve motive olmalarini saglar, ortaya koyduklar
amaglarina ulaginca ortak bir gekilde bagarilarini kutlar.

Evrensel diigiinme: Giiniimiizdeki bilgi ¢aginda ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik gerekli donanimlara sahiptir. Diinyada
ve lilkesinde yasanan hizli gevresel degisimlere karsi yenilikgi
diisiinceye sahip olup, kurumunun olumlu yonde ilerlemesini
saglar.

Esnek ve segenekli diigiinme: Degisik durumlarda uyum
saglayabilme, bir diigiinceden digerine gegme becerisi veya farkl
sorunlara bir¢ok yonden bakabilme stratejisine sahiptir.

Etkili iletisim: Giiven ve geffaflifa 6nem veren, empati yapabilme
becerisine sahiptir. Kendini iyi tanir, duygu ve diisiincelerini
toplumsal uyum iginde anlatir, bagkalarinin varligina ve fikirlerine
saygt duymay1 benimser.

* Teknoloji ve yenilikgilik: Yagsadigimiz dijital gagin gerektirdigi yenilik

ve bilgi sistem teknolojilerini her alanda uyumlu ve etkili bir gekilde
kullanir. Kurumundaki paydaslarin teknolojiyi 6grenmesi, kullanmasi
ve bulunduklar1 durumlara/ortamlara uyum saglayabilmeleri igin

onlar1 motive eder. Bunun igin gerekli olan alt yapiyr saglar, mesleki
gelisim igin egitime onciiliik eder (Ugurluoglu ve Celik, 2009; Konca,
2024).
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2.4. Rezonans Liderlikle Tlgili Yapilan Caligmalar

Tan (2024) ¢alismasinda, bir organizasyonu yonetmede duygusal zekanin
kullanimina odaklanan rezonans liderlik kavramini elestirmektedir. Rezonans
liderligine dair yaygin anlayislarin bireysel 6zelliklere agir1 vurgu yaptigr ve
iletisimin sosyal siireglerini thmal ettigi savunulmaktadir. Bu makale, Cin
klasigi Huainanzi’den (Huainan’in Ustas1) ilgili ilkelerden yararlanarak
rezonans liderliginin yeniden kavramsallagtirilmasini 6nermektedir. Antik
Cin diigiiniirleri, rezonansi duygusal zekayla iligkilendirmek yerine, rezonansi
senkronizasyon, is birligi ve uyuma katkida bulunan 6nceden var olan
kargilikli duyarhlik olarak yorumlamaktadirlar. Rezonansl bir lider, kargilikli
duyarliligi modelleyerek ve insanlarin Yol’a gore tepki vermeleri ve gelismeleri
i¢in kogullarr siirdiirerek tegvik eder. Bu ¢aligma, duygusal olarak uyumlu bir
lider veya yonetici tarafindan rezonansin yaratilmasi ve geligtirilmesinden,
liderler, yoneticiler ve diger ¢alisanlar tarafindan bir organizasyondaki
etkilesimli stiregler araciligiyla rezonansin tanimnmasi ve Kkorunmasina
odaklanan 6zgiin bir rezonans liderlik formiilasyonu sunmaktadir. Onerilen
konsept, ayni zamanda igyerinde kurum ve iliski perspektiflerinden temel
unsurlar1 entegre eden, iligki odakli liderlik stillerinin hibrit bir yonelimini
de gostermektedir.

Hassan ve Quareshi (2019) yaptiklar1 ¢aliymada, bagl ve tatmin
olmus ¢aliganlarin bir organizasyonun bagarisina 6nemli 6lglide katkida
bulundugu, ancak gerekli i tatmini ve kurumsal baglilik diizeyinin nasil elde
edilebilecegi, onlarca yildir aragtirma toplulugunun ilgi odag: oldugu ifade
edilmigtir. Caliganlarin ruh halleri ve duygular: siirekli degisime tabidir ve
onlar1 yonetmek ve kurumsal basartya yonlendirmek her zaman bir zorluk
olmugtur. Duygusal zekdy: kullanan rezonansh liderlerin bu zorlukla baga
ciktigr iddia edilmektedir. Ancak, buiddiayr dogrulayacak literatiir yetersizdir.
Bu aragtirma, rezonans liderligin ¢aliganlarin tutumlarini nasil etkiledigini
ele almayr amaglamaktadir. Sonuglar, iyi bir model uyumuna igaret etmekte
ve oOnerilen tiim hipotezleri desteklemektedir. Bu hipotezler, rezonansh
liderligin ¢aliganlarin ig tatminini ve kurumsal baghhgini artirdigini, ig
tatmininin ise rezonansh liderlik ve kurumsal baghlik arasinda kismen
aracihk ettigini gostermektedir. Rezonanshi liderlik, kurumsal baghligin
diger tiim bilegenlerinden daha fazla devamlihk baglihigini 6ngoriir. Bu
bulgu, kurumdan ayrilmanin yiiksek maliyetinin olasi roliinii incelemek igin
gelecekteki aragtirmalara yon vermektedir.

Varghese ve Rao (2024) tarafindan yazilan makale, rezonans liderliginin
yaratici performansa etki ettigi temel mekanizmay: inceleyen bir model
ortaya koymayr amaglamaktadir. Caligma ayrica, rezonans liderligi ile
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yaratict performans arasindaki iligkiyi aracihk eden duygusal giivenin
roliinii aragtirmay1 amaglamaktadir. Caligma, kesitsel bir aragtirma tasarimi
benimsemis ve ¢esitli Hint Bilgi Teknolojisi firmalarinin 387 orta diizey
yoneticisi arasinda ¢evrimigi anket yardimiyla ger¢eklestirilmistir. Caligma,
rezonans liderliginin duygusal giiven ve yaratict performansi olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica, sonuglar duygusal giivenin
rezonans liderligi ve yaratici performans arasindaki iligkiye aracilik ettigini
gostermektedir. Bu ¢aligmanin bulgulari, yoneticilere ve uygulayicilara,
yaratici performansi tegvik edecek duygusal zeka, gefkat ve ortak vizyon gibi
rezonansl bir liderin erdemlerini tegvik etmek igin rehberlik sunmaktadir. Bu
caligma, rezonansl liderligin yaratic1 performans tizerindeki etkisini ve sosyal
degisim teorisi baglaminda duygusal giivenin aracilik etkisini ortaya koyarak
mevcut literatiire katkida bulunmaktadhr.

Bawafaa ve arkadaglar1 (2015) yaptigi aragtirmaya gore, hemgirelik
caliyma ortamlarinin zorlu dogasi, hemgirelerin sagligi ve i memnuniyeti ile
kaliteli bakim sunumu konusunda uzun siiredir devam eden ve giderek artan
endiseleri isaret etmektedir. Ozellikle saglik hizmetleri ortamlarinda, hemsire
liderler bu olumsuz egilimleri 6nlemek ve hemgirelerin iy memnuniyetini
artirmak i¢in destekleyici caligma ortamlar1 yaratmada onemli bir rol
oynamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, yoneticilerin rezonans liderliginin
hemgirelerin yapisal giiglendirilmesi ve iy memnuniyeti tizerindeki etkisini
incelemektir. Kanada’nin dokuz eyaletinden 1216 kayith hemsireden elde
edilen verilerin kesitsel anket tasarimindan elde edilen verilerin ikincil analizi
yapilmugtir. Yapisal giiclendirme, rezonans liderligi ve is tatmini arasindaki
iligkiyi kismen aracilik etmistir. Rezonans liderligi ve yapisal giiglendirme,
yag, egitim ve galisma ortamu kontrol edildiginde iy memnuniyetindeki
varyansin toplam %36’sin1 agiklamistir.  Bulgular, rezonans liderlerin
hemsirelikte daha yiiksek iy memnuniyetine katkida bulunan giiglendirici
ortamlar yaratmada etkili oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, saghk
kuruluglarindaki hemgsire liderler arasinda rezonans liderlik becerilerinin
gelistirilmesine odaklanmak, iy memnuniyetini ve hemsirelerin iste kalmasini
tesvik eden saghkli ¢alisma ortamlariin yaratilmasina fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Fettahlioglu (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada, otantik liderlik
algisinin Orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi incelenirken, resonant liderligin
aracilik roliiniin olup olmadig: aragtirilmugtir. Aragtirma sonuglarina gore,
otantik liderligin orgiitsel baghlik algis1 tizerindeki etkisinde resonant liderlik

algisinin pozitif yonde diigiik diizeyde anlamli bir aracilik rolii oldugu
sonucuna ulagilmigtir.
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2.5. Rezonant Liderligin Etkinligini Artiran Onemli Faktorler

Rezonant liderin, oOrgiit iiyelerinin Orgiitsel amaglar1 benimsemesi ve
caliyma ortaminda pozitif bir iklimin olugmasint saglayan bir¢ok faktorden
yararlandig: diisiiniilmektedir. Bu faktorlerle izleyenlerinin daha fazla motive
olmalarini, iyimser diigiinerek goniillii bir sekilde orgiitlerine bagh mesleki
caligmalarini devam ettirmelerini saglar. Ayrica rezonant lider bu faktorler
sayesinde Orgiit ortaminda rezonans olusturabilir ve orgiit igin belirlenen
vizyonun istenilen yonde ilerlemesini saglayabilir (Tagkin 2020).

Rezonans liderin bu faktorlerden yararlanmaktaki amact hedeflenen
orgiit ¢iktillarinin Gtesinde sonuglar elde edebilmek igin Orgiit tiyelerinin
istekli olarak katkisini artirmaktir. i§ tatmini diizeyi, motive olma, Orgiitsel
gii¢ ve destek, orgiitsel psikoloji, duygusal zeka ozellikleri ve 6z farkindalik
gibi bir¢ok 6nemli faktor rezonant lider tarafindan dikkate alinmalidir.
Rezonant liderin bu uygulamalar1 tiim paydaglarin etkinligini artiracaktir
(Tagkin 2020).

3. Sonug, Tartigma ve Oneriler

Giiniimiizde ve gelecekte liderler, topluma yon vermeye devam edecektir.
Bilgiye ulagmak ve bilgiyi yaymak konusunda birgok degisim yaganmakta,
bu durum liderligi de etkilemektedir. Buna bagli yeni liderlik yaklagimlar
ortaya ¢itkmustir. Yaganan bu degisimler ve sonuglar1 hem liderlik kavramini
hem de yonetim felsefesini etkilemis ve kiiresel anlamada yaganan degisimler,
orgiitlerin uygun liderlik yaklagimlarini benimsemesini gerektirmistir. Sonug
olarak kuramsal ve Orgiitsel alanlardaki liderlik ¢aligmalar1 daha fazla 6nem
kazanmug, orgiitsel performansin artmasi igin geleneksel liderlik yaklagimlar
degil, yeni liderlik yaklagimlar1 ortaya ¢ikmugtir. Temel kaynagi duygusal
zeka olan rezonans liderlik bu yeni yaklagimlardan biridir. Rezonans liderlik
izleyenlere ilham ve deger veren, ¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerini dikkate alan,
empati yapabilen, saygi kavramimna onem veren, mesleki anlamda gelisme
i¢in yonlendiren bir yonetim yaklagimidir. Bu dogrultuda rezonans liderlik
uygulamalari, ¢alisanlara pozitif yonde duygular agilayarak beklenenden
daha fazla bagar1 gostermeleri konusunda desteklemektedir (Akytiz, 2019;
Nartgiin ve Tagkin,2023).

Resonant liderlik igerisinde farkindalik, umut ve merhameti barindirir.
Bu ¢ 6zellik tiim liderlerde bulunmasi gereken 6zellikler olsa da resonant
liderligi diger liderlik tiirlerinden ayiran durum, liderlerin bu 6zellikleri
duygusal zekalarini kullanarak yapabilmesidir. Bu dogrultuda orgiitlerin
gelecegini sekillendirebilmek igin duygusal zeka diizeyi yiiksek, cevresiyle
uyumlu olan, giiglii yapisiyla giiven veren iliskiler kurabilen, agik goriigli,
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empati kurabilen, pozitif diisiinceye sahip, kendinin ve izleyenlerinin duygu
ve diistincelerini kontrol edebilme glictine sahip liderlere ihtiyaci vardir. Bu
caliymada yerli yazin agisindan yeterince aragtirilmamig ve kavramsal olarak
istenilen diizeyde kabullenilmemig bir olgu olan resonant liderlik kavrami
teorik olarak irdelenmistir (Akyiiz, 2019).

Fakat aragtirmanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Caligma yalnizca
teorik olarak incelendigi igin degerlendirmelerin daha fazla aragtirma ile
desteklenmesi 6nemli bir konudur. Bu nedenle yapilacak degerlendirmeler
belli bir noktada kalmaktadir. Bir biitiin olarak kavrama yonelik bakis agisini
detaylandirabilmesi igin, aragtirmalar ile desteklenmesi uygundur. Boylece
bu aragtirmalarla orgiitlere, topluma ve yoneticilere ipuglar1 sunulacaktir
(Akytiz, 2019). Farkli bilegenler, farkli yontemler ve arastirma modellerinin
kullanildigr aragtirmalar bu kavramin daha iyl kavranmasi, giliglenmesi ve
literatiirdeki bosluklarin doldurulmasi agisindan 6nemlidir.
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